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Wprowadzenie

Liczne i roznorodne tendencje przeobrazen pracy socjalnej, jakie dokonujg si¢ w ostat-
nich trzech dekadach zmian demograficznych, kulturowo-spotecznych, gospodarczych
i politycznych w naszym kraju (ale i na $wiecie), stawiajg pytania o jej tozsamosc, o jej rolg
w kreowaniu tozsamosci indywidualnych i kolektywnych, ale rowniez o napigcia mi¢dzy
ochronnymi, kontrolnymi i wigziotwdrczymi jej celami. Patrzac na historyczne uwarunko-
wania rozwoju pracy socjalnej, w perspektywie diugiej i krotkiej historii naszej dyscypliny
oraz towarzyszacej jej praktyki spofecznej, proponujemy skupi¢ uwage na charakterze
i ksztalcie relacji miedzy szeroko, interdyscyplinarnie rozumiang rutyng a innowacja,
W proponowanym rozumieniu pracy socjalnej jako dyscypliny nauki oraz jako praktyki
spoteczne;.

Tak zarysowany problem byl przedmiotem dyskusji toczacej si¢ w ramach grupy
tematycznej zorganizowanej przez Sekcje Pracy Socjalnej Polskiego Towarzystwa Socjo-
logicznego w czasie obrad XVII Ogolnopolskiego Zjazdu Socjologicznego we Wroctawiu.
Pytania o dziatania innowacyjne w pracy socjalnej oraz o jej rutynowe oblicze pojawiaja
si¢ w polskim dyskursie naukowym od wielu lat, czego dowodem s3 liczne publikacje na
ten temat. Badania pokazuja, ze w kilku ostatnich latach w zachowaniach pracownikéw
socjalnych maleje sktonno$¢ do poszukiwania rozwigzan innowacyjnych na rzecz dzialan
o charakterze bardziej rutynowym. Tendencja ta jest szczegdlnie wyraZna w instytucjach
publicznych systemu pomocy i integracji spotecznej. Od dtuzszego czasu zreszta mozna
zaobserwowacé, ze dziatania niestandardowe czy wiasnie innowacyjne tatwiej znajduja
swoje miejsce w organizacjach pozarzadowych niz w instytucjach publicznych. Rzecz idzie
nie tylko o wplyw innowacyjnych vs rutynowych dzialan na skutecznos¢ rozwiazywania pro-
blemow, z jakimi borykajg si¢ klienci systemu pomocy spotecznej. Problem jest znacznie
szerszy, bowiem dotyczy rowniez tak istotnych kwestii jak tozsamos¢ pracy socjalnej, profe-
sjonalizacja zawodu, wartosci jakie on reprezentuje, funkcje jakie pelni praca socjalna oraz
to, jaki ma wplyw na swoich klientéw i ich zycie. Punktem wyjscia do dyskusji chcialySmy
uczyni¢ szereg pytan, ktore — w naszym poczuciu — wymagajg odpowiedzi w sytuacji
dynamicznych zmian zachodzacych zaréwno w samej pracy socjalne;j, jak i w jej szeroko
rozumianym otoczeniu.
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Czy jest miejsce dla innowacji w pracy socjalnej? Czy pracownicy socjalni sg otwarci
na innowacje w zakresie praktyk, postaw, oczekiwan? Jak innowacje wplywaja na tresci
pracy socjalnej; czy je integruja, dezintegruja, modyfikuja? Jakie sg funkcje innowacji
w pracy socjalnej, w odniesieniu do réznorodnosci jej celow? Jaki jest wplyw zmian spo-
tecznych na trwato$¢ wzordw, struktur, instytucji i praktyk dzialania w r6znych obszarach,
polach problemowych pracy socjalnej i w instytucjach wsparcia spotecznego w Polsce?
Jakie uwarunkowania — pozytywne i negatywne — sg istotne dla pojawiania si¢ rozwigzan
innowacyjnych badZ ucieczki w dziatania rutynowe w pracy socjalnej? Jakie, zamierzone
i niezamierzone, konsekwencje innowacji w sferze postaw i praktyk spotecznych obser-
wujemy w wyodrebnionych/wytaniajacych sie¢ obszarach problemowych, w instytucjach
wsparcia spolecznego (pomoc instytucjonalna, sSrodowiskowa)? W jaki sposob i jaka praca
socjalna zmienia realnie tozsamoSci jednostkowe i grupowe, oddziatujac na sprawczos¢,
zaradno$¢, podmiotowoS$¢ osob i grup? Czy sa grupy i kategorie spoleczne, z ktdrymi
praca nad ich tozsamoscia (jako indywiduum, albo jako reprezentanta grupy) jest rze-
czywistym projektem refleksyjnym ze strony pracownikow socjalnych? Jak praca socjalna
wplywa na przemiany kolektywnych tozsamoSci zawodowych pomagaczy? Jakie wizje pracy
socjalnej wytaniajq si¢ w nastepstwie czynionych wysitkdw zbudowania reprezentacji przez
Srodowiska zawodowe: pracownikow socjalnych, asystentow rodzin i innych przedstawicieli
zawodow pomocowych? W jakich teoretycznych ramach i modelach ujmuje si¢/powinno
si¢ ujmowac zagadnienie innowacji w pracy socjalne;j?

Autorzy artykutéw, ktore prezentujemy w niniejszym wydaniu ,,Probleméw Polityki
Spotecznej” zmierzyli si¢ z tak zakreSlonym polem poszukiwan. Ich refleksje sg wktadem
w probe odpowiedzi na kazde z sformutowanych powyzej pytafi, ale tez otwieraja nowe
Sciezki dyskusji i poszukiwan. Kazdy tekst prezentuje indywidualne spojrzenie autora,
oparte na wlasnych przemy§leniach i do§wiadczeniach, na odmiennosci teoretycznych
i empirycznych odniesien, co skutkuje réznorodnoScia uje¢ tematu ,,Praca socjalna —
migdzy rutyng a innowacja”.

W otwierajacych tom ,,Studiach” znajdziemy cztery artykuly. Pierwszy z nich przygoto-
wany przez Krzysztofa Pigtka z Uniwersytetu Mikofaja Kopernika, zatytutowany ,,Labo-
ratorium spoleczne jako sposob na testowanie rozwigzan problemdéw pomocy postpeni-
tencjarnej w Polsce — w ramach dziatalnosci Stowarzyszenia Profilaktyki i Resocjalizacji
»Mateusz«” jest wynikiem wieloletniej wspOtpracy autora z wymienionym stowarzysze-
niem. K. Pigtek, wskazujac na stabos¢ systemu pomocy postpenitencjarnej w Polsce, przed-
stawia dziatalno$¢ organizacji pozarzadowej w Toruniu, jaka jest oSrodek ,,Mateusz”, jako
miejsca bedacego swoistym laboratorium do testowania ,,...propozycji dla zreformowania
polskiego systemu pomocy postpenitencjarnej, w kierunku jego wigkszej elastycznoSci,
podmiotowosci beneficjentdw, a przede wszystkim wigkszej skutecznosci procesu resocja-
lizacji.” Opisujac funkcjonowanie oSrodka w najwigkszej mierze skupia si¢ na charaktery-
styce metody dziafania, ktdrg okreSla ,,metodq Dabrowskiego”, od nazwiska zalozyciela
i prezesa stowarzyszenia, a zarazem kierownika i gtéwnego animatora oSrodka. Metoda
ta — po okresie testow i badan szacowanym na 2-3 lata — miataby sta¢ si¢ podstawa
dzialania cafej sieci podobnych oSrodkéw w catej Polsce, a jej zatozenia i zasady miatyby
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postuzy¢ do opracowania podstaw prawnych reformy systemu pomocy postpenitencjarnej
w Polsce, wdrazajacej do powszechnej praktyki zasady koncepcji empowerment i koncepcji
resilience.

Kolejny tekst Krystyny Faliszek zatytulowany ,,Ewaluacja w procesie profesjonalizacji
pracy socjalnej” zwraca uwage na role ewaluacji rozumianej jako badanie wartoSci okre-
Slonego dziatania — w odniesieniu do projektow i programdw socjalnych, a takze na jej
znaczenie w procesie umacniania i podtrzymywania profesjonalnej tozsamosci zawodo-
wej pracownikow socjalnych, zwtaszcza w obliczu nieustajacych zmian i reform systemu
pomocy spofecznej. Autorka zauwaza, ze rola badacza — diagnosty, ewaluatora — jest
zdecydowanie zbyt rzadko podejmowana przez pracownikow socjalnych, a to wtasnie
w niej tkwi nierozpoznany, czy tez niedoceniony potencjat innowacyjnosci ukierunkowanej
na zwigkszanie skutecznosci interwencji socjalnych. Jednocze$nie to wtasnie umiejetnos¢
skonfrontowania efektow wlasnych dziatan z rzetelnym ogladem rzeczywistoSci stanowi
»,wazny czynnik wzmacniajacy pozycje profesji w kontekscie interakcji z innymi zawodami,
w tym innymi specjalizacjami pomocowymi, a takze w kontekscie jej rozwoju jako dyscy-
pliny akademickie;j.

Autorkg trzeciego artykufu pt. ,,Co zakrywa rutyna w pracy socjalnej? Praktyka pracy
socjalnej wobec wyzwan spotecznego modelu niepeinosprawnosci w Polsce (na przykta-
dzie kontaktow rodzicéw z niepetnosprawnoscia z jednostkami pomocy spotecznej). Uje-
cie socjologiczne” jest Mariola Ractaw. We wstepnych rozwazaniach Autorka proponuje
dostrzezenie odmiennoSci rutynowych praktyk spotecznych sytuowanych na kontinuum
miedzy rutyng a innowacja w pomocy spotecznej i w pracy socjalnej. ,,Praktyki spoteczne
generowane na bazie przyzwyczajenia, wyja$nia Ractaw, beda replikowane w zyciu jed-
nostki poprzez rutynowe ciagi dziatafi, zaniechan i rozwazan. Ptynne praktyki spoteczne,
wytarzane w zmieniajacych si¢ przestrzeniach i kontekstach spofecznych, potrzebuja inno-
wacyjnego dzialania i namystu, umozliwiajacego szybka i korzystng adaptacje”. Analizu-
jac wyniki badan wtasnych i cudzych, Autorka wskazuje na rozpowszechniony w pracy
socjalnej i w pomocy spofecznej wobec 0sob z niepelnosprawnosciag i ich rodzin, wyraznie
zarysowang predyspozycje do dzialania na bazie przyzwyczajenia i tworzenia odpowiada-
jacych temu nawykowi praktyk wobec 0s0b niepetnosprawnych i ich rodzin. M. Ractaw
omawia trzy istotne uwarunkowania analizowanego zjawiska: (1) zinstycjonalizowang bez-
radno$¢ w systemie pomocy spolecznej, ktorej Zrodiem jest m.in. niski status pracy socjal-
nej w pomocy spotecznej (2) malejacy, ale utrzymujacy si¢ negatywny w swym wydzwicku
stereotyp osob niepetnosprawnych i ich stereotypizacja jako klientow pomocy spotecznej
oraz (3) organizacyjng ignorancje¢, ktdra przeklada si¢ na rutynizacj¢ dzialan podejmo-
wanych wobec osOb niepetnosprawnych, zwtaszcza w sytuacji, gdy osoby te podejmuja
role rzadko dost¢pne dla kategorii spotecznej, do ktorej naleza. W konkluzjach Autorka
przedstawia szereg istotnych, cennych spostrzezen i wnioskdw, ktore stanowig przestanki
do nowej konstrukcji koncepcji pracy socjalnej z osobami niepelnosprawnymi, tworzenia
skutecznych systemow wsparcia dedykowanego tym osobom i ich rodzinom w Srodowisku
zamieszkania, kierunkOw pozadanych zmian instytucjonalnych i organizacyjnych w syste-
mie pomocy spolecznej.
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Czwarty tekst, ,,Co méwi o innowacji i rutynie w pracy socjalnej pojawienie si¢ asy-
stentury rodziny w pomocy spofecznej? Perspektywa socjologiczna” autorstwa Dobroniegi
Glebockiej, jest propozycja socjologicznej analizy procesu wylaniania si¢ eklektycznych
modeli asystentury rodzinnej od kofica lat 90. XX w. do 1 stycznia 2012 r. (wejscie w zycie
przepisdw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej [uowr]). Autorka pod-
data analizie proces instytucjonalizacji oraz cechy ,,oddolnej asystentury”, odwotujac si¢ do
pojecia ugruntowanego w tradycji socjologicznej — innowacji normatywnej. D. Gigbocka
lokuje gtowne Zrddia ,,wezesnej asystentury rodzinnej”, ktdra definiuje jako ,,endogenna
innowacje normatywna”’, w cechach Srodowiska zawodowego pomocy spotecznej, zdolnego
do redefiniowania komponentu merytorycznego oraz organizacyjnego innowacji norma-
tywnej w pracy socjalnej. W podsumowaniu wskazuje m.in. na podstawowg funkcje ,,wcze-
snej asystentury” dla systemu pomocy spolecznej, jaka byto nie tyle obnazenie stabosci
systemowych, ile ukazanie niewykorzystanego (i niedocenionego!) potencjatu pomocy

W czgscei ,,Z warsztatow badawczych” Jarostaw Przeperski zaprezentowat wyniki wta-
snych badafi nad gotowoScia pracownikéw pomocy spotecznej do wdrazania innowacji.
Studium empiryczne, zatytutowane ,,Wdrazanie innowacji w kontekscie deklarowanej
i rzeczywistej gotowoSci na zmian¢ pracownikdw pomocy spotecznej” jest interesujaca
propozycja analizy roli ,,czynnika ludzkiego” we wprowadzaniu zmian w pomocy Spo-
tecznej, a zarazem obrazuje rol¢ i range tego czynnika w implementacji zmiany. Stad tez
postulat J. Przeperskiego, aby pomoc spofeczna w wigkszym stopniu zadbala o przygoto-
wanie implementacji zmiany, przez okreslenie realnych zasobow oraz barier w obszarach
dziatania instytucji, barier charakteryzujacych kadre zarzadzajaca i pracownikow linio-
wych. W Swietle wynikdw autorskiego badania, implementacja zmiany nie moze opieraé
si¢ na deklarowanej w Srodowisku zawodowym gotowosci do wprowadzania innowacji, ale
na wskaznikach umozliwiajacych rzeczywista ocen¢ tej gotowosci.

Numer zamykaja dwie recenzje ksigzek Krzysztofa Frysztackiego, socjologa, ktory ma
w swoim dorobku naukowym wiele prac dotyczacych kondycji i Sciezek rozwoju pracy
socjalnej w Polsce i w Stanach Zjednoczonych. Kazimiera Wodz jest autorka recenzji
ksigzki K. Frysztackiego, Wokdl pracy socjalnej. Od kontekstow konceptualno-teoretycz-
nych do empiryczno-praktycznych. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakow
2019. Natomiast Wielistawa Warzywoda-Kruszyfiska przygotowata recenzje pracy zbio-
rowej pod redakcja K. Frysztackiego, w istocie pierwszej polskiej obszernej monografii
pracy socjalnej: PRACA SOCIALNA. Tizydziesci wykladow. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2019.

Czytelnikow Problemow Polityki Spotecznej serdecznie zapraszamy do lektury tego
numeru PPS.

Dobroniega Glebocka i Krystyna Faliszek



