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1. Wprowadzeniel

Polskie spoteczenstwo jest jednym z najmniej zré6znicowanych pod wzgledem etnicz-
nym spoteczenstw Europy. Ta etniczna homogeniczno$¢ oddala nas od zwigzanych z wie-
lokulturowos$cig doswiadczeri wielu krajéow zachodnioeuropejskich, gdzie réznorodnosé
kulturowa jest zjawiskiem powszechnym, a styczno$¢ z przedstawicielami réznych grup
etnicznych stanowi cze$¢ zycia codziennego. Pozbawia nas to wielu korzysci ptynacych
ze zroznicowania kulturowego - barwnosci réznych tradycji, sztuki, muzyki i kuchni
i rozszerzajgcych poznawcze horyzonty mozliwosci konfrontacji odmiennych filozofii zy-
ciowych. Jednoczes$nie jednak pozwala unikng¢ wielu dylematéw nierozerwalnie zwigza-
nych z wielokulturowoscig - takich jak problem zdefiniowania granic tolerancji i koniecz-
no$¢ wypracowania kompromiséw w kwestiach norm i wartosci.

Nie jesteSmy chyba przygotowani na zetkniecie sie z etniczng odmiennoscia - ani na
poziomie indywidualnym, ani og6lnospotecznym. Tymczasem wejscie Polski do Unii Eu-
ropejskiej przyczyni¢ sie moze do istotnego wzrostu liczby osiedlajagcych sie w naszym

1Tekst referuje wyniki badan empirycznych, przeprowadzonych przez autorke w zwigzku z pracg magi-
sterskg pt. ,,Images of Refugees As Constructed by Social Workers in Poland and the Netherlands. A Disco-
urse Analysis”, napisanej pod kierunkiem prof. dr hab. K. Wédz na kierunku Comparative European Social
Studies w Hogeschool Zuyd w Holandii i University of North London w Wielkiej Brytanii.
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kraju os6b o odmiennym pochodzeniu etnicznym. Z jednej strony bedg to obywatele in-
nych panstw cztonkowskich, ale z drugiej strony Polskajako cztonek UE stanie sie z pew-
nosScig atrakcyjna takze dla mieszkancéw krajow, ktére do Unii nie nalezg. W poszukiwa-
niu lepszych warunkéw zycia do Polski przybywa¢ bedg ci, wobec ktérych Polacy odczu-
waja najwiekszy dystans: Afrykanie, Arabowie, Azjaci. Ludzie o innym kolorze skoérze,
innej religii, odmiennych wartosciach i obyczajach, ktérych obecno$¢ moze by¢ dla wie-
lu Polakow trudniejsza do zaakceptowania i ktorzy tatwo moga zacza¢ by¢ postrzegani ja-
ko zagrozenie dla bezpieczenstwa i dobrobytu panstwa. Problemy i dylematy, z ktérymi
od dawna borykajg sie inne panstwa europejskie, wkrotce sta¢ sie moga takze naszym
udziatem. Jednym ze sposobow przygotowania sie do stojacych przed nami wyzwan sg
z pewnoscig badania poréwnawcze, dzieki ktérym pozna¢ mozemy podejscie do kwestii
zwigzanych z wielokulturowoscia, ktére wypracowane zostaty w krajach o bogatszych od
naszych doswiadczeniach.

Praca socjalna z uchodzcami jest szczegdlnie ciekawym polem do takich badan. Na-
ptyw cudzoziemcow do Polski z pewnoscig wigza¢ sie bedzie z rozszerzaniem sie tej, jak
na razie bardzo nielicznej, grupy klientéw, a od kompetencji pracownikdw socjalnych za-
leze¢ moze przebieg procesu integracji tych ludzi z polskim spoteczefnstwem. Jednocze-
$nie relacje pracownika socjalnego z klientem pochodzacym z obcej grupy etnicznej po-
strzega¢ nalezy w kontekscie dynamiki stosunkéw grupy dominujgcej z grupami mniej-
szosciowymi, z jakg mamy do czynienia w szerszym spoteczenstwie. Od postaw
pracownikow socjalnych wobec uchodzcow zaleze¢ moze, czy przyczynia¢ sie oni bedg
do utrzymania nieréwnosci, czy tez pomogg umocni¢ pozycje przedstawicieli grup mniej-
szosciowych i rozpowszechnié bardziej pozytywny wizerunek tej zbiorowosci w oczach
cztonkéw grupy dominujacej.

2. Dyskurs na temat uchodZcéw jako odzwierciedlenie
relacji wkadzy w pracy socjalnej

Postawy pracownikéw socjalnych wobec uchodzcow rozpatrywac¢ mozna z perspekty-
wy relacji wladzy. Relacje te sg dwojakiego rodzaju. Z jednej strony odnoszg sie do wia-
dzy ,,profesjonalnej” i ,instytucjonalnej” - pracownicy socjalni maja wtadze nad swoimi
klientami w zwigzku ze swojg profesjonalng wiedza, a takze w zwigzku z tym, ze realizu-
jac poszczegdlne ustalenia polityki spotecznej reprezentuja wobec swoich klientow wia-
dze panstwa. Z drugiej strony, relacje wiadzy pomiedzy pracownikami socjalnymi
a uchodzcami (jak rowniez przedstawicielami innych grup etnicznych) wynikaja z faktu,
ze pracownicy socjalni sg (zwykle) cztonkami kultury dominujacej, podczas gdy uchodz-
cy nalezg do kultur mniejszosciowych. Z tego powodu pracownicy socjalni dysponujg
w stosunku do uchodzcow takze kulturowg i spoteczng wtadzg grupy dominujacej.



Obrazy uchodZcow w dyskursie pracownikéw socjalnych w Polsce i w Holandii 119

Wiadza zawodowa

Wiadza pracownikéw socjalnych wyptywa z ich profesjonalizmu, ktéry pozwala im
»definiowaé potrzeby i problemy” (Wilding 1982: 29) i w ten sposob konstruowaé tozsa-
mo$¢ uchodzcdw jako klientow pomocy spotecznej. Autorzy badajacy obrazy uchodzcow
i innych przedstawicieli mniejszosci etnicznych, tworzone przez pracownikéw socjalnych
wskazuja tutaj, ze dyskurs odzwierciedla wtadze zawodowag nad klientem ijednoczesnie
podtrzymuje dominacje (por. np. Tomlin 2002; Harell-Bond 1999). Pokazano, ze nawet
Htolerancyjny” i ,,przyjazny” jezyk czesto moze kry¢ dyskryminujace postawy.

Tak wiec na przyktad Sykes (1988) pisze o sposobach przedstawiania probleméw mto-
dziezy pochodzacej z mniejszosci etnicznych. Dochodzi do wniosku, ze ktadzenie przez
osoby, zajmujace sie pisaniem raportdw na temat sytuacji tej mtodziezy, wiekszego naci-
sku na ,,potrzeby” niz prawa i przedstawianie mtodych ludzi jako ofiary zewnetrznych
okolicznosci czesto przyczynia sie¢ do utrzymania nierébwnosci poprzez tworzenie ich
obrazu jako pasywnych, bezsilnych i niezdolnych do dziatania. Podobnie ,(...) nadmierne
skupianie sie na symptomach, zwykle przedstawianych jako »potrzeby«, moze prowadzi¢
do sytuacji, gdzie dotknieci nimi ludzie sami zaczynajg by¢ postrzegani jako problem spo-
teczny, a stad juz dla mniej wspdtczujacych odbiorcow krétka droga do »obarczania wi-
ng ofiary«” (Sykes 1988: 179). Takie obrazy uchodzcédw, narzucane przez pracownikow
socjalnych na podstawie ich wtadzy zawodowej, przyczyniajg sie na og6t do utrzymania
podporzadkowanej pozycji uchodzcéw wobec tych, ktérzy udzielajg im pomocy.

Wiadza dominujacej grupy etnicznej

Tak zwana antyrasistowska praca socjalna gtéwne zrdédta opresji klientéw ze strony
pracownikdw socjalnych widzi w stosunkach miedzy dominujacymi i podporzadkowany-
mi grupami etnicznymi. Jak pisze Lorenz (1994: 135-136): ,,Podobnie jak system eduka-
cyjny, stuzby socjalne stanowig (...) dziedzine, w ktdrej najtatwiej dochodzi do przejscia
od solidarnosci inkluzywnej do ekskluzywnej, gdzie niepostrzezenie opieka zmienia sie
w rasizm i dyskryminacje”. Z takiego punktu widzenia pracownicy socjalni jako przedsta-
wiciele dominujgcej grupy posiadajg spoteczng, polityczng, kulturowg i ekonomiczng
wiadze nad mniejszosciami etnicznymi i moga (cho¢ nie muszg) wykorzystywac te wia-
dze w taki sposéb, ze przyczyniajg sie do utrzymania dyskryminacji etnicznej i rasowe;j
w spoteczenstwie.

Wiadza dominujacej grupy moze zosta¢ uzyta przeciw cztonkom mniejszosci etnicz-
nych i imigrantom na kilka sposobéw. Zwykle dyskryminacja nie jest otwarcie przejawia-
na, ale ukryta za ,mozliwymi do przyjecia” dyskursami (Dominelli 1998). Po pierwsze
wiec, w pracy socjalnej moze pojawiac sie asymilacyjna postawa wobec mniejszosci et-
nicznych, kiedy pracownik socjalny twierdzi, ze w swej pracy jest ,,slepy na kolor” [,,co-
lour-blind”], tym samym nie bioragc pod uwage trudniejszych warunkdw, ktére spoteczen-
stwo stawia przed cztonkami mniejszosci etnicznych. To podejScie opiera sie tez na zato-
zeniu, ze to imigranci powinni dostosowaé sie do nowego spoteczenstwa i obarcza ich
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catkowitg odpowiedzialnoscig, gdy im sie to nie udaje. ,,Podejscia integratywne przeja-
wiaja sie powierzchowng akceptacjg odmiennos$ci” (Dominelli, 1998: 49) - pracownicy
socjalni okazujg zainteresowanie kulturg swoich klientéw, ale nie zauwazajg ich stabszej
pozycji w relacjach wtadzy, ani nie podkreslajg w dostateczny sposob wagi odpowiedniej
reprezentacji i rownych praw dla cztonkéw mniejszosci. Podejscie wilokulturowe posuwa
sie najdalej w swojej krytycznej ocenie hegemonii dominujacej grupy, stara sie zapewnié¢
miejsce dla cztonk6éw mniejszosci etnicznych wsrdod pracownikéw agencji pracy socjal-
nej. Pomimo to decyzje dotyczace mniejszosci nadal podejmowane sg gidwnie przez
cztonkéw grupy dominujacej. Wydaje sie wiec, ze tylko czwarte podejscie do mniejszo-
§ci etnicznych w pracy socjalnej - antyrasizm - jest pomocne w rozwigzywaniu problemu
braku réwnosci miedzy pracownikami socjalnymi a ich klientami.

Empowerment i antyrasizm

Aby przezwycigezyé nieréwne stosunki wiadzy w pracy socjalnej z uchodZzcami
(a przynajmniej aby je zminimalizowac) nalezy aktywnie stara¢ sie zapewni¢ wiecej wia-
dzy dla samych uchodzcow: wtadzy podejmowania, w ramach réznych instytucji spotecz-
nych i politycznych, decyzji na temat swojej sytuacji, a takze wiadzy tworzenia definicji
swojej tozsamosci i swoich potrzeb. Na poziomie dyskursu ,,empowerment” moze pole-
gaé¢ na przedstawianiu uchodzcéw jako osoby aktywnie dziatajace, a nie bierne ofiary;
w ,,prawdziwym” za$ zyciu spotecznym wymaga zwiekszenia praw politycznych i mozli-
wosci, by uchodzcy mogli osobiscie reprezentowac wiasne interesy.

Cele takie pozostaja w zgodzie tak z postulatami antyrasistowskiej przy socjalnej, jak
i z postulatami pracy socjalnej skoncentrowanej na kliencie (Dominelli 1998, 1999; Pay-
ne 1996; Lorenz 1994). Zwolennicy tych nurtéw pracy socjalnej twierdza, ze jedynym
sposobem, by je zrealizowa¢, jest traktowanie klientow jako partneréw w procesie rozwia-
zywania problemoéw i znajdowania wyjscia z trudnych sytuacji. Konieczne jest zrozumie-
nie, ze relacje spoteczne oparte sg na nierownosciach, do ktérych przezwyciezenia nie wy-
starczy zaspokajanie potrzeb klientow i okazywanie zainteresowania ich kulturg. Pomoc
spoteczna nie moze sta¢ sie substytutem demokratycznych praw i spotecznej sprawiedli-
wosci (Lorenz 1994: 141-142).

3. Badania empiryczne - zatozenia i metodologia

Badania referowane w artykule zostaty przeprowadzone w Polsce i w Holandii w ma-
ju i czerwcu 2003 roku. Celem badan byto odtworzenie, poréwnanie oraz wyjasnienie
w odniesieniu do specyficznych spoteczno-politycznych kontekstéw obrazéw uchodzcow
konstruowanych poprzez dyskurs przez polskich i holenderskich pracownikéw socjal-
nych. Zatozono, ze jezyk i wtadza sg silnie ze sobg powigzane i proponowane przez pra-
cownikéw socjalnych sposoby opisywania uchodzcéw stuzy¢ moga albo podtrzymaniu,
albo przezwyciezaniu nieréwnosci.
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Zbieranie danych

Specyfika przedmiotu badan sprawita, ze juz na wstepie wykluczono mozliwosé prze-
prowadzenia ich w sposéb zapewniajacy mozliwo$¢ uog6lnienia wynikéw do catego spo-
teczenstwa polskiego i holenderskiego. Przeprowadzenie badan wsréd reprezentatywnej
préby pracownikdw socjalnych w Polsce i Holandii bytoby bardzo trudne, a poréwnywa-
nie gotowych statystyk i badan opinii publicznej przyniostoby wiele probleméw natury
metodologicznej, jako ze takie iloSciowe informacje sa w obu krajach pozyskiwane na
podstawie inaczej zbudowanych badan i w zwigzku z tym czesto w og6le nieporéwnywal-
ne. Zdecydowano wiec przeprowadzi¢ porownanie na mniejszg skale z nadzieja, ze bada-
nie takie moze by¢ giebsze dzieki wzieciu pod uwage wiekszej ilosci czynnikow i dokta-
dniejszemu zbadaniu kontekstu.

Badania poréwnawcze przeprowadzono wiec na poziomie gmin, wybierajagc do badan
jedng holenderska ijedng polskg gmine, w ktérych mieszkajg uchodzcy. Podejécie to mo-
ze by¢ usprawiedliwione takze dlatego, ze w obu krajach wdrazanie parstwowej polityki
spotecznej wobec uchodzcow nalezy do zadan wiadz lokalnych, a pomoc pozarzagdowa
takze czesto organizowana jest na poziomie lokalnym. Zaktadano, ze mozliwe, iz istniejg
réznice miedzy postawami pracownikow instytucji rzadowych i pozarzagdowych i dlatego
badania przybraty w ostatecznym ksztatcie forme czterech studiéw czgstkowych: polskiej
i holenderskiej instytucji rzadowej oraz polskiego i holenderskiego NGO.

Piszac o badaniach miedzynarodowych, Ter Wal i Verkuyten (2000: 15) stusznie
wskazuja, ze ,,zdobycie naprawde porownywalnych danych z wiecej niz jednego spote-
czenstwa jest wtasciwie niemozliwe”. Istotnie wybdr miast do poréwnania okazat sie bar-
dzo problematyczny. Poczatkowo poréwnywane miaty by¢ instytucje w miastach, ktére
bytyby demograficznie do siebie podobne, w nadziei, ze to upodobnitoby konteksty ba-
dan. Ten zamiar okazat sie niewykonalny z bardzo prostego powodu: nieporéwnywalne
sg proporcje uchodzcow w polskich i holenderskich miastach. W zwigzku z tym koniecz-
ne byto rozwigzanie kompromisowe. Holenderskie miasto, w ktérym w koncu przeprowa-
dzono badania jest mniejsze niz polskie, liczba zamieszkujacych tam uchodZzcoéw w dal-
szym ciggu jest dos¢ znacznie wieksza, ale przynajmniej system pomocy jest poréwny-
walny do polskiego. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze poréwnanie powinno by¢ rozpatrywane
na poziomie organizacji raczej niz miast.

Wybor pracownikéw socjalnych, ktdrzy mogliby wzig¢ udziat w badaniu, okazat sie
bardzo prosty w Polsce, a trudny w Holandii. W Polsce instytucje pomagajace uchodzcom
byty tak mate, ze udato sie porozmawiac¢ ze wszystkimi osobami, ktére w nich pracowa-
ty, tym samym osiggajac probe stuprocentowg. Jesli chodzi o Holandie, to zatozenie, ze
nie bedzie probleméw ze znalezieniem Holendréw, ktoérzy bardzo dobrze moéwiliby po an-
gielsku, okazato sie mylne. A jako ze wazne byto, by rozmawia¢ z ludzmi ptynnie méwia-
cymi po angielsku, aby ich wypowiedzi stanowity materiat odpowiedni dla tak wrazliwej
jezykowo metody jak analiza dyskursu, konieczne okazato sie zaakceptowanie ograni-
czen, jakie obiektywny czynnik poziomu znajomosci jezyka postawit przed doborem
préby.
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Préby nie byty zbyt liczne: trzy osoby w polskiej NGO, dwie w MOPR, sze$¢ w ho-
lenderskiej NGO i cztery w tamtejszej instytucji miejskiej. Obserwacje na temat liczebno-
§ci proéby, poczynione przez Schreurs (2000: 20) okazaty sie jednak prawdziwe: ,,W ana-
lizie dyskursu mate préby sg zwykle wystarczajace. Jako ze z matej ilosci tekstow wypty-
wa zwykle duza ilos¢ wzoréw, mate préby wystarczaja do zbadania interesujgcego
i praktycznie waznego zakresu zjawisk”. Faktycznie, w wyniku analizy uzyskanego ma-
teriatu otrzymano tak duza ilo$¢ informacji, ze wystapit problem raczej z ich nadmiarem
niz niedostatkiem.

Jako gtéwng metode zebrania danych wybrano wywiad cze$ciowo skategoryzowany.
Wywiady nie byty w zasadzie traktowane jako Zrédto faktdw, ale jako probki dyskursu,
prezentujacego sposéb, w jaki rozmowecy, postrzegani bardziej jako cztonkowie organiza-
cji niz indywidualne jednostki, konstruujg obraz uchodzcéw, ich probleméw i zwiazkéw
z dang instytucja i pafnstwem.

Analiza danych

Tekst wywiadéw zostat zanalizowany za pomocg technik analizy dyskursu (por. np.
Van Dijk 1985). Analiza sktadata sie z dwoch czesci. W pierwszej czesci, ,analizie leksy-
kalnej” (por. np. Fairclough 1989) skoncentrowano sie na stownictwie, uzywanym przez
pracownikoéw socjalnych w odniesieniu do uchodzcéw. Zbadano takie charakterystyki te-
kstu jak bogactwo i ztozono$¢ stownictwa, formalnos¢ i ekspresyjno$é. Na podstawie ana-
lizy leksykalnej zrekonstruowano obrazy uchodzcéw ,,sensu stricto”.

»Analiza makrostrukturalna” (por. np. Van Dijk 1987) pozwolita na odkrycie obrazu
uchodzcow w szerszym sensie. Poprzez zbadanie globalnych znaczen tekstéw i schema-
téw argumentacyjnych zawartych w dyskursach mozliwe byto dotarcie do proponowa-
nych przez pracownikdéw socjalnych ,,zdroworozsgdkowych” teorii na temat sytuacji
uchodzcéw. Te ideologiczne struktury pokazuja, jak pracownicy socjalni postrzegajg swo-
ich klientdw w relacji do polityki, ekonomii i postaw spotecznych.

4. Wyniki badan empirycznych

Analiza leksykalna - obrazy uchodZcéw w polskich
i holenderskich dyskursach

Analiza leksykalna wykazata, ze zachodzg znaczace réznice pomiedzy polskimi a ho-
lenderskimi dyskursami instytucjonalnymi na temat uchodzcéw. Charakter badanych
organizacji, to czy s one powigzane z administracjg panstwowg czy tez sg od niej nieza-
lezne, okazat sie przy tym mniej istotny, niz poczatkowo zaktadano. Obrazy uchodzcéw
konstruowane przez pracownikéw holenderskiej NGO w o wiele wiekszym stopniu przy-
pominaty te, ktére proponowali pracownicy holenderskiej instytucji miejskiej niz te, ktére
mozna byto znalez¢ w dyskursie polskiej NGO.
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Z analizy leksykalnej dyskursu obu holenderskich instytucji wytania sie wiec dosé
podobny obraz uchodzcy. Pracownicy obu tych organizacji wyraznie bardziej utozsamia-
ja sie z uchodzcami (jako swoimi klientami, wspotpracownikami, znajomymi) niz
z podmiotami tworzacymi polityke wobec uchodzcéw czy nawet z samymi Holendrami
(mimo iz wiekszo$¢ badanych sama nalezy do grupy wiekszosciowej). Jezyk ich wypo-
wiedzi tworzy pozytywny obraz uchodzcow. Z jednej strony zostajg oni ukazani jako lu-
dzie, ktérzy wymagajg wsparcia z powodu probleméw psychologicznych, bedacych wy-
nikiem bolesnych doswiadczen w kraju pochodzenia jak i trudnosci pietrzacych sie przed
nimi juz w Holandii. Ktadzie sie silny nacisk na to, ze uchodzZcy, zastugujacy przeciez na
odpowiednig ochrone i szanse na normalne zycie, sg przez obecng polityke traktowani
zdecydowanie niesprawiedliwie. Badane osoby czesto podkres$lajg ten fakt w bardzo emo-
cjonalny sposéb. Powtarzajg sie tu wypowiedzi typu: ,,to jest nieludzkie”, ,to jest hanba”,
»naprawde jest mi wstyd za ten kraj”, ,,to jest straszne”.

Badani w Holandii nie obarczajg uchodzcéw odpowiedzialno$cig za ich niekorzystng
sytuacje. Wrecz przeciwnie: opisujg ich jako ludzi, ktérzy wykazuja sie wielka sitg i wy-
trzymatoscia starajac sie przetrwa¢ pomimo pietrzacych sie przed nimi trudnosci. Nazy-
wajg ich ,wojownikami”, walczacymi z przeciwnosciami losu i starajacymi sie odbudo-
wac swoje zycie i znalez¢ swoje miejsce w nowym spoteczenstwie. Mozna wiec powie-
dzie¢, ze w sklad konstruowanego przez Holendréw obrazu uchodzcéw wchodzg dwa
elementy: obok opisanego wczes$niej wizerunku uchodzcow jako biernych ofiar prze-
sztych i terazniejszych okolicznosci w dyskursie funkcjonuje tez obraz uchodzcy jako ak-
tywnego podmiotu, ktéry wywiera istotny, pozytywny wptyw na ksztattowanie wiasnej
sytuacji. Trzeba przy tym zaznaczy¢, ze oba wspomniane elementy dyskursu na temat
uchodzcow sa opisywanej zbhiorowosci przychyine.

Obraz uchodzcow w polskich dyskursach jest o wiele bardziej niejednoznaczny. Z jed-
nej strony i tutaj uchodzcy przedstawiani sg jako ludzie, ktérzy wiele przecierpieli,
ktérych udziatem byly straszne doswiadczenia i ktérzy w zwigzku z tym zastugujg na
ochrone. Okolicznosci, z ktérymi przychodzi im sie zmaga¢ w Polsce, réwniez zostajg
opisane jako trudne. Jednak z drugiej strony nie spos6b nie zauwazy¢, ze w przypadku
polskich pracownikéw socjalnych istnieje bardzo silna identyfikacja z polskim spoteczen-
stwem, ktdre takze znajduje sie w trudnej sytuacji ekonomicznej. Pracownicy socjalni
okazujg tez zrozumienie podmiotom odpowiedzialnym za polityke spoteczng, wskazujac
na ogrom problemoéw spotecznych w Polsce i ograniczone $rodki finansowe, ktére moga
by¢ wykorzystane do ich rozwigzania. Z tego punktu widzenia uchodzcy opisywani sgjuz
w mniej przychylny sposéb. Badani moéwig miedzy innymi o tym, ze uchodzZcy sa czesto
nieuczciwi, ze stawiajg wiele roszczen, a sami nie wktadajg dos¢ wysitku w proces inte-
gracji.

Polacy przedstawiajg wiec, podobnie jak Holendrzy, przeszte i terazniejsze okoliczno-
§ci, z jakimi zmagajg sie uchodzcy, w sposob, ktory ma wzbudzi¢ wspdtczucie ze strony
stuchacza dla uchodzcéw jako biernych ofiar niekorzystnej sytuacji. Podczas jednak gdy
w dyskursie holenderskim znalez¢ mozna byto takze pozytywny obraz uchodzcow jako
aktoréw, aktywnie dazacych do poprawy swojej sytuacji, Polacy na ogét opisujg dziata-
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nia uchodzcow raczej negatywnie: uchodzcy aktorzy przez swoje dziatania raczej spowal-
niajg i zaburzajg proces integracji niz go wspomagaja.

Analiza makrostrukturalna - ,,teorie ”pracownikéw socjalnych na temat
sytuacji uchodzcow w kraju przyjmujgcym

Schematy argumentacyjne wyodrebnione poprzez analize makrostrukturalng rowniez
okazaty sie podobne do siebie, jesli pordwna sie dyskursy instytucji w obrebie poszcze-
gblnych parstw. Miedzy schematami argumentacyjnymi instytucji polskich i holender-
skich istniejg jednoczesnie gtebokie réznice.

W obu polskich instytucjach bardzo podobnie postrzegano sytuacje uchodzcow i jako
jej wyjasnienie uzywano podobnych argumentéw. Dyskursy obu instytucji sa skonstruo-
wane wokot dwoch przeciwstawnych perspektyw: z jednej strony sytuacja uchodzcow
ukazana jest jako trudna, a z drugiej dowodzi sie, ze nie jest az tak zfa, jak mogtaby by¢.

Z jednej strony badani w Polsce przyznajg wiec, ze uchodzcy w naszym kraju znajdu-
ja sie w ciezkiej sytuacji - trudno im znalez¢ prace i mieszkanie, borykaja sie z problema-
mi finansowymi, trudnosci przysparza im takze sam proces integracji z polskim spote-
czenstwem. Przyczyn tych probleméw nalezy, zdaniem polskich pracownikéw socjal-
nych, szuka¢ w dwdch zrodtach: w stanie gospodarki oraz w samych uchodzcach. To
kryzys gospodarczy uwaza sie za przyczyne tak probleméw uchodzcow, jak i niedosko-
natosci polityki wobec nich. Uchodzcy, ich dziatania i zachowania takze postrzegane sg
jako przyczyna problemoéw. W jednej tylko instytucji przyznaje sie, ze takze polskie spo-
teczenstwo przyczyniaé sie moze do powstawania trudnosci - i nawet tam nie zostaje to
powiedziane wprost.

Polacy oceniajg jednocze$nie sytuacje jako ,,nie tak bardzo ztg” w zwiazku ze swoja
tendencjg do porownywania sytuacji uchodzcéw z og6lng sytuacjg w Polsce. Polityka wo-
bec uchodZzcéw moze nie jest idealna, ale w kontekscie trudnosci, z jakimi boryka sie ca-
ty system pomocy spotecznej, moznajg zaakceptowaé. Zasitki finansowe, ktére obiektyw-
nie mozna by uznaé za niewystarczajace, spotykajg sie z przychylniejszg ocena, jesli spo-
glada sie na nie z perspektywy catosci systemu Swiadczen spotecznych. Jednocze$nie
badani sa przekonani, ze pomoc, ktérej sami udzielajg uchodzcom, jest czynnikiem zde-
cydowanie poprawiajgcym sytuacje uchodzcow. Argumentacja ta wiedzie ku wnioskowi,
ze gdyby tylko stan gospodarki w kraju byt lepszy, a sami uchodzcy wktadali wiecej sta-
ran w proces integracji, to ich sytuacja wygladataby o wiele korzystniej. Poniewaz jednak
w rzeczywistosci zaden z tych czynnikow jeszcze nie wystepuje, nie powinno by¢ zasko-
czeniem, ze uchodzcom nadal jest ciezko.

Ta niejednoznaczna ocena sytuacji uchodzcow sprawia, ze polskie dyskursy sg bar-
dziej ztozone niz holenderskie. W obu holenderskich przypadkach opinia na temat sytua-
cji uchodzcdw jest o wiele jasniejsza: w obu instytucjach istnieje zgoda co do tego, ze
uchodzcy w Holandii muszg stawia¢ czota trudnym warunkom.

Holendrzy uznaja polityke integracyjna swojego panstwa za gtéwny powd6d powsta-
wania trudnosci, z ktérymi muszg sie zmaga¢ uchodzcy. Podczas gdy polska argumenta-
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cja wydaje sie opiera¢ na poréwnaniu obecnej sytuacji uchodzcow z ogélng sytuacja
w kraju, argumentacja holenderska wyptywa z bardziej ,,temporalnej” perspektywy: pod-
kresla sie tu kontrast miedzy obecng sytuacjg uchodzcoéw a sytuacja, jaka miata miejsce
kilka lat temu, zanim zmienita sie polityka. Badani zauwazaja, ze warunki zycia uchodz-
cow pogorszyty sie i odpowiedzialno$cig za to obarczajg podmioty tworzace polityke.
W holenderskich instytucjach bardziej otwarcie wskazuje sie tez na odpowiedzialno$¢ sa-
mych Holendréw i ich czesto negatywny wptyw na sytuacje uchodzcéw. O wiele mniej-
sze znaczenie przypisuje sie za$ ewentualnemu wkiadowi samych uchodzcéw w powsta-
nie niekorzystnych okolicznos$ci, w jakich przychodzi im funkcjonowa¢. Badani dostrze-
gajg fakt, ze niektére cechy uchodzcow, takie jak wiek, czy wyksztatcenie rzeczywiscie
moga wywiera¢ negatywny wptyw na ich zdolno$¢ do zintegrowania si¢ z nowym spote-
czenstwem.

Holendrzy warunek zmiany na lepsze dostrzegaja nie w poprawie sytuacji ekonomicz-
nej kraju czy w zmianie zachowania samych uchodzcow, ale w polityce i postawach spo-
teczenstwa holenderskiego. Postawy uchodzcéw (opisywane tu jako fakt, a nie zalecenie)
stanowig za$ czynnik, ktory zawsze przyczynia sie do poprawy ich sytuacji.

5. Dyskusja

Omoéwione wyzej dwa aspekty obrazu uchodzcow zawartego w dyskursach okazaty
sie w dos$¢ duzym stopniu spéjne. Odkryto przy tym, ze istnieje znaczaca réznica miedzy
sposobami, w jaki obrazy uchodZcéw konstruowane sg przez pracownikéw socjalnych
w Polsce i w Holandii. Kryterium narodowe okazato sie tu istotniejsze niz kryterium typu
organizacji (organizacja rzgdowa czy NGO). Nawiazujac do rozwazan teoretycznych za-
wartych na poczatku artykulu mozna powiedzie¢, ze sposéb konstruowania obrazu
uchodzcow przez polskich pracownikéw socjalnych wskazuje, ze ich podejscie do klien-
tow ma charakter asymilacyjny badz integracyjny, podczas gdy Holendrzy ze swojg wiek-
szg Swiadomoscig zagadnien zwiazanych z relacjami wiadzy w stosunkach etnicznych,
przyblizajg sie raczej do podejscia antyrasistowskiego.

W tym miejscu nalezatoby sie zastanowié, dlaczego poszczeg6lne dyskursy zawierajg
takie a nie inne obrazy. Dlaczego opinie Holendréw na temat polityki ich pafnstwa wobec
uchodzcow sg o wiele bardziej krytyczne niz opinie Polakéw, mimo iz obiektywne porow-
nanie warunkow zapewnianych uchodzcom w obu krajach nie pozostawia watpliwosci
wypada zdecydowanie na korzy$¢ Holandii? | dlaczego polscy pracownicy socjalni oka-
zujg wobec swoich klientéw - uchodzcéw mniej solidarnosci niz ich holenderscy kole-
dzy? Odpowiedz na te pytania wymaga odniesienia do odmiennosci kontekstow narodo-
wych pracy socjalnej z uchodzcami.

Rdznice poziomu tycia w Polsce i Holandii

Woyjasnienia tej sytuacji mozna szuka¢ w fakcie, ze miedzy poziomem zycia w Polsce
i Holandii nadal istnieje olbrzymia rozhiezno$¢. O réznicy jakosci zycia w tych dwoéch
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krajach $wiadczg na przyktad zajmowane przez nie miejsca w najnowszym rankingu HDI:
Holandia zajmuje miejsce pigte z wynikiem 0,942, Polska (z wynikiem 0,850) - trzydzie-
ste siodme. W 2002 roku poziom bezrobocia w Holandii wynosit 2,3%, a poziom diugo-
trwatego bezrobocia réwnat sie 0,8%. W tym samym czasie w Polsce bezrobocie dotyka-
to 19,9% populacji w wieku produkcyjnym, a dtugotrwate bezrobocie byto 9,6% zdolnej
do pracy populacji (UNDP 2004).

Holendrzy postrzegajg swoje pafnstwo jako bogate i dlatego krytykuja préby ograni-
czania pomocy dla uchodzcow, uznajac je za nieusprawiedliwione i egoistyczne. Jedno-
czes$nie pomoc dla uchodZzcéw jest w Holandii wystarczajgco kompleksowa, by moc
zwréci¢ uwage na co$ wiecej niz same potrzeby egzystencjalne: na potrzeby zwigzane
z mozliwoscig samorealizacji czy wpltywu na polityke.

Polscy pracownicy socjalni doceniaja natomiast fakt, iz pomimo ze $rodki na polityke
spoteczng sg w Polsce ograniczone, a wielu Polakéw zyje w bardzo ciezkich warunkach,
panstwo polskie zapewnia uchodzcom jaka$ pomoc. Z tego punktu widzenia polscy pra-
cownicy socjalni identyfikujg sie z organami, ktére stworzyty takg polityke, uznajac, ze
»my” robimy dla uchodzcoéw co tylko w naszej mocy w okolicznosciach, ktére sg trudne
dla nas wszystkich. Stad tez by¢ moze biorg sie krytyczne uwagi na temat zachowania
uchodzcéw: wszyscy w Polsce muszg wtozy¢ duzy wysitek w przetrwanie - to samo win-
ni wiec zdaniem pracownikdw socjalnych uczyni¢ uchodzcy.

Odmienna historia polityki integracyjnej

Drugim czynnikiem, ktdry moze postuzy¢ za wyjasnienie réznic w konstruowanych
przez polskich i holenderskich pracownikéw socjalnych obrazach uchodzcéw, jest
odmienna historia polityki integracyjnej w obu krajach.

W ostatnich latach holenderskie prawo dotyczace uchodzcow i azylantdw byto konse-
kwentnie zaostrzane. Zmniejszyta sie liczba pozytywnie rozpatrywanych wnioskow
0 przyznanie azylu: miedzy 1996 a 1998 $rednio 30% oséb, ktére ztozyty podanie, otrzy-
mato status, w roku 1999 odsetek ten spadt do 22%, w 2000 byto to jedynie 12,6%,
aw 2001 - 14,5% (Vluchtelingen Werk 2002). Zgodnie z nowg ustawg o cudzoziemcach
(»Aliens Act 2000”) wszyscy uchodzcy otrzymuja jedynie tymczasowe prawo pobytu,
ktére w ciggu trzech lat moze by¢ odebrane, podczas gdy wczesniej uchodzcy czesto od
razu dostawali prawo statego pobytu. Podpisana w 1998 roku Ustawa o integracji nowo-
przybytych (WIN) zaostrzyta tez polityke socjalng wobec uchodzcéw. Wczesniej Swiad-
czenia socjalne byly im przyznawane bezwarunkowo, teraz, aby otrzymac zasitek,
uchodzca musi spetni¢ okreslone warunki, a za niewywiazywanie sie z obowigzkéw gro-
23 sankcje. Holenderscy pracownicy socjalni czesto podkres$lali, ze sytuacja zmienia sie
na gorsze. Ich postawa wobec organéw odpowiedzialnych za ksztattowanie polityki wo-
bec uchodzcéw jest wiec tak bardzo negatywna dlatego, ze nie zgadzaja sie z kierunkiem
zmian tej polityki. Uwazaja, ze nie ma dla tych zmian usprawiedliwienia i ze nie przynio-
sg one zadnych pozytywnych skutkéw. Okazujg uchodzcom tak wiele solidarnosci, bo ich
zdaniem sg oni traktowani w Holandii coraz gorzej.
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Poréwnujac przeszig i terazniejszg sytuacje uchodzcoéw w Polsce, zauwazy¢é mozemy
mnoéstwo kwestii, ktére ulegty poprawie. System przyznawania azylu zostat wreszcie upo-
rzgdkowany, a na pomoc spoteczng dla uchodZcéw zabezpieczono jakie$ Srodki. W prze-
ciwienstwie do tego, co dziato sie jeszcze kilka lat temu, obecnie uchodzcy moga liczyé¢
na wsparcie ze strony panstwa przynajmniej w ciggu pierwszego roku po otrzymaniu sta-
tusu, a zasitki, jakie w tym czasie otrzymuja, sg znaczaco wyzsze od zasitkow socjalnych
przyznawanych polskim obywatelom. Instytucje nabierajg coraz wigkszego doswiadcze-
nia w pracy z uchodzcami i coraz lepiej radza sobie z rozwigzywaniem ich codziennych
probleméw. Po latach chaosu sytuacja wreszcie zostata uregulowana. Polscy pracownicy
socjalni zauwazaja dziedziny, w ktorych nadal jest wiele do zrobienia: uchodzcy nadal
majg na przykfad trudnosci ze znalezieniem mieszkania i pracy, nie dostajg dostateczne-
go wsparcia, jesli chodzi o nauke jezyka polskiego. Jednak w przeciwienstwie do swoich
holenderskich kolegéw dostrzegaja, ze zmiany w polityce integracyjnej ich pafistwa zmie-
rzaja we whasciwym kierunku i w wiekszosci jej aspektow widzg stopniowg poprawe. To
przekonanie sprawia, ze sg 0 wiele mniej krytycznie nastawieni do podmiotéw ksztattuja-
cych te polityke.

Uchodzcy w opinii publicznej w Polsce i w Holandii

Znaczacy wptyw na postawy pracownikéw socjalnych ma takze obecny w ich krajach
klimat spoteczno-polityczny wokoét uchodzcédw. Takze w tej kwestii sytuacja w Holandii
jest zupetnie odmienna od sytuacji w naszym kraju.

Nastepujaca w Holandii zmiana rozwigzan prawnych dotyczacych uchodzcow wiaza-
ta sie z ogdlniejszymi przemianami w polityce i dyskursie publicznym. Uprzedzenia i ra-
sizm istniaty w Holandii tak samo jak w innych krajach Europy Zachodniej, jednak do
niedawna nie wyrazano ich otwarcie. Dyskurs tolerancji, przez niektérych juz wczedniej
opisywany jako powierzchowna przykrywka negatywnych postaw (Essed 1991), domino-
wat w zyciu publicznym. Prywatnie wielu ludzi wyrazato jednak coraz wieksze obawy
przed rosnaca wielokulturowoscig ich otoczenia (van Dijk 1987). Stosunkowo niedawno
obawy te znalazty odzwierciedlenie w dyskursie publicznym i w holenderskiej polityce
i mediach pojawity sie otwarcie nieprzyjazne postawy - politycy winiacy uchodzcéw,
imigrantow i mniejszosci za kryzys panstwa dobrobytu, uznajacy ich za zagrozenie dla
holenderskich norm, wartosci, porzadku publicznego i bezpieczenstwa i proponujacy bar-
dziej restrykcyjng polityke wobec tych kategorii jako remedium na wszelkie zto, zaczeli
zdobywacé rosngca popularno$¢. Sukces partii centroprawicowych (w tym populistycznej
partii Pima Fortuyna), opierajgcych sie w swoich programach w bardziej lub mniej otwar-
ty sposéb na takiej witasnie retoryce, w wyborach parlamentarnych w 2002 roku pokazat,
jak wielkie spoteczne poparcie majg w tym tradycyjnie otwartym i tolerancyjnym Kraju
idee zdecydowanie nietolerancyjne i ksenofobiczne.

Na og6t badani w Holandii stwierdzajg wiec, ze klimat polityczny i spoteczny wokét
kwestii uchodzcow w ciagu ostatnich kilku lat ulegt zdecydowanemu pogorszeniu. Dys-
kursy politykow na temat uchodzcéw staty sie nieprzychylne i upowszechnita sie skion-
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no$¢ do obwiniania uchodzcow za pogiebiajace sie problemy spoteczne i ekonomiczne
kraju. Jak opisat to jeden z rozméwcow, ,,nie moznajuz w Holandii méwi¢ o uchodzcach
w pozytywny sposob”. Pracownicy socjalni, z ktorymi przeprowadzono wywiady w trak-
cie referowanych badan, prawdopodobnie zdecydowali sie przeciwstawic tej ogdlnej ten-
dencji i opowiedzieli sie po stronie uchodzcow jako tych, ktérzy w odbywajacej sie po-
przez dyskurs publiczny walce o wiadze sg tymi stabszymi. Sympatyzujgc ze swoimi
klientami, starajg sie ukazac¢ ich w korzystny sposob i promowaé pozytywny wizerunek
tej kategorii spotecznej. To mdégtby by¢é powod, ktory ttumaczy, dlaczego ich dyskursy
czesto sa w pewnym sensie ,,jednostronne” - ukazujg uchodzcow jako ofiary systemu lub
jako bohateréw walczacych z wrogim otoczeniem, lecz nigdy jako ,.czarne charaktery”.

Tymczasem w Polsce, inaczej niz w Holandii, temat uchodzcow i innych imigrantéw
nie stanowi tak bardzo drazliwej spotecznie i politycznie kwestii i nie zajmuje istotniej-
szego miejsca w Swiadomosci opinii publicznej. Wiaze sie to oczywiscie z niewielkg ska-
la tego zjawiska. W zwigzku z tym polscy pracownicy socjalni by¢ moze nie czujg tak sil-
nej presji jak ich holenderscy koledzy, by broni¢ pozytywnego wizerunku uchodzcy.

Edukacja pracownikéw socjalnych

Ostatnim wreszcie czynnikiem, na ktory by¢ moze warto zwréci¢ uwage, sg réznice
w wyksztatceniu badanych pracownikéw socjalnych w Polsce i w Holandii. Sposréd pie-
ciu Polakéw jedna osoba jest socjologiem specjalizujgcych sie w kwestiach zwigzanych
z bezrobociem, jedna - psychologiem, jedna - pedagogiem, a dwie osoby skoAczyty stu-
dia zupetnie niezwigzane z pracg socjalng czy nawet naukami spotecznymi. Trudno sie
spodziewac, by w trakcie tych studiéw badani mogli zdoby¢ jaka$ gtebsza wiedze z za-
kresu relacji etnicznych.

Jesli chodzi o dziesiecioro badanych w Holandii, to dwie osoby studiowaty miedzy-
kulturowg prace socjalng, jedna ,,socjologie spoteczenstw niezachodnich”,jedna antropo-
logie kulturowa, dwie skonczyly arabistyke, jedna prawo (specjalizacja w prawie uchodz-
czym), jedna nauki polityczne (jest to osoba, ktéra sama przyjechata do Holandii jako
uchodzca). Dwie osoby skonczyty studia niezwigzane z wykonywanym obecnie zawo-
dem. Prawdopodobnie wiec wiekszosci sposrod badanych studia daty specjalistyczne
przygotowanie do pracy z przedstawicielami innych kultur, a takze uswiadomity dynami-
ke stosunkéw etnicznych w wielokulturowym spoteczenstwie. Wiedza ta mogta znalez¢
odzwierciedlenie w sposobie konstruowania obrazu uchodzcow i wyborze takiego podej-
Scia do klientow, ktore na poczatku artykutu zostato okreslone jako antyrasistowskie.

6. Zakonczenie

Bez watpienia wszyscy pracownicy socjalni, ktérzy wzieli udziat w referowanych ba-
daniach, starajg sie dobrze wykonywac swoje zadania i robia co tylko w ich mocy, by po-
moc uchodzcom przezwyciezy¢ codzienne problemy, z ktdrymi ci stykajg sie w procesie
integracji. Odniesienie do réznic w poziomach zycia w Polsce i w Holandii i odmiennego



Obrazy uchodzcow w dyskursie pracownikéw socjalnych w Polsce i w Holandii 129

kontekstu spoteczno-politycznego pozwala czesciowo wytlumaczy¢, dlaczego polscy pra-
cownicy socjalni postrzegaja swoich klientdw w bardziej ambiwalentny sposéb, niz czy-
nig to Holendrzy, czesciej winig uchodzcéw za zbyt maty wysitek wktadany w proces in-
tegracji i poSwiecajg mniej uwagi tym uwarunkowaniom ich sytuacji, ktore wigzg sie z po-
stawami grupy dominujace;j.

Wydaje sie jednak, ze uswiadomienie sobie gtebszych, strukturalnych aspektéw sytu-
acji uchodzcoéw w spoteczenstwie przyjmujacym, przyjecie wzorem holenderskich pra-
cownikow socjalnych podejscia antyrasistowskiego raczej niz asymilacyjnego czy inte-
gratywnego, mogtoby przynies¢ korzystne rezultaty w pracy socjalnej z uchodzcami tak-
ze w Polsce. Uchodzcom trzeba czego$ wiecej niz tylko pozywienia i dachu nad gtowa.
Jesli maja zbudowa¢ sobie nowe, satysfakcjonujace zycie w spoteczedstwie przyjmuja-
cym, powinni mie¢ takze wptyw na tworzenie dotyczacej ich polityki, moc bra¢ aktywny
udziat w procesach decyzyjnych i definiowac¢ wiasne problemy i potrzeby. Praca socjalna
powinna zwraca¢ uwage na istniejgce w spoteczenstwie nierdwnosci w relacjach wladzy
i stara¢ sie je zmienia¢. W przeciwnym razie zamiast umacnia¢ [empower] swoich klien-
tow, podtrzymywac ich bedzie w biernym uzaleznieniu od pomocy spotecznej i przyczy-
niac¢ sie bedzie do utrzymania ich podrzednej pozycji w spoteczenstwie w ogoéle, a przed-
stawicielom grupy wiekszosciowej dostarcza¢ bedzie argumentéw, ze uchodzcy sami
winni sg swojej niekorzystnej sytuaciji.

Bibliografia

Dominelli, L. (1998). Muliticulturalism, anti-racism and social work in Europe. W:
C. Williams,et al (Red.), Social Work and Minorities (s. 36-57). London and New
York: Routledge.

Dominelli, L. (1999). An Uncaring Profession? W: Braham, P. et al (red.), Racism and
Antiracism (s. 164-178). London: Sage Publications.

Essed, P. (1991). Understanding Everyday Racism. Newbury Park-London-New Delhi:
Sage Publications

Fairclough, N. (1989). Language and Power. London and New York: Longman.

Harrell-Bond, B. (1999). The experience of refugees as recipients of aid. W: A. Ager,
(red.), Refugees. Perspectives on the refugee experience (s. 136-165). London and
New York: Continuum.

Lorenz, W. (1994). Social Work in a Changing Europe. London: Routledge.

Payne, M. (1996). Modern Social Work Theory: A Critical Introduction. London: Mac-
Millan.

Schreurs, P. (2000). Enchanting Rationality. An Analysis ofRationality in the Anglo-Ame-
rican Discourse on Public Organisations. Delft: Uitgeverij Eburon.

Sykes, M. (1988). From Rights’to Needs”: Official Discourse and the ‘Welfarization’of
Race. W: G. Smitherman-Donaldson, et al. (red.), Discourse and Discrimination.
(s. 176-205). Detroit: Wayne State University Press.

Ter Wal, J., M. Verkuyten, (2000). Introduction: Racism in a Comparative Perspective,



130  Anna Banczyk

w: J. Ter Wal, M. Verkuyten, (red.), Comparative Perspectives on Racism (s. 1-21).
Aldershot: Ashgate.

Tomlison, F. et al (2002). ,,From marginalisation to (dis)empowerment: Organising trai-
ning and employment services for refugees”. Human Relations, 8, 1019-1043.

UNDP (2004): Human Development Report 2004. Cultural Liberty in Today’s Diverse
World. Http://hdr.undp.org/reports/global/2004.

Van Dijk, T. (Ed.) (1985). Handbook of Discourse Analysis, t. 4: Discourse Analysis in
Society. London: American Press.

Van Dijk, T. (1987). Communicating Racism. Newbury Park: Sage Publications.

Vluchtelingen Werk Nederland (2002). Vluchtelingen in getallen. Amsterdam: VW.

Wilding, P. (1982). Professional Power and Social Welfare. London: Routledge & Kea-
gan Paul.

Images of Refugees as Constructed by Social Workers in Poland and the Netherlands

The article presents the theoretical framework and empirical findings of an international rese-
arch comparing Dutch and Polish social workers’ discourses concerning refugees.

The underlying assumption of the research project was that the relations between social wor-
kers and refugees might be considered as relations of power: the former posses the institutional,
professional and cultural power over the latter. Those relations of power might then be either pre-
served or contested through social workers’ discourses and therefore the analysis of the language-
in-use seems a useful perspective to inspect them.

The analysis of interviews with social workers from two Polish and two Dutch institutions pro-
viding assistance for refugees shows that the images of refugees constructed by the Polish and the
Dutch differ significantly. The Dutch present a uniformly positive image of their clients. They
show refugees as victims of past miseries and present injustices, and they also acknowledge refu-
gees’ potential and willingness to cope with the difficult situation. Responsibility for the difficul-
ties, however, is located mainly in the state policies and the Dutch society. The Polish picture is
much more ambiguous. There is also the element of presenting refugees as innocent victims, but
descriptions of refugees’ present behaviours in the host country convey an image of untrustworthi-
ness, idleness, and demands. Difficult situation of refugees is blamed on the overall crisis in Po-
land, but to a large extent it is refugees themselves who are found responsible for their problems.

Differences in the Polish and Dutch social workers’ images of refugees are explained by the
national contexts of refugee assistance. The less favourable opinions of the Polish social workers
are to some extent understandable if one takes into consideration factors such as Poland’s worse
socio-economic situation, less hostile public attitudes towards immigrants, different history of in-
tegration policies, and different system of social workers’ education. It is argued, however, that
a change in the Polish workers’ discourses could be advantageous as it could empower the refuge-
es in Poland and help them achieve more self-dependence.


Http://hdr.undp.org/reports/global/2004

