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Przejawy dysfunkcji w pomocy spolecznej
i mozliwosci ich naprawy

Trudno w krotkim tekscie ustosunkowac si¢ do wszystkich pytan, jakie stawiaja ini-
cjatorzy Forum na temat pomocy spolecznej — pytan bardzo aktualnych i zastugujacych
ze wszech miar na poszukiwanie odpowiedzi. Bogata literatura przedmiotu poS$wigcona
funkcjonowaniu pomocy spotecznej oraz szeroko rozumianej pracy socjalnej dowodzi, ze
system pomocy spolecznej w Polsce zostal juz do$¢ szczegdtowo zbadany i opisany oraz
oceniony przez badaczy. W ostatnich latach wyraZznie dominuje krytyczne spojrzenie acz-
kolwiek wielu praktykow dostrzega sukcesy w realizacji zadaf przypisanych instytucjom
pomocy spotecznej (Kotlarska-Michalska 2010a).

Efektywnos¢ w pomocy spolecznej byta niejednokrotnie przedmiotem badan diagno-
stycznych prdobujacych ustali¢, w jakich wymiarach funkcjonowania jest ona skuteczna
i trafna. W zasadzie od poczatku wprowadzenia ustawy o pomocy spotecznej w 1990 roku
pojawialy si¢ opracowania diagnozujace zaréwno niedopatrzenia ustawowe — naktadajace
na realizatorOw zbyt szerokie zadania przy jednoczesnie szczuptej i niewykwalifikowane;j
kadrze, jak i pozytywne zmiany w systemie zarzadzania pomocg. W pierwszych latach
byto oczywiste, ze poczatki reformy i pionierski charakter ustawy usprawiedliwiajg wyste-
pujace dysfunkcje. Jednak z perspektywy dwudziestu lat do§wiadczefi mozna stwierdzic,
ze poczatkowe przejawy dysfunkcji ttumaczone i usprawiedliwiane obiektywnymi trud-
noSciami zastgpily inne, gatunkowo ,,mtodsze” przejawy niewydolnoSci, do$¢ skrzetnie
ukrywane;j.
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Gloéwnym celem tego opracowania jest proba analizy czynnikdw tkwigcych w systemie
polskiej pracy socjalnej i pomocy spotecznej i powodujacych, ze pomoc oferowana przez
ten zlozony system zamiast stuzyé wychodzeniu z trudnej sytuacji zyciowej i ulatwianiu
pokonywania barier spotecznych i psychologicznych coraz czg¢éciej utrwala status klienta
pomocy spolecznej oraz ,,nagradza” bierno$¢ i pasywnoscl.

Pomijajac szersze rozwazania na temat definicji terminu ,,dysfunkcja”, przyjmuje,
ze dysfunkcja instytucji to taki jej stan, w ktorym zadania przerastaja mozliwosci kadry,
a zmieniajace si¢ kryteria oceniajace sens przyznawania $Swiadczefn wymuszaja konieczno$é
dokonywania selekcji zarowno samych §wiadczen, jak i podmiotow, ktdre moglyby zostaé
objete pomoca. Zamierzam ukazaé na wybranych przyktadach, jakie sa przejawy dys-
funkcji — niezamierzonej, czasem nieuswiadomionej, niejednokrotnie milczaco zalozonej
w formule zbyt szeroko rozumianej pomocy. Przyjmuje, ze jesli funkcjg instytucji pomocy
spotecznej jest zaspokajanie istotnych potrzeb osob wymagajacych wsparcia i pomocy
poprzez ustawowo przyjete sposoby i formy, to niezb¢dnymi elementami tej funkcji sa:
1) postawy realizatoréw (pracownikow systemu pomocy) wobec potencjalnych i realnych

biorcow §wiadczen i szeroko rozumianych adresatéw dziatan pomocowych,

2) zadania - ujgte w ustawie i jej kolejnych rozporzadzeniach. Zadania rozumiem tutaj
jako potencjalne formy dzialan, jako cele wyznaczajace sens istnienia instytucji nasta-
wionej na niwelowanie i minimalizowanie skutkow zaistniatej trudnej sytuacji zyciowej
czlowieka,

3) dziatania — ujete w ustawie — wyspecyfikowane i okreslajace dopuszczalny zakres aktyw-
noSci instytucji w udzielaniu pomocy w okre$lonych formach, sposobach oraz w okre-
Slonej wysokosci,

4) oddzialywanie wzajemnie — w formie stycznosci bezposrednich, w formie kontraktu,
kontroli, czyli oddzialywanie wychowawcze, kontrolne, psychiczne i moralne, ktérego
efektem winna by¢ poprawa zaistniatej sytuacji,

5) skutki - czyli efekty dzialan polegajace na rozwigzaniu problemu, udzieleniu skutecznej
pomocy w trudnej sytuacji jednostki czy rodziny.

Przejawy dysfunkcji moga teoretycznie wystapi¢ w kazdym z pigciu wymienionych ele-
mentoéw; mogg tez, co bytoby globalng dysfunkcja a wrecz patologia, wystapi¢ we wszyst-
kich elementach jednoczes$nie. Problematyka dysfunkcji w pomocy spolecznej jest najczes-
ciej podejmowana przez badaczy prowadzacych studia empiryczne w trzech typach badan:
(1) nad praca socjalna, (2) w pracy socjalnej i (3) dla pracy socjalnej. W kazdym typie
badan, przy okazji poruszanych probleméw funkcjonowania instytucji pomocy spofecznej
czy analizy samopoczucia w zawodzie pracownika socjalnego pojawiaja si¢ informacje
$wiadczace o tym, ze niemal w kazdym wymiarze funkcjonalnym dochodzi do mniej lub
bardziej widocznych przejawdw dysfunkcji. Warto odwotac si¢ do opinii badaczy.

W opinii J. Krzyszkowskiego, ,,podstawowe pytanie w analizach pracy socjalnej jako
zawodu dotyczy osiggnigtego przez nig poziomu profesjonalizacji”. Jego zdaniem, naj-

I Niniejsze opracowanie jest poszerzong (niepublikowana) wersja referatu wygtoszonego pod-
czas XVIII Zjazdu Polskiego Stowarzyszenia Szkot Pracy Socjalnej, ktory odbywat sie¢ w Rzeszowie
(7 pazdziernika 2008 roku).
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bardziej krytycznie oceniany jest poziom profesjonalizacji z punktu widzenia autonomii
dziatania pracownika socjalnego, bowiem zaréwno rola pracownika socjalnego, jak i przed-
miot jego zawodowej aktywnosci sa definiowane przez struktury administracyjno-instytu-
cjonalne — bez udziatu samych pracownikéw socjalnych (Krzyszkowski 2005, s. 181).

Zdaniem D. Urbaniak-Zajac, zbyt duze zrdznicowanie klientow i form dzialania oraz
brak autonomii w okre§laniu przedmiotu dziatan zawodowych sprzyjaja i sa przyczyna
glowng stabosci wiedzy teoretycznej i niskiego poziomu systematyzacji wiedzy (2001,
s. 251-276). Owa stabos¢ wiedzy teoretycznej przektada si¢ na postawy wobec wykony-
wanego zawodu, wobec klientow pomocy spotecznej, sprzyja tez poczuciu bezradnosci
wobec skomplikowane;j sytuacji klienta. Mozna powiedzie¢ wprost, ze jesli funkcja insty-
tucji pomocy spotecznej jest Swiadczenie ustug profesjonalnych (opartych na wiedzy, etyce
zawodowej, umiej¢tnosciach oraz na zyczliwej postawie) to niski poziom systematyzacji
wiedzy jest rodzajem dysfunkcji samej profesjonalizacji. Dysfunkcja moze pojawié si¢ na
innym, waznym etapie profesjonalnej pracy socjalnej. Tym etapem jest interpretacja przy-
padku. Warto przytoczy¢ opini¢ D. Urbaniak-Zajac, ktora pisze, ze ,,w sktad umiejetnosci
profesjonalnych musi wchodzi¢ umiejetnos¢ interpretacji przypadku, ztozonych warunkow
powstania sytuacji problemowej i mozliwosci wlasnych dzialan zawodowych” (2001, s. 273).
Przejawem dysfunkcji w profesjonalnej pracy socjalnej jest, obok wskazanego juz braku
umiejetnosci w interpretacji rowniez a moze wlasnie dlatego — przyjecie przez pracownika
socjalnego postawy indywidualistyczno-heroicznej, oznaczajacej negatywne nastawienie
do organizacji pomocy spotecznej. W takim ujeciu ,,organizacje pomocy spotecznej sg
ktopotliwym balastem dla pracownikdw socjalnych przeciwstawiajacych si¢ zlemu prawu
socjalnemu oraz bezdusznym urz¢dnikom i kierownikom” (Krzyszkowski 2005, s. 183).

Dysfunkcje instytucji pomocy spotecznej okre§lane jako trudnosci organizacyjne sa
czgsto wymieniane jako jeden z waznych elementdw istotnie przeszkadzajacych w osia-
ganiu satysfakcji zawodowej. Swiadcza o tym wyniki badaii prowadzonych przez liczne
grono badaczy (Kotlarska-Michalska 2002, 2007, 2010; Kromolicka 2002; Trawkowska
2006, 2009a, 2009b i wielu innych). Z badaf D. Trawkowskiej wynika, ze ,,szczegblnie
negatywnie oceniana jest przez pracownikow pomocy spotecznej skutecznos¢ swiadczen,
ktérych otrzymanie nie wymaga od klientow szczeg6lnych zabiegow i ktdre niezaliczane
sg do form tzw. pomocy warunkowanej” (2006, s. 163).

Innym elementem funkcji — §$wiadczacym o skutecznosci podejmowanych dziatan
jest efekt, czyli skutek §wiadczonej pomocy. Sg liczne dowody, ze otrzymywanie pomocy
na przyklad z tytulu niepetnosci strukturalnej rodziny i bezrobocia zamiast stymulowaé
do poszukiwania pracy przynosi odwrotny skutek. Badania prowadzone nad rodzinami
niepelnymi dowiodly, ze samotni rodzice (szczegdlnie samotne matki) nie przejawiaja
nadmiernej aktywnoSci w poszukiwaniu pracy, gdyz wyzszy dochdd spowodowaltby ogra-
niczenie §wiadczen z pomocy spolecznej (Zagrobelny 2008). Sztuczne podtrzymywanie
statusu ,,samotnego rodzica” jest Swiadomym wyborem wielu samotnych matek, wyborem
gwarantujacym obok innych powodow, mozliwos¢ grania roli klienta pomocy spoleczne;.

Przejawy dysfunkcji w organizowaniu pomocy i opieki dla dzieci to kolejny problem
natury instytucjonalnej. Na podstawie przegladu artykutdw, ktore ukazaly si¢ w ostatnich
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latach mozna stwierdzié, ze zainteresowanie problematykg funkcjonowania placéwek
opieki zastepczej i systemu zastgpczego rodzicielstwa znacznie wzrosto po 2004 roku.
Z analizy przeprowadzonej przez M. Arczewska wynika, ze system ten wykazuje wiele
mankament6w, gdyz: 1) nie jest skoordynowany i nie dziata spojnie, 2) nasila si¢ zjawisko
powrotu dzieci z placowek do rodzin wiasnych, mimo ze rodziny te nie byly objete pomoca,
3) nie ma dobrej praktyki w zakresie wspdtpracy instytucji nalezacych do systemu pomocy
spotecznej z sadami rodzinnymi, 4) coraz wigcej dzieci dotykajg zaburzenia psychiczne, co
stwarza problemy wychowawcze w placowkach (Arczewska 2005). Wielu badaczy tej prob-
lematyki wykazuje, ze o stabosci obecnego systemu decyduje wiele czynnikow ze strony
samorzadow i spofecznosci lokalnych (GOPS, PCPR, MOPS, stuzby zdrowia, sadow, insty-
tucji o§wiatowych, organizacji pozarzadowych, fundacji, towarzystw, parafii itd.)?

Istotnym problemem poruszanym przez kilku autoréw jest niewystarczajaca wspdt-
praca migdzy pracownikami PCPR a sgdami. Sady sa w opinii pracownikdw socjalnych
szczegblnie trudnym, a wreez utrudniajacym dziatania partnerem: ,,nie traktuja ich jako
partnerdéw a wydawane przez nich postanowienia nie zawsze sg dobre dla dziecka”. Inng
barierg w opiece zastepczej, szczegélnie na etapie usamodzielniania wychowanka, jest
przyjecie zasady, ze proces ten przejmuje powiat, do ktdrego dziecko nalezato przed przyj-
$ciem do placowki (Kwak 20006, s. 104-107). Wedlug M. Andrzejewskiego, rodziny zastep-
cze wchodza ustawicznie w relacje z wieloma instytucjami, gdyz rodzina ma obowigzek
wspOtpracy z PCPR, sadem rodzinnym, szkotg itp. To gtéwnie PCPR powinno pomagac
rodzinie w przezwyci¢zaniu trudnosci, a w skrajnych przypadkach sktania¢ stuzby socjalne
do informowania sgdu o nienalezytym wywigzywaniu si¢ przez rodzing zastepcza ze swej
funkcji (Andrzejewski 2005, s. 51). M. Rymsza, autor wielu opracowan pos$wigconych
opiece zastepczej, twierdzi, ze jest jeszcze sporo brakow w systemie tej opieki, szczegblnie
w zakresie pracy socjalnej nad rodzinami naturalnymi. W jego opinii, w czasie, gdy dzie-
cko przebywa w rodzinie zastgpczej, nikt nie pomaga rodzinie naturalnej? dorosna¢ do
swej zyciowej roli — aby mogta przyjac z powrotem zastepczo przez innych wychowywane
dziecko (Rymsza 2006, s. 63-64).

M. Ractaw-Markowska, oceniajac funkcjonowanie systemu pomocy rodzinie, stwier-
dza dobitnie, ze w opinii ekspertow system lokalnej pomocy rodzinom i ich dzieciom jest
wysoce niedoskonaly, szczegolnie niedoskonate sg procedury umieszczania dzieci poza
domem rodzinnym, za$ interwencja stuzb spotecznych wystepuje czgsto w sytuacji krytycz-

2 Pomoc ta jest niewystarczajaca zardwno z powodu braku pomystow, szczuptych srodkow finan-
sowych i malej iloSci fachowcow (pedagogdéw rodzinnych, doradcow i terapeutdw oraz treneréw
rodzinnych), jak i stabej integracji calego systemu opieki (Wszolek 2004, s. 35-38). Podobne postu-
laty zwiazane z praca nad rodzinami biologicznymi formutuje A. Dziedziura (2004) oraz wielu auto-
réw krytycznie oceniajacych zaniedbania w tej dziedzinie (Andrzejewski 2001, 2002, 2005; Arczewska
2005; Kolankiewicz 2005; Kwak 2006).

3 Do podobnych konkluzji dochodzi A. Kwak, ktora twierdzi, ze wprawdzie proces usamo-
dzielnienia wychowankow jest prowadzony zgodnie z wymaganymi rozporzadzeniami, jednak praca
z rodzing naturalng nie jest prawidlowo realizowana, bowiem w opinii badanych czesto nie jest ona
mozliwa (2006, s. 114-115).
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nej, pracownik socjalny jest rzadko obecny jako osoba organizujgca i koordynujaca cato$¢
dziataf wobec dziecka i jego rodziny (2005, s. 175).

W opiniach praktykow i teoretykow ustawa z 28 listopada 2003 roku o §wiadczeniach
rodzinnych przyzwolita na dziatania pozorowane, ktore nie rozwigzaly problemu ubo-
stwa rodzin, ale przyniosly nowe zagrozenia — wzrost proceséw dezorganizacji rodzin,
preferowanie samotnego rodzicielstwa i dyskryminacj¢ rodzin wielodzietnych (Ractaw-
Markowska 2005, s. 171). Rozbudowane programy wsparcia ze Srodkéw publicznych, rea-
lizowane przez stuzby socjalne, zdejmuja z klienta odpowiedzialno$¢ za wiasng sytuacje,
co jest dysfunkcjonalne z punktu widzenia celu pomocy spotecznej, ktory stanowi usamo-
dzielnienie si¢ jednostek (Ractaw-Markowska, Srodon, Rymsza 2001, s. 115). Z badan
M. Rymszy wynika réwniez, iz ,,polityka rodzinna rzadko byla obszarem priorytetowym
dziatafi w powiatach oraz polem trwatego systematycznego wspotdziatania réznych szczebli
samorzadow i organizacji spotecznych” (Ractaw-Markowska, Rymsza 2005, s. 3-7).

W opinii wielu badaczy i praktykoéw pomocy spotecznej od poczatku reformy systemu
placowki dziatania podstawowego — oSrodki pomocy spotecznej skupity si¢ na pomocy
finansowej, co musialo pociggnaé za sobg proces uzalezniania si¢ od instytucji. Zaréwno
praktycy, jak i badacze podkreSlali, ze pierwsze lata funkcjonowania ustawy o pomocy spo-
tecznej, z koniecznosci nastawione na dzialalno$¢ ratownicza, cechowat brak do§wiadczen
w rozwigzywaniu najbardziej palacych probleméw spofecznych i alternatywnych sposobow
pomocy. Praktycy sa sktonni dopatrywac si¢ dysfunkcji w takich czynnikach jak: brak
dobrego przygotowania do wykonywania szeroko rozumianej pracy socjalnej, nieche¢ do
podejmowania trudnych dziatan, unikanie trudnych decyzji obarczonych ryzykiem niepo-
wodzenia, chowanie si¢ za standardowe procedury*.

Badania nad bezrobociem jednoznacznie wskazuja, ze poglebiajace si¢ uzaleznienie
od pomocy spolecznej uwarunkowane jest nie tylko przez sytuacje na rynku zatrudnienia,
niedociggnigcia prawne oraz stabo funkcjonujacy system kontroli, ale dokonuje si¢ przede
wszystkim na plaszczyznie psychicznej, powodujac nieodwracalne zmiany osobowosci.

Wiele badan prowadzonych nad zakresem pomocy, z jakiej korzystaja bezdomni,
dowiodto, ze w Swiadomosci tej kategorii spotecznej pomoc uznawana jest za niewystar-
czajaca. Przynosi wreez odwrotny skutek, ,,trwanie jednostki w zwigzkach pomocowych
a przede wszystkim przekonanie, ze pomoc jest nalezna jednostce, wymusza jej regresje
i fiksacje w fazie tzw. »wszechobecnej beztroski«” (Oliwa-Ciesielska 2002, s. 177). Row-
niez badania Z. Kawczyfiskiej-Butrym ujawnity, ze pomoc §wiadczona z powodu ubdstwa
sprzyjata utrwalaniu postawy roszczeniowej, gdyz wielu klientow bylo zorientowanych na
uzyskanie najbardziej wymiernych korzysci, eksploatowania systemu i za pomocg licznych
zabiegow egzekwowania naleznych w swoim odczuciu $wiadczen (Kawczyniska-Butrym
2001, s. 153-172).

4 Pracownicy socjalni — jak wskazuja wyniki badan — koncentrujg si¢ na pracy biurowej, admi-
nistracyjnej i informacyjnej, a standardowo udzielajg zasitku pieni¢znego. Przyjmujg dyrektywny
charakter kontaktu interpersonalnego, a ich dziatania nie sa nastawione na wspdlprace z klientem
(Dudek, Zigba 2007, s. 518-519).
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Najczedciej o efektywnosci dziatan instytucji mozemy mowié, gdy widoczne sg pozy-
tywne skutki, przektadajace si¢ w pomocy spolecznej na rozwiazanie trudnej sytuacji czto-
wieka i na jego samodzielno$¢ w dalszym kierowaniu swym losem. W odniesieniu do do§¢
rozbudowanego systemu pomocy w instytucji pomocy spotecznej ocena jakosci opieki jest
zadaniem trudnym. Jak twierdzi Z. Wozniak, istniejg trzy gtéwne przeszkody w catoscio-
wej ocenie jakoSci: 1) sztywne przepisy ustawowe udzielania §wiadczen ograniczaja oceng
trafnosci podjetych dziatan pomocowych, 2) wigkszo$¢ dziatafh w pomocy spotecznej ma
charakter bardziej objawowy niz przyczynowy, 3) ratownictwo dominuje nad profilaktyka,
a dorazny charakter dziataf nad wyprzedzaniem zdarzen (Wozniak 2005, s. 30). Jego zda-
niem, ,.klienci instytucji pomocowych powracajg do nich z tymi samymi lub spotggowanymi
potrzebami/lub problemami, tracac zdolnos¢ samoopieki i samopomocy, co grozi wejsciem
w spiral¢ dlugotrwatego ubostwa i bezradnosci (s. 30).

Jest wiele zrodet wiedzy potwierdzajacych wystepowanie dysfunkcji w interesujgcym
nas obszarze dziatan. Wedtug opinii studentéw I roku pracy socjalnej — studentow, ktorzy
jak twierdzi E. Michalska - ,,nie maja ugruntowanego modelu instytucji pomocy spo-
fecznej, praca w instytucji pomocy spotecznej jawi si¢ jako bardziej praca urzedowa niz
autentyczne oddzialywanie terapeutyczne™.

Jak wspomnialam na wstepie, coraz czgsciej krytyka polityki socjalnej oraz dziatan
pomocowych staje si¢ udzialem publicystéw. Ewa Winnicka w ,,Polityce” z 6 wrzesnia 2008
roku w artykule Nieratowalni podejmuje dyskusje na temat fikcyjnej walki z bezrobociem,
alkoholizmem, agresja i bieda. Przytacza wiele przykladéw nieudolnoSci polskiej polityki
spolecznej realizowanej przez samorzady i stwierdza, ze gminne komisje spoteczne cieszg
sie znacznie mniejszym powazaniem niz komisje gospodarcze decydujace o inwestycjach.
Zdaniem Winnickiej zajmowanie si¢ polityka spoteczng nie przynosi profitow w postaci
reelekcji i nie daje prestizu spotecznego. Innym czynnikiem oprocz niskiego prestizu poli-
tyki socjalnej jest do$¢ typowy obraz sposobu ,,zarabiania” przy okazji realizacji projektow
unijnych. Zarabia na ogdt rodzina burmistrza oraz grono znajomych, ktérych angazuje si¢
do réznych prac zwigzanych z obstuga projektu. Jest to niewatpliwie przejawem dysfunk-
cji, jesli osoby niekompetentne czerpig korzy$ci materialne z faktu, ze cztonek rodziny
(burmistrz) zarzadza programem. Autorka artykutu przytacza przyktad $wiadczacy o dys-
proporcji wydawanych §rodkéw na reintegracje w jednym z powiatéw, w ktorym wydano
915 tys. zl, z czego 4% przypadio bezrobotnym w formie biletéw i paczek, natomiast
96% przeznaczono na wyposazenie biur i na kadre. Inng cechg negatywng programow
pomocowych rodzaca dysfunkcje w pracy socjalnej jest nieatrakcyjno$¢ oferty pomocowej,

5 Ponad polowa studentéw odbywajacych praktyki w osrodkach pomocy spotecznej zaobserwo-
wala, Ze czasami wazniejsze staje si¢ sporzadzanie notatek, pism, wystawianie zaswiadczen, uzupel-
nianie teczek klientow niz poswiecanie czasu klientowi. Studenci dostrzegali rowniez bezradnos¢
pracownikow socjalnych w niesieniu skutecznej pomocy spowodowang ograniczeniami wynikajacymi
z przepisOw prawnych, z warunkow pracy oraz kompetencji, rzadziej z braku checi (Michalska 2005,
s. 36-37).
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jej nietrafno$¢ a nawet bezsensownos¢o. Lektura wymienionego artykufu a takze sygnaly
pochodzace od praktykow kaza zadaé pytanie — jak zapobiega¢ dysfunkcjom w samej
organizacji pomocy. Czy adresowa¢ pomoc tylko do tych, ktorzy rokujg na przysziosé, sg
otwarci na zmiany i maja motywacj¢ aby maksymalnie skorzysta¢ z oferty pomocowej?

Z badan prowadzonych przez 16dzki zespdt kierowany przez W. Warzywodg-Kruszyfiskg
w ramach programu PROFIT wynika, ze do gtéwnych czynnikéw utrudniajacych prze-
ciwdzialanie transmisji nieréwnosci na poziomie lokalnym naleza: 1) brak danych staty-
stycznych, 2) niewlasciwy podzial kompetencji pomigdzy administracj¢ lokalna i centralng
i 3) krotkoterminowo$¢ i fragmentaryczno$¢ podejmowanych dziatan (Petelewicz 2008,
s. 21). Zdaniem M. Petelewicz, nie tylko w Polsce, ale réwniez w innych krajach europe;j-
skich ,,wysoce scentralizowany system administracyjny, w znacznym stopniu ograniczajacy
swobode¢ wtadz lokalnych, ostabia ich efektywno$¢ w zakresie zwalczania problemdw spo-
tecznych” (s. 21).

Wyniki badan socjologicznych i pedagogicznych pokazuja, ze wystepowanie dysfunkcji
w sytuacjach pomocowych jest czesto wywolywane przez dorazne rozporzadzenia, ktore
zamiast podpowiadaé i sugerowac jak rozwiaza¢ problem sprzyjaja naginaniu rozporza-
dzefi do konkretnego problemu. Tutaj wymieni¢ nalezy sterowanie przez przepisy prawa
a nie przez ustawe o pomocy spotecznej niektdrych powodow czy warunkow wejscia w role
klienta (np. z powodu samotnego macierzyistwa). Jesli przepisy prawa podpowiadajg
»rozwigzanie” problemu, trudno si¢ dziwi¢, Ze w opinii obserwatoréw pomoc spoteczna
oceniana jest jako dostgpna dla zapobiegliwych i sprytnych. Wywolywanie ,,powodu”
czy warunku przez prawo legitymizujace pozycje biorcy pomocy wywoluje jednoczesnie
»haginanie” potrzeb potencjalnych klientéw. Sporo na ten temat pisze D. Trawkowska
w analizie form pracy pracownika socjalnego i zasad funkcjonowania osrodkow pomocy
spotecznej (20006, 5.161-165).

Niewatpliwie dysfunkcjg systemu pomocowego jest brak jasnoS$ci, pewnosci komu
i w jakim momencie warto udziela¢ pomocy. Zbyt péZne reagowanie, na zasadzie ,,strazy
pozarnej” jest, jak powszechnie wiadomo, nieefektywnym sposobem wsparcia, z kolei
nadmierne ufatwianie odgrywania roli klienta moze utrwala¢ postawe niesamodzielnoSci
i pasywnosci a nawet prowadzi¢ do wyuczonej biernoSci i niezaradnosci.

Wielistawa Warzywoda-Kruszynska twierdzi, ze ,,istniejaca literatura naukowa nie
zajmuje si¢ problematyka dziatan i programéw wdrazanych przez instytucje publiczne,
za$ oficjalne dokumenty rzadowe rzadko oparte sg na publikacjach naukowych (2008,

6 W cytowanym artykule pokazano inny przyktad. W realizacji programu ,,Bobolice gming ludzi
odpowiedzialnych za los 0s0b zagrozonych wykluczeniem spolecznym” napotkano nieprzewidziane
trudno$ci w postaci braku chetnych do przystapienia do programu. Kandydaci na beneficjentow
programu nie przejawiali ochoty na zmiang swego statusu. Z kolei, gdy samorzady chcialy zwer-
bowa¢ kandydatow ze Srodowisk mniej spatologizowanych, okazalo sig, ze wyjechali pracowac za
granice. Te doSwiadczenia pokazuja, ze programy ratunkowe sg adresowane do osdb, ktore sg juz
nie do uratowania, a system pomocy w Polsce obecnie utrwala patologie, gdyz marginalizowane,
roszczeniowe rodziny traktuja go jak ,,dojna krowe”, czyli system ten wkracza za pdzno (Winnicka
2008, s. 24).
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s. 3). Brakuje zatem informacji o efektywnosci programéw aktywizacji zawodowej (ktore
zgodnie z zatozeniami dotyczacymi grantow socjalnych z EFS uzyskaty wysokie kwoty
na programy), efektywnosci szacowanej nie w momencie zamknigcia programu, lecz po
dwoch, trzech latach po zakoniczeniu, aby z wigkszg pewnoscig oceni¢ skutki oddziatywania
programu’.

Dysfunkcji w systemie pomocy spolecznej mozna upatrywaé réwniez w innych obsza-
rach, migdzy innymi w zakresie pomocy osobom niepetnosprawnym. Krytyczny stosunek
do tego systemu pomocy wyraza coraz wiecej badaczy. W opinii J. Mikulskiego, funkcjo-
nalnod¢ instytucji pracownika socjalnego nie daje oczekiwanych efektow dziatania, gdyz
1) nie bada si¢ systematycznie loséw absolwentdéw i skutecznosci stosowanych metod, 2) nie
rejestruje si¢ rzeczywistych potrzeb w zakresie rewalidacji wynikajacych z charakteru, trud-
no$ci, deficytow, dysfunkeji, 3) nie dokonuje si¢ analizy obrazu czynnoSci okreslonych
stuzb oraz struktur na poziomie kierownictwa (2002, s. 199). Zdaniem H. Kaszynskiego
i G. Banacha , fragmentaryczno$¢ dziatan politycznych w obszarze zdrowia psychicznego
stuzy tylko i wylacznie oddalaniu tych rozwiazan, ktore faktycznie moglyby przyczynic si¢
do spotecznej integracji. Oddala ona postawienie diagnozy dotyczacej trwalych psychicz-
nych i spotecznych konsekwencji pozbawienia ludzi mozliwosci $wiadczenia pracy”s.

Stosunkowo matg role w rozwigzywaniu probleméw osob bezrobotnych odgrywaja
osrodki pomocy spolecznej, co rowniez mozna potraktowaé jako swoista dysfunkcje. Jak
wskazuja analizy, osrodki skupiaja si¢ przede wszystkim na udzielaniu informacji doty-
czacych koniecznosci rejestrowania si¢ w Powiatowym Urzedzie Pracy i aktywnego poszu-
kiwania pracy we wtasnym zakresie (Dudek, Zigba 2007, s. 519). Z analizy czynnikéw
utrudniajacych realizacj¢ programu reintegracji zawodowej wynika, ze ,,aktualnie odczu-
wany jest brak informacji o procesach zachodzacych na lokalnych i regionalnych rynkach
pracy. Instytucje zglaszajace deficyt tego typu informacji zwigzane sg z rynkiem pracy
oraz edukacja. Rzadko kiedy prowadzone sg profesjonalnie, wieloptaszczyznowe dziatania
analityczne na lokalnych rynkach pracy” (Gawron, Pactwa 2008, s. 211).

Wyrazne przejawy dysfunkcji mozna zaobserwowaé w dziataniach podejmowanych
przez instytucje pomocy spolecznej na rzecz rodzin dos§wiadczajacych przemocy. W ocenie
dokonanej przez K. Wyrwicka, ustawa o przemocy w rodzinie, mimo olbrzymich kontro-
wersji, jest bardzo potrzebna, bowiem spetnia trzy wazne cele: 1) wprowadza zmiang §wia-

7 W ostatnich latach wiele napisano o trudnosciach w realizacji programéw spotecznej inkluzji
wynikajacych z do$¢ trudnego przyjmowania si¢ w Polsce idei spoleczenstwa obywatelskiego, rywa-
lizacji i nieufno$ci migdzy organizacjami pozarzadowymi i samorzadowymi, braku jasnych procedur
i zasad wspolpracy, braku przejrzystych regut finansowania a takze braku udzialu w podejmowaniu
decyzji (Warowicki, WoZniak 2001). Autorzy wyrazajacy krytyczne opinie o zasadach wspotpracy
migdzy sektorem pozarzadowym a administracjg publiczng wskazuja dtuga list¢ przyczyn (Potawski
2004), a wiele innych mankament6éw na tym polu jest jeszcze do zbadania.

8 Wymienieni badacze twierdza réwniez, ze istnieje wiele form pracy na rzecz osob niepetno-
sprawnych psychicznie, jednak stabilne rozwigzanie problemu braku pracy wsrod oséb chorujacych
psychicznie jest mozliwe tylko w sytuacji zintegrowanej polityki spolecznej, obejmujacej zagadnienia
polityki gospodarczej i zdrowia i rozwoju zintegrowanych dziatan politycznych w obszarze zdrowia
psychicznego (Kaszynski, Banach 2006, s. 102-103).
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domosci spolecznej, 2) sprawia, ze zadna ofiara nie jest pozbawiona pomocy, 3) sprawia,
ze sprawca ponosi konsekwencje swoich czyndw, ale jednoczesnie ma szans¢ na zmiang
swoich zachowan. Zgtasza ona wazny postulat — nalezy znowelizowaé ustawe, tak by to
sprawca opuszczal dom i oczekiwal na postanowienie sadu z dala od ofiary (Wyrwicka
2008, s. 22-23). Na konieczno$¢ izolowania sprawcy przemocy od jej ofiary wskazuje wielu
pracownikow socjalnych oraz policji, wytykajac zbyt liberalny zapis dotyczacy izolowania
sprawcy przemocy od ofiary. Zapis ten daje mozliwo$¢ przebywania na wolnoSci sprawcy
czynu i nie gwarantuje oczekiwanego spokoju osobom poszkodowanym (Kukufa 2008,
s. 32-35).

Badacze zajmujacy si¢ problematyka pomocy dla 0sdb w starszym wieku rowniez wska-
zujg na niedostateczny system tej pomocy. Seniorzy, jak swiadczg wyniki badan diagno-
stycznych, oczekuja gldéwnie pomocy finansowej oraz ustug pielegnacyjnych. Jak twierdza
J. Krzyszkowski i M. Marks, skala pomocy urzedowej Swiadczonej przez gminne instytu-
cje pomocy spofecznej jest niewystarczajaca, bowiem zaledwie 16,6% badanych senior6w
otrzymywalo regularng pomoc w zakresie pielegnacji. W opinii tych badaczy, dostep do
ustug opiekunczych na wsi jest maly ze wzgledu na dochody senioréw oraz polityke wtadz
gminnych organizujacych publiczng opieke Srodowiskowa (Krzyszkowski, Marks 2006,
s. 121-123).

Przedstawione przyktady dysfunkcji §$wiadcza o tym, ze ustawa o pomocy spolecznej
jest ciagle na etapie eksperymentdw, majacych podpowiedziec, jak leczy¢ objawowo skutki
wielu problemdw spotecznych i jednostkowych. Praktycy wskazuja, ze brakuje zintegrowa-
nego systemu dziatania migdzy podmiotami, efektywnej koordynacji dziatan, zasad szyb-
kiej i sprawnej wymiany komunikacji migdzy instytucjami gminnymi oraz organizacjami
pozarzadowymi (Dudek, Zigba 2007, s. 524).

Dyskusja nad takimi elementami nowej rzeczywisto$ci w pomocy spotecznej jak standa-
ryzacja czy informatyzacja nie powinna stanowi¢ punktu odniesienia, albowiem elementy
te sg nieodzownymi atrybutami nowoczesnego zarzadzania instytucja, za$ zarzadzanie
zasobami, racjonalizacja pracy jest juz faktem i konieczno$cig a nawet codziennoScig
w pomocy spofecznej. Mozna postawi¢ sobie pytanie, czego najbardziej brakuje wspoi-
czesnej pomocy spotecznej. Na podstawie przedstawionych przyktadéw mozna jednoznacz-
nie stwierdzi¢, ze najbardziej brakuje dobrej diagnozy obejmujacej zaréwno efektywnos¢
pomocy $wiadczonej klientom, jak i efektywnos$¢ dziatan profilaktycznych oraz jako$¢
dziatan realizowanych w §rodowisku lokalnym. Wiele dziatan na rzecz unowocze$nienia
instytucji pomocy spotecznej przyczynito si¢ do powigkszenia dystansu mi¢dzy odbiorcami
dziatan, a pracownikami socjalnymi. Aby odpowiedzie¢ na pytania zawarte w zaproszeniu
do ,,Forum na temat pomocy spotecznej”, konieczne jest przeprowadzenie badan diagno-
stycznych wskazujacych roznice w sposobach i jakosci pomocy spofecznej, ktdre wynikajg
z powiatowego i gminnego ,,zasiggu” pomocy. Zasygnalizowane przez niektorych badaczy
oraz praktykow przypadki dysfunkcji moga by¢ podpowiedzia, w jakim kierunku winny
by¢ prowadzone badania. W $wietle dotychczasowych doswiadczen praktykdw, szczegdlnie
tych, ktorzy zajmujg si¢ udzielaniem pomocy rodzinom dysfunkcjonalnym jasno wynika,
ze ogniwem, ktorego brak jest najbardziej odczuwalny, jest rzetelna i systematycznie pro-
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wadzona praca socjalna z rodzinami niewydolnymi wychowawczo, rodzinami z przejawami
patologii i dewiacji. Poszerzenie zakresu roli pracownika socjalnego mogloby by¢ jednym
z rozwigzan (Kotlarska-Michalska 2005). Wymaga to jednak przygotowania specjalistow
w tym zakresie oraz zwigkszonych Srodkéw finansowych i nowatorskich programdow reso-
cjalizacji rodziny.

Dos¢ silne powiazanie instytucji pomocy spotecznej z projektami systemowymi wska-
zuje, ze wybrane problemy spoteczne sg rozwigzywane tylko w okreSlonym czasie i przez
okreSlony zespo6t realizatorow. Doswiadczenia polskie sa w tym zakresie bardzo zr6znico-
wane i trudno jednoznacznie ocenic ich rol¢ w procesie rozwiazywania problemdw spolecz-
nych i ,,uzdrawiania” pomocy spolecznej. Jeszcze nie mamy wystarczajacych podstaw, by
wierzy¢, ze realizacja projektow systemowych zmieni w istotny sposob oblicze pomocy spo-
fecznej. Opisane w literaturze przedmiotu nawet bardzo udane przykiady nie sg wystarcza-
jaca podstawg do sformutowania opinii. Warto do dyskusji nad nowym ksztaitem pomocy
spofecznej zaprosi¢ praktykow, albowiem jako ,,zorientowani” i majacy za sobg wieloletnie
doswiadczenia moga by¢ ekspertami w konkretnym obszarze pracy socjalne;j’

Podsumowujac, zasygnalizowane przejawy dysfunkcji pracy socjalnej i pomocy spotecz-
nej winny by¢ przedmiotem dalszej dyskusji nad zmiang niekt6érych rozwigzan prawnych
oraz postaw realizatordw zadan. Generalnie zmiany te winny zmierza¢ do poszerzania
pola aktywnej pracy socjalnej, aby Srodki finansowe przeznaczane na szeroko rozumiang
pomoc spoteczng mogtyby by¢ efektywniej wykorzystywane, a ,,nieratowalne” kategorie
spoteczne otrzymywaly wsparcie zanim utrwalone zostang ich postawy niereformowal-
nych biorcow!l. Nie ulega watpliwosci, ze zachodzi koniecznos¢ wprowadzenia zmian nie
tylko w zakresie dystrybucji §rodkéw, ale rowniez systemu ksztafcenia i wynagradzania
pracownikow socjalnych oraz zasad oceny efektywnosci dziatan socjalnych. W tej chwili,
przed wszystkimi podmiotami, ktorym bliska jest idea reformy w pomocy spolecznej, stoi
wazne zadanie. Jest nim przygotowanie rzetelnej diagnozy i na jej podstawie opracowanie
nowych zasad funkcjonalnej instytucji.

9 Wskazac¢ tu mozna znane w Polsce i aktywnie dzialajace Pomorskie Forum na Rzecz Wycho-
dzenia z Bezdomno$ci w Gdansku, funkcjonujace od wielu lat i majace tez sukcesy na polu wspot-
pracy ze Srodowiskiem akademickim (Dg¢bski, Stachura 2008).

10 Mozna rozwazy¢ tez poszerzenie dotychczasowego zakresu rdl pracownika socjalnego o nowg
wyspecjalizowang role taczacq zakres dziatan terapeuty, kontrolera, osoby wspierajacej psychicznie
oraz poSrednika migdzy instytucjami pomocy spofecznej i organizacjami pozarzadowymi (Kotlarska-
Michalska 2005, 2009).
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