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Zmiany jakosci ustug swiadczonych
w domach pomocy spolecznej

dla osob w podeszlym wieku

— raport 7 badan terenowych

Wstep

Wysoka jakos¢ opieki dtugoterminowej to jeden ze wspolnych celow Unii Europejskiej,
ktory regulowany jest tak zwang otwarta metodg koordynacji. W zwigzku z niekorzystng
(czy wrecz dramatyczng) sytuacja w obszarze stacjonarnej pomocy spolecznej (ktdra jest
integralnym elementem opieki dlugoterminowej), na dtugo przed akcesja Polski do UE,
powzicto dzialania majace na celu podwyzszenie jakoSci Swiadczonej w niej ustug. Roz-
poczeto proces tzw. standaryzacji domoéw pomocy spoteczne;.

Przepisy dotyczace standaryzacji domdw pomocy spotecznej zostaly wprowadzone
Ustawg z 1996 roku o zmianie ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy o zatrudnie-
niu i przeciwdziataniu bezrobociu (DzU 1996 Nr 100, poz. 459). Owczesne rozwiazania
prawne wprowadzily 10-letni okres opracowania i realizacji programOw naprawczych dla
tych placowek, ktore nie osiggaly minimalnego standardu. Wydawane im byto wowczas
zezwolenie warunkowe na prowadzenie dziatalnoSci. Miato ono straci¢ wazno$¢ z koficem
2006 roku. Po tym okresie placowki, ktore w dalszym ciggu nie spetnialy minimalnych
standardow, powinny zakonczy¢ swoja dzialalnosc.

W zwiagzku z opOznieniami w realizacji programow naprawczych w wiekszoSci placo-
wek stacjonarnej opieki spolecznej, Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 roku o zmianie ustawy
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o pomocy spolecznej (DzU 2006 nr 249, poz. 1831) wydiuzono okres dochodzenia do mini-
malnych standardow. Zezwolenia warunkowe zachowaty moc do kofica 2010 roku. Zazna-
czono jednak, ze domy pomocy spolecznej prowadzone na podstawie zezwolenia warunko-
wego, od poczatku 2008 roku nie moga podwyzszac oplaty za pobyt, a od poczatku 2009
roku nie mogg przyjmowac nowych mieszkancow. Wprowadzenie tych rozwigzan miafo na
celu w gtéwnej mierze zmobilizowanie do szybszej realizacji programow naprawczych.

Obecne przepisy wyznaczajace standardy domow pomocy spotecznej zawarte sg w roz-
porzadzeniu ministra (Rozporzadzenie ministra polityki spofecznej z dnia 19 pazdziernika
2005 r. w sprawie domow pomocy spotecznej, DzU 2005 nr 217, poz. 1837). Dotycza one naj-
bardziej podstawowych kwestii zwigzanych ze Swiadczeniem ustug bytowych, opiekunczych
1 wspomagajacych. OkreSlaja na przyklad minimalny metraz pokojow mieszkalnych. Stwier-
dzaja, ze pomieszczenia powinny by¢ dostosowane do potrzeb 0sob niepetnosprawnych. Gwa-
rantuja mieszkancom odpowiednie positki i pomoc w wykonywaniu codziennych aktywnosci.

Proces standaryzacji domow pomocy spolecznej trwa juz w Polsce 14 lat (publikacja
pisana jest w 2010 roku). Jaki jest jego efekt? Pomimo powszechnej krytyki i licznych
doniesien medialnych dotyczacych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu placowek, pomimo
braku zdecydowanych dziatan zmierzajacych do osiggniecia minimalnych standardow,
mozna generalnie stwierdzi¢, ze jakoS¢ ustug w tym obszarze ulegta w ciggu ostatnich lat
zasadniczej poprawie. Sytuacja wciagz daleka jest jednak od oczekiwanej poprawnosci.

Zastanawiajace jest, jak na te dokonujace si¢ wspOlczesnie przeobrazenia zapatrujg si¢
mieszkancy domow pomocy spolecznej. Jak oceniajg oni jakoS¢ ustug? Czy dostrzegajq jej
zmiang, a jesli tak, to jaki charakter ma ta zmiana (progres czy regres)? Proba odpowiedzi
na te wlasnie pytania stanowi cel niniejszej publikacji.

Opis badan i charakterystyka proby

W pazdzierniku 2008 roku przeprowadzono badania terenowe w dolnoslaskich domach
pomocy spolecznej dla 0sob w podeszlym wieku. Jednym z celow tych badan bylo pozna-
nie opinii mieszkafncow na temat jakoSci $wiadczonych im ustug bytowych, opiekunczych
1 wspomagajacych.

Badania byly oparte na metodach jakosSciowych stosowanych w socjologii. Sktadaly
si¢ one z dwoch czeSci. W pierwszej z nich przeprowadzone zostaly poglebione wywiady
otwarte z dyrektorami lub innymi pracownikami dolnoslagskich domow pomocy spotecz-
nej dla osob w podesztym wieku. W drugiej czeSci technika gromadzenia informacji byly
pogtebione wywiady indywidualne prowadzone, w oparciu o zestandaryzowany kwestio-
nariusz, z mieszkancami tych domow.

Na terenie Dolnego Slaska funkcjonuje 45 doméw pomocy spotecznej (2008 roku), z czego
8 przeznaczonych jest dla 0sob w podesziym wieku (w nich wiasnie przeprowadzone zostaly
badania terenowe). Szczegotowy wykaz tych placowek zamieszczony zostat w tabeli 1.

Wywiady przeprowadzono z 54 mieszkancami dolnoslgskich domow pomocy spolecz-
nej. Dobor respondentow odbywat si¢ w sposob celowy. Wywiady przeprowadzano tylko
z tymi osobami, z ktdrymi, po pierwsze: mozliwe byto nawigzanie rozmowy (z czgscig osob
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z powodow naturalnych kontakt byt ograniczony), po drugie: ktore byly dostepne w czasie
realizacji badan i po trzecie: ktore zgtaszaly cheé wzigcia udziatu w badaniach (czyli tym
samy wyrazaly cheC przedstawienia swojego stanowiska, a takze uwazaly, ze majg coS cie-
kawego i waznego do zakomunikowania). Oznacza to, ze badania nie sg reprezentatywne
1ich wynikOw nie mozna uogolniac.

Tabela 1. Dolnoslaskie domy pomocy spotecznej dla os6b w podesziym wieku (2008)

Lp. Podmiot prowadzacy pofz(:gwy Miejscowos¢ Ulica

1 | Powiat jeleniogOrski 58-564 Sosndéwka Liczyrzepy 87

2 | Powiat milicki 56-300 Milicz Kombatantow 1

3| oitas vé:f(cil;j‘dlecezﬂ 55-320 Malczyce 1 Maja 39

4 ~MAR-MA” Spotka cywilna 55-081 Borzygniew Sportowa 2

5 | Miasto Wroctaw 54-131 Wroctaw Maczna 3
Ewangelickie Centrum )

6 | Diakonii i Edukacji 52-018 Wroctaw Swiatnicka 25/27
im.ks. Marcina Lutra

7 | Miasto Jelenia Gora 58-560 Jelenia Gora Lesna 3/5

8 | Powiat zgorzelecki 59-900 Zgorzelec Pufaskiego 11-13

Zrodio: Ogloszenie Wojewody Dolnoslgskiego z dnia 24 czerwca 2008 r. w sprawie rejestru doméw
pomocy spolecznej, ,,Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Dolnoslaskiego”, nr 181/2008, s. 12940-12943.

W dalszej czgsci artykutu przedstawione zostaly wyniki badan. Zaznaczy¢ nalezy, ze
podczas wywiadow mieszkancy domow pomocy spolecznej wypowiadali si¢ w sposob pro-
sty i dosadny, a nierzadko wyrazali opinie wrecz nieprzyzwoite lub drastyczne. Pomimo
tego zdecydowano si¢ na przytoczenie bezpoSrednich cytatow (zaznaczone sa one kur-
sywa), aby w ten sposob zachowac autentycznos$¢ wypowiedzi.

Opinie respondentow na temat jakosci ustug

Opinie mieszkancow na temat jakosSci ustug Swiadczonych w dolnoslaskich domach
pomocy spotecznej sg podzielone, ale generalnie sg one pozytywne. Sposrod 54 respon-
dentow 21 okreSlito jakoS¢ ustug jako bardzo dobra, 25 jako dobra, natomiast 7 jako
dostateczng. Tylko jedna osoba biorgca udzial w badaniach stwierdzita, ze jako$¢ ustug
jest niedostateczna.

Wyrazajac opini¢ na temat jakoSci ustug, respondenci starali si¢ dziala¢ na zasadzie
porownania. Kontrastowali ustugi Swiadczone w domu pomocy spotecznej z jakimis
innymi, znanymi im ustugami. Tylko jedna osoba, ktora okreslita jakoS¢ ustug jako dobra,
zaznaczyta, ze wyrazenie opinii na ten temat jest utrudnione, ze wzgledu na brak skali
poréwnawczej (Znam tylko ten dom. Nie wiem jak jest w innych. Ale tak ogdlnie to powie-
dzie¢ moge, ze Zle tu nie jest). Zwykle respondenci oceniali jako$¢ ustug w odniesieniu
do zastyszanych opinii o innych placowkach (Nasz dom jest najlepszy w okolicy lub ludzie
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z innych domow zazdroszczq nam warunkow) lub w odniesieniu do Srodowiska domowego,
w ktorym wezeSniej przebywali (Tutaj jest bardzo dobrze. Mam wyzywienie, opieke i, przede
wszystkim, spokdj na stare lata. W domu spokoju nie miatam, bo syn jest pijakiem lub Jest
dobrze, dali mi wiasny pokoj, w ktorym jest czysto i cieplo. Musze si¢ jednak podporzqdko-
wywac. Nie moge sobie na przyklad gotowac tego, co bym chciata. Poza tym we wlasnym
domu bylam mlodsza i sprawniejsza). Wsrod osob, ktore dokonaly oceny na podstawie
porownania ze Srodowiskiem domowym, wyrdzni¢ mozna dwa skrajne poglady. Jedna
z respondentek, ktora jakos$¢ ustug ocenita bardzo dobrze, zaznaczyta: wszystko jest super,
u siebie w domu bym tak nie miata. Z kolei inna osoba, twierdzaca, ze jakoS¢ ustug jest
dobra, oznajmita: bardzo dobrze to jest we wltasnym domu. Tu jest po prostu dobrze.

Opinia na temat jakosci ustug uzalezniona jest w duzym stopniu od tego, kto podjat
decyzje o zamieszkaniu w domu pomocy spotecznej. Mieszkancy deklarujacy, ze decyzje te
podjeli autonomicznie, oceniali jakoS¢ ustug generalnie lepiej niz osoby, ktore znalazly sie
w placOwce z inicjatywy cztonka rodziny lub pracownika socjalnego. Zaleznos¢ te potwier-
dza opinia jednej z respondentek: jak osoba podjeta decyzje, zeby tu przyjs¢ samodzielnie,
bo nie ma innego wyjscia, albo dzieciom nie chce zawadzac, to zwykle jest zadowolona. Ale
jak kogos tu dzieci wyrzucily, to taka osoba zawsze narzeka. Co si¢ dziwic- jak mu si¢ we
wlasnym domu nie podobalo, to tutaj pewnie tez mu si¢ nie spodoba. Takim ludziom nigdzie
sie nie podoba. Caly czas narzekajq, bo po prostu takq majq nature. Oni narzekali tak bardzo,
ze z domu ich dzieci wyrzucily i teraz my si¢ z tymi zrzedami musimy meczyc.

Respondenci twierdzacy, ze jakoS¢ ustug jest bardzo dobra, najczeSciej uzasadniali te
ocen¢ wysokim standardem warunkéw bytowych (Wszystko jest bardzo dobre — jedzenie,
pokoje. Oceniac¢ moge tylko w samych superlatywach lub Ludzie sq czysci i najedzeni. Pokoje
sq tadne i posprzqtane) i ewentualnie ustug opiekuniczych (Opieka jest idealna. Czystos¢ jest
super. Zywnos¢ jest dobra. Czego mozna wiecej zqdac?).

Czes¢ respondentdw, ktorzy wystawili oceng dobrg, to osoby, ktore nie maja zasadni-
czych zastrzezen co do jakoSci ustug, a jednoczesnie nie odczuwajg generalnej satysfakcji
z pobytu w placowce (Super nie jest, ale Zle tez nie jest lub Do korica nie dogodzi, ale nie
narzekam). Osoby, ktore zglaszaly konkretne zastrzezenia, zwracaly uwage na przyktad
na prace personelu (Personel moglby byc grzeczniejszy. Opiekunki sq czasem opryskliwe) lub
na problemy lokalowe (Pokoje sq zbyt ciemne i nie mam jak czytac).

W czasie realizacji badan terenowych w dwoch domach pomocy spolecznej (w Jeleniej
Gorze i Wroctawiu, ul. Maczna) przeprowadzane byly prace remontowe. Fakt ten nie
pozostat bez wplywu na ocen¢ jakosSci ustug. Jeden z respondentow zakomunikowat, ze
zaklOcaja one spokdj mieszkancow (Robotnicy glosno hatasujg). W jednaj z tych placowek
(Wroctaw, ul Maczna) metraz niektorych pokojow mieszkalnych nie spetnial minimalnych
standardow. W zwigzku z tym, na czas remontu, czeS¢ lokatorow przeniesiono do oSrodka
wczasowego, a pozostalych dokwaterowano do innych pokoi.

Wielokrotnie zgtaszanym przez respondentow problemem byla ograniczona dostgpnos¢
ustug zdrowotnych (Wszystko jest super, tylko za malo jest lekarzy i pielegniarek). Pomimo ze
domy pomocy spolecznej utracily mozliwos¢ ich kontraktowania, zdarza si¢, ze personel
medyczny zatrudniany jest na etacie lub na zlecenie.
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Wsrod dyrektorow badanych placowek nie byto zgodnosci co do tego, czy pielegniarki
powinny pracowa¢ w domach pomocy spotecznej. Wyr6zni¢ mozna trzy gtowne podejscia
do tego zagadnienia:

1) personel pielegniarski nie powinien by¢ zatrudniany w domach pomocy spotecznej
— wynika to z checi stworzenia mieszkancom warunkOow maksymalnie zblizonych do
domowych. Obecnos¢ pielegniarek moze sprawiad, jak twierdzi jeden z dyrektorow
domu, ze warunki stajq sie¢ sterylne i zblizone bardziej do szpitala niz do srodowiska
mieszkalnego. Ponadto praca pielegniarek zatrudnionych w zaktadzie opieki zdrowotne;j
jest zwykle efektywniejsza niz tych zatrudnionych w domu pomocy spolecznej;

2) obecnos¢ personelu pielegniarskiego jest w domach pomocy spolecznej koniecznoscia
— wynika to z przekonania, ze seniorzy bedacy mieszkancami tych placowek to z reguty
osoby przewlekle chore (cechg podeszlego wieku jest wielochorobowos¢). Jezeli nawet
nowo przyjmowani mieszkancy sa zdrowi, to zwykle chorujg oni w trakcie pobytu. Wyma-
gaja wowczas iniekcji, dozowania lekow, aplikowania zastrzykow, zmieniania opatrunkow.
Dyrektor jednej z placowek twierdzi, ze dom pomocy spolecznej powinien zabezpieczy¢
przede wszystkim podstawowe potrzeby ludzi starych, a sq nimi: po pierwsze- dach nad glowg,
po drugie- wyZywienie, po trzecie- opieka zdrowotna. Jego zdaniem idea przenoszenia cho-
rego mieszkanca z placowki pomocy spolecznej do zaktadu opieki zdrowotnej nie spraw-
dza si¢ w praktyce (zmiana otoczenia stanowi dla osob starych traumatyczne przezycie,
dlatego dazy si¢ do ograniczenia ich przeprowadzek). Brak mozliwosci kontraktowania
swiadczen zdrowotnych przez domy pomocy spotecznej stanowi wigc niedoskonatos¢
systemu opieki dlugoterminowej, z powodu ktorej najbardziej cierpig ludzie starzy;

3) forma poSrednia migdzy powyzszymi- nie ma formalnie zatrudnionych pielegniarek,
jednak ich zadania wykonuja specjalne opiekunki z uprawnieniami pielegniarskimi
(z wyksztatceniem pielegniarskim).

Respondenci, ktorzy ocenili jakosS¢ ustug jako dostateczna, skarzyli si¢ miedzy innymi
na warunki bytowe. Poza niedogodnoS$ciami lokalowymi (mate i wieloosobowe pokoje,
brak fazienek w pokojach), negatywnie oceniona zostala przede wszystkim jako$¢ serwo-
wanych positkow (Jedzenie jest tragiczne lub Jedzenie jest stabe i monotonne). Niektorzy
respondenci ze zrozumieniem podchodzili do kwestii zywieniowe;j. Starali si¢ wytlumaczy¢
z13 jakos¢ positkow, twierdzac, ze wyzywienie jest takie jak w domu- czasem lepsze, cza-
sem gorsze, ale przynajmniej na czas. W domu tez nie zawsze obiady pyszne wychodzg. Dla
wielu respondentow byl to jednak niezwykle istotny problem, dla ktorego nie znajdowali
usprawiedliwienia.

Zdecydowanie najwigcej uwag dotyczylo jakoSci stosunkéw miedzyludzkich panuja-
cych w placowce (Jakos¢ stosunkow miedzy mieszkaricami jest bardzo zla. Obgadujq siebie
nawzajem. Czesto dochodzi do wybrykow alkoholowych). Respondenci skarzyli si¢ na wspdt-
mieszkancow. Jedna z osob bioracych udziat w badaniu zakomunikowata, ze jej sgsiadka
ma pokrecone w glowie. Inna osoba stwierdzifa z kolei, ze jest tutaj tak duzo ochlapusow,
ze spokojnie odwykowke mozna otworzyc.

Niektorzy mieszkancy starajg si¢ zrozumie€ i zaakceptowac niewtasciwe ich zdaniem
relacje miedzy mieszkancami domu pomocy spotecznej. Jedna z respondentek ttumaczyta,
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ze ludzie starzy z natury sq niecierpliwi, nieznosni i gderliwi. A tutaj dodatkowo sq rozni ludzie
i rozne charaktery. Stqd tyle afer i zamieszania. Respondenci wyrazali bezsilno$¢ wobec
takiego stanu rzeczy (Ludzie pijq i awanturujq sie. Nic si¢ z tym nie da zrobic. Personel ma
powigzane rece).

Dyrektor jednego z domow stwierdzit, ze miedzy mieszkancami dochodzi do konfliktow
wynikajacych z heterogenicznosci grupy. Antagonizmy sg czesto efektem ekscesow alko-
holowych, niepowodzen mitosnych, nieporozumien na tle religijnym i narodowoSciowym.
Inny dyrektor zaznaczyt z kolei, ze w duzej grupie osoby starsze stajg si¢ anonimowe. W tej
sytuacji starajq si¢ oni podkresli¢ swojg obecnos¢ poprzez hipochondri¢ i/lub naduzywanie
alkoholu, a to stanowi podtoze nieporozumief z innymi osobami. Ponadto mieszkancy
domu pomocy spolecznej za swoje zyciowe porazki obwiniaja zwykle nie siebie, lecz swoje
otoczenie — gldwnie wspOtmieszkancow i personel.

Whbrew powszechnemu przekonaniu gldwne problemy funkcjonowania domow pomocy
spotecznej nie dotyczg obecnie warunkdw bytowych czy ustug opiekuniczych. Podstawowe
potrzeby egzystencjalne mieszkancow tych placowek zaspokajane sg juz na dostatecznym
(akceptowalnym) poziomie. Pojawiajg si¢ jednak nowe problemy zwigzane z deprywacja
potrzeb spotecznych (przynaleznosci i afiliacji). W opinii mieszkaficow czeste konflikty,
kiotnie i nagabywania istotnie obnizajg jakoS¢ zycia w domu pomocy spotecznej. Wskazane
jest zatem, aby ustugi wspomagajace w wickszym niz dotychczas stopniu skierowane byty
na poprawe stosunkow miedzy mieszkaficami oraz ich wzajemng integracje.

Jeden (spoSrod 54) respondent stwierdzit, ze jako$¢ ustug $wiadczonych w domu
pomocy spolecznej jest niedostateczna. Swoja ocene uzasadnit tym, ze jedzenie jest mono-
tonne, takie ,,spod siekiery”. Opiekunka nigdy nie ma czasu. Brakuje mi tez jakiegos ciekawego
towarzystwa.

Opinie respondentow na temat dynamiki i kierunku zmian jakosci ustug

Respondenci zostali zapytani o to, czy i jak zmienifa si¢ jakoS¢ ustug bytowych, opie-
kunczych i wspomagajacych w okresie ich pobytu w domu pomocy spoleczne;j.

Zdaniem 16 (sposrod 54) respondentow jakoS¢ ustug bytowych polepszyla si¢, 23 nie
zmienila si¢, natomiast 6 pogorszyla si¢ w okresie ich pobytu w domu pomocy spoleczne;.
Czterech respondentow stwierdzilo, ze mieszkajg w placowce zbyt krotko, aby moc si¢ na
ten temat wypowiedzie¢, 5 respondentdw miato mieszane odczucia. Ich zdaniem czgS$¢
ustug bytowych polepszyta si¢ (szczegolnie warunki lokalowe), lecz rownocze$nie inna
czeS¢ ulegta pogorszeniu (wyzywienie, utrzymanie czystoSci).

Respondenci, ktorzy stwierdzili poprawe ustug bytowych, podkreslali szczegolnie, ze
jest to efekt licznych remontdw, ktdre przeprowadzane byly w ostatnim czasie (prawdo-
podobnie w gtownej mierze remonty te byly ,,wymuszone” koniecznoScig osiggniecia mini-
malnych standardéw). Respondenci jednego z domdw wskazywali zgodnie, ze powiekszony
zostal metraz pokojow mieszkalnych, zakupiono nowe meble, zmodernizowano tazienki,
zamontowano w pokojach telefony. Respondent z innej placowki stwierdzil ogolnie, ze
wczesniej bylo brudno, a po remoncie jest czysciej i przytulniej.
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Respondenci, ktorzy stwierdzili pogorszenie ustug bytowych, to przede wszystkim
mieszkancy domu pomocy spotecznej we Wroctawiu (ul. Maczna). Opinia ta uzasadniana
byta wspomnianymi wcze$niej pracami remontowymi. Wyrazili oni jednak przekonanie, ze
po zakonczeniu remontu warunki bytowe w ich placowce ulegng poprawie.

W odniesieniu do ustug opiekunczych, 10 respondentow stwierdzito, ze ich jakoS¢
polepszyta si¢, zdaniem 32 nie ulegla zmianie, a zdaniem 4 pogorszyla si¢ w okresie ich
pobytu w domu pomocy spolecznej. OSmiu respondentow nie mialo zdania na ten temat.
W jednej z placowek sposrod 8 respondentow az 6 stwierdzilo, ze ustugi opiekuncze w ich
placowce polepszyly sig, co jest efektem wzrostu liczby opiekunek. Warto w tym miejscu
zaznaczyC, ze placowka ta osiagneta minimalne standardy pod koniec 2007 roku. Wezes-
niej problemem byt wtasnie zbyt niski wskaznik zatrudnienia personelu opiekunczo-tera-
peutycznego. Wynika z tego, ze proces standaryzacji placowek przynosi efekty w postaci
wzrostu subiektywnego poczucia jakoSci ustug wsrdd mieszkancow.

Mieszkancy, ktorzy stwierdzili pogorszenie ustug opiekunczych, argumentowali to
zmniejszeniem liczby personelu (Opiekunek jest coraz mniej), rotacja personelu i brakiem
stabilnosci (Opiekunki stale si¢ zmieniajg. Wiecznie jest ktos nowy) lub ogdlnie mniej sku-
teczng praca personelu opiekuniczego (Coraz gorzej robig to, co majg robic).

W odniesieniu do ustug wspomagajacych, 14 respondentdw stwierdzito, ze ich jako$¢
polepszyla si¢, w opinii 19 nie ulegta zmianie, a 7- pogorszyla si¢ w okresie ich pobytu
w domu pomocy spolecznej. 14 respondentéw nie mialo zdania na ten temat (komuniko-
wali gtéwnie, ze nie korzystaja z tego typu ustug). Osoby, ktore stwierdzily pogorszenie
tych ustug to (ponownie) w gtownej mierze mieszkancy domu pomocy spolecznej we
Wroctawiu (ul. Maczna). W placowce tej na czas remontu, pomieszczenia, w ktorych
zwykle odbywa si¢ terapia zajeciowa, przeznaczono na pokoje mieszkalne.

Opinie respondentow na temat roZnicowania jakosci ustug

Ciekawym zagadnieniem jest mozliwoS$¢ roznicowania jakosci ustug (gtownie bytowych,
tzw. hotelowych) w zaleznoSci od wysokoSci optat wnoszonych przez mieszkafica domu
pomocy spolecznej. W zwigzku z tym zapytano respondentow, czy ich zdaniem osoby
placace wigcej za pobyt w placowce powinny otrzymywac ustugi wyzszej jakoSci niz osoby
placace mniej, czy raczej wszystkim powinny by¢ Swiadczone ustugi tej samej jakosci, bez
wzgledu na wysokosS¢ ponoszonych optat? Pytanie to wzbudzito wiele emocji wsrod respon-
dentow. Az 42 (z 54) osoby biorace udziat w badaniu stwierdzity, ze w domu pomocy
spolecznej wszyscy powinni otrzymywac Swiadczenia tej samej jakoSci. Podkres§lano przede
wszystkim, ze placowka jest ich domem, w ktorym wszyscy mieszkancy powinni by¢ trakto-
wani jednakowo (70 jest nasz dom i jako mieszkaricy musimy by¢ réwni lub Zyjemy w jednej
spolecznosci i nie mozemy nikogo wyrozniac lub Jestesmy takimi samymi ludZmi, zyjqgcymi we
wspolnocie). Jeden z respondentdéw zakomunikowal: Mieszkam z zZong, ktora ma o polowe
nizsze swiadczenia. I co to znaczy? Ze ja na obiad dostane dwa kartofelki, a zona tylko jed-
nego? To nie jest jej wina, ze cale Zycie w budzetowce robila i ma teraz nizsze swiadczenia.
Inny respondent stwierdzit, ze roznicowanie nie jest dopuszczalne ze wzgledow moralnych.
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Bogaty bedzie jes¢ kotleta, a ktos inny ma jes¢ makaron z serem? Wyobraza pan sobie cos
takiego u siebie w domu? Tutaj jest nasz dom i wszyscy powinni miec takie same warunki.
Jeszcze inna osoba oznajmita: W domu pomocy spolecznej kierujemy sie innym sentymentem,
bo tutaj jestesmy jakby z jednej rodziny i wszyscy chcemy byc¢ rowni.

Zdaniem osob bioracych udzial w badaniu réznicowanie jakoSci ustug jest niesprawiedliwe
(Wszyscy jestesmy jednakowi. Wyrdznianie jest niesprawiedliwe) i moze by¢ zrodiem konfliktow
(Nie mozna dzieli¢ na bogatych i biednych. Taki podzial moze by¢ powodem konfliktow lub
roznice rodzq nienawis¢ lub Wyrdzniajgc jednych mozna robic¢ innym mieszkaricom krzywde).
Dla wielu respondentéw taka sytuacja bytaby powodem negatywnych emocji (Byloby mi
bardzo, ale to bardzo przykro widziec réznice w jakosci ustug. To by byla rozpacz).

Zdaniem niektOorych respondentéw domy pomocy spolecznej powinny Swiadczy¢
ustugi tej samej jakoSci, gdyz koszt utrzymania w placowce jest jednakowy dla wszystkich
mieszkancow (Paristwo doplaca do tych, co nie majq, wigc ostatecznie wszyscy tak naprawde
placimy tyle samo). Dominowat jednak poglad, ze osoby stare nie sg przyzwyczajone do
roznorodnosci, co dobitnie potwierdza nastepujace stwierdzenie: Ja bylam wychowana
w czasie komuny, a tam wszyscy byli traktowani jednakowo. To bylo dobre. Nie mozna robi¢
roznicy. Jak ktos ma wigcej i chce cos lepiej, to niech idzie do innego domu.

Jedynie 4 (z 54) respondentéw wyrazito opinig, zZe osoby ptacace wigcej za pobyt
w domu pomocy spolecznej powinny otrzymywac Swiadczenia wyzszej jakoSci niz osoby
placace mniej. Jedna osoba uzasadnila to tym, ze jesli ktos ma wyzsze swiadczenia i sta¢ go
na ustugi wyzszej jakosci, to powinny by¢ mu one swiadczone. Inny respondent stwierdzit:
ja mam 42 lata przepracowane, a inny przez cale zycie nic nie robil. Ja cos dla tej Polski zro-
bitem, a inny wszystko przepil. I teraz na staros¢ mamy miec to samo? Mowienie, ze zolgdki
mamy takie same, to jest klerykalna bzdura. Na dobre trzeba sobie zapracowac.

Os$miu respondentdw stwierdzilo, ze nie wiedzg czy jakoS¢ ustug powinna by¢ zrdzni-
cowana.

Generalnie mozna stwierdzi€, ze w opinii respondentdw niedopuszczalne jest roznico-
wanie jakosci ustug Swiadczonych w domach pomocy spotecznej. Jesli placowka opiekun-
cza ma byc dla seniorow domem, a wspoimieszkancy maja odgrywa¢ wzgledem siebie role
cztonkow rodziny, to nie mozna segregowac ich ze wzgledu na ,,zasobnos¢ portfela”.

Z powyzszego wynika, ze rdznicowanie warunkoéw bytowych moze odbywac si¢ tylko
i wylagcznie na poziomie placowek. W obszarze stacjonarnej pomocy spolecznej powinny
funkcjonowac zarowno placowki, ktore Swiadczg ustugi bytowe na minimalnym poziomie
dla ubogich osob starych, jak i domy o wysokim standardzie, ktorych oferta skierowana
jest do zamoznych seniorow.

Zakonczenie

Podsumowujac mozna stwierdzi€, iz wyniki prezentowanych badan mogg wydawac si¢
zadziwiajaco pozytywne. Wynika z nich, ze respondenci sa generalnie zadowoleni z jakosci
Swiadczonych im ustug. Zaznaczy¢ w tym miejscu nalezy, ze polowa badanych domow
pomocy spolecznej dzialala na podstawie zezwolenia warunkowego, co oznacza, ze nie
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spelnialy one tzw. minimalnych standardow. Respondentom ten fakt nie przeszkadzat.
Nie czuli si¢ oni beneficjentami substandardowych Swiadczen.

Warto zastanowi¢ si¢ nad tymi wynikami. Dlaczego s3 one az tak pozytywne?

Wytlumaczy¢ to mozna trzema powodami.

Po pierwsze pracownicy socjalni czasami okreSlajag dom pomocy spotecznej jako ,,ztotg
klatke”. Wynika to z faktu, ze jego mieszkafncami sg z reguly ubodzy seniorzy, ktorzy
wiekszg czes¢ zycia spedzili w trudnych warunkach bytowych. W placowce jakos¢ ich zycia
znacznie wzrasta- przebywaja w pomieszczeniach przystosowanych do potrzeb osdb nie-
pelnosprawnych, otrzymuja regularne positki, maja zapewnione ogrzewanie w pokojach,
dostarczane s3 im profesjonalne ustugi opiekuncze.

Po drugie istotny wplyw majq zasady finansowania pobytu w domu pomocy spoteczne;.
Z amerykanskich badan przeprowadzonych przez W. Scanlona (1992) wynika, ze wspotfi-
nansowanie stacjonarnej opieki dlugoterminowej ze Srodkow publicznych powoduje spa-
dek wrazliwosci na jako$¢ swiadczen. Oznacza to, ze jezeli mieszkaniec nie ponosi petnej
odptatnosci za pobyt w placowce opiekunczej, to wowczas ma mniejsze wymagania wobec
jakosci Swiadczonych w niej ustug niz w przypadku, gdyby ponosit petng odptatnosc.

Po trzecie podczas realizacji badan mozna byto odnieS¢ wrazenie, ze czeS¢ responden-
tow nie byta catkowicie szczera z prowadzacym wywiad. Nie odpowiadali oni na zadawane
pytania zgodnie z wtasnymi przekonaniami, lecz starali si¢ przedstawiC rzeczywistoS¢ bar-
dziej pozytywnie. Poczatkowo takie zachowanie interpretowane bylo jako poczucie strachu
przed ewentualnymi konsekwencjami ,,oczerniania” instytucji, od ktorej respondenci byli
w znacznym stopniu uzaleznieni. Dziato si¢ tak jednak nawet mimo licznych 1 stanowczych
zapewnien, ze badania sa anonimowe. Szukajac wyjasnien w tym wzgledzie, skonsultowano
si¢ z pracownikami domOw pomocy spolfecznej. Okazato si¢, ze opinie mieszkancow wyra-
zane w badaniach z reguly sg bardziej pozytywne niz ich faktyczne odczucia, a wynika to
z faktu, iz placowka opiekuncza jest dla nich domem i w zwigzku z tym z trudem przycho-
dzi im (podobnie z reszta jak kazdemu z nas) mowienie zlych rzeczy o swoim domu przed
obcg osoba (zgodnie z zasada, ze ,,zly to ptak, co wlasne gniazdo kala”).

Stad wskazdwka- analizujac wyniki badaf (zaréwno tych tutaj przedstawionych, jak
i wszystkich dotyczacych subiektywnych opinii mieszkancow zaktadow opieki diugotermi-
nowej) nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze sg one z gory obarczone pewnego rodzaju biedem
— zawsze odbiegajq in plus od rzeczywistych przekonan respondentow.
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Changes of the quality of services in residential care facilities
for the elderly — a qualitative research report

The article presents results of a qualitative research, that was carried out in the Lower
Silesian residential care facilities for the elderly. The point of the research was to collect
residents” opinions about the quality of services. Such point includes three particular
questions:

— how respondents assess the quality of services?

— do they notice any changes in their quality?

— is it acceptable to diversify the quality of services according to the level of payment,
that each resident does.



