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Streszczenie

W artykule zostaly opisane wyniki badaf przeprowadzonych w 2013 roku z osobami,
ktdre ucierpialy w powodzi w 2010 roku. Zgromadzono 500 ankiet wypetnionych przez
powodzian oraz odbyto po 25 indywidualnych wywiaddw poglebionych z poszkodowanymi
1 osobami udzielajacymi im wsparcia — gldéwnie pracownikami socjalnymi. W artykule
zostal zawarty opis powodzi, w tym miedzy innymi utrudnienia zwigzane z wystapieniem
katastrofy, relacja na temat uzyskanej pomocy, sposoby radzenia sobie z sytuacjg —
zaradno$¢ powodzian. Z uzyskanych danych wynika, ze najwieksze wsparcie finansowe
pochodzito od administracji samorzadowej i rzadowej, natomiast wsparcia informacyjnego
i emocjonalnego udzielafa rodzina oraz najblizsi znajomi. Osoby doswiadczajace kleski
zywiotowej, ktore mialy szersze sieci wsparcia spotecznego, silniejsze wiezi i liczniejsze
kontakty, otrzymywaly wigcej pomocy. Na podstawie otrzymanych wynikow mozna wska-
zaé trzy kluczowe momenty, podczas ktorych powodzianie byli zmuszeni do wykazania
si¢ zaradnoscia: 1) przy ewakuacji, 2) przy odbudowie gospodarstwa domowego, 3) przy
dazeniu do ustabilizowania stanu psychicznego wlasnego i najblizszych osob.

Stowa kluczowe: resilience, powddz w Polsce, pomoc spoleczna
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Wprowadzenie

Powodzie w Polsce zdarzaja si¢ dosy¢ czesto, ale nie kazda jest tak tragiczna, jak
pamigtna ,,powodzZ tysigclecia” z 1997 roku czy tez ostatnia wigksza powddz z 2010
roku. Wystapienie ekstremalnych zjawisk naturalnych zawsze wywotuje ludzkie dra-
maty — dotycza one gidownie ewakuacji, przezycia kataklizmu, odbudowy zniszczen
i opanowania sytuacji kryzysowej (Sitek, 1997; Pasierbinski, 1999; Zawadzki, Strelau,
2008; Biernacki i in., 2009; Knapik, 2013a, 2013b). W polskiej literaturze przedmiotu
mozna znaleZ¢ opisy radzenia sobie ze stanem kleski zywiotowej zardwno z perspek-
tywy obywateli (Wilk, 2016; Dziatek, Biernacki, 2014; Kaniasty, 2003), jak i instytu-
cji niosacych pomoc (Szmagalski, 2014; Skowrofiska, 2014; Raimbaev, 2004; Olech,
Kazmierczak, 2002).

W naukach spotfecznych sg podejmowane proby uchwycenia i zdefiniowania zjawiska
zaradnosci spofecznej (Borucka, Ostaszewski, 2008; Fordham i in., 2013; Szwajca, 2014),
lecz rodzimym badaczom nie udato si¢ wypracowac polskiego odpowiednika angielskiego
terminu resilience. Przy definiowaniu zaradnoSci nalezy uwzgledni¢ rozne konteksty, w kto-
rych taka czynno$¢ ma miejsce. Anna Kotlarska-Michalska (2016) dokonata klasyfikacji
znaczeniowej samego pojecia, wskazujac, ze moze by¢ ono rozumiane jako: 1) strategia
zyciowa, 2) styl funkcjonowania spotecznego, 3) rodzaj techniki samoradzenia, 4) kapitat
spoteczny, 5) postawa pragmatyczna, 6) typ przystosowania, 7) typ tozsamosci, 8) resilience,
9) racjonalizacja dzialaf, 10) samodoskonalenie.

W socjologii resilience (odpornos$¢ spoleczna) jest tradycyjnie rozumiana jako
cecha zbiorowosci lub wspolnoty, ktora jest testowana przez gwaltowng zmiang, na
przyktad spowodowang przez katastrofy czy klegski zywiotowe. Grupa cechujaca si¢
wysokg odpornoScia jest zdolna do adaptacji do gwattownie zmieniajacych si¢ warun-
kéw, zachowania wewnetrznej struktury i spdjnosci, a takze kontroli nad wtasnym
losem — przynajmniej na poziomie progowym. Takie rozumienie resilience jest zazwy-
czaj sytuowane w wywodzacej si¢ od funkcjonalizmu Talcotta Parsonsa (2009) tradycji
systemowej. W rozwazaniach teoretycznych jest akcentowane holistyczne postrzega-
nie dotkni¢tej zmiang zbiorowosci i §ledzenie jej przeksztatcen oraz losow jako cato-
Sci. Umiejetno$¢ adaptacji, osiaganie celow, integracja i przekazywanie wzoréw praktyk
spotecznych w czasie odwoluje si¢ bezpoSrednio do Parsonsowskiego modelu AGIL
(Olsson i in., 2015).

Umiejscawiajac resilience na paradygmatycznej mapie nauk spofecznych, nie mozna
poming¢ funkcjonalizmu, pamigtajac jednoczesnie, ze jest on koniecznym punktem wyj-
$cia, ale nie moze by¢ punktem koficowym (Southwick i in., 2014). Wspolczesni bada-
cze zajmujacy si¢ uzupelniajg tradycyjne podejscie funkcjonalistyczne i zmieniajg je na
rozne sposoby. Kfadzie si¢ migdzy innymi nacisk na agency i podmiotowo$¢ jednostek
poddanych presji, na szerszy kontekst przyrodniczy czy ekologiczny w sytuacji, gdy ana-
lizy dotycza przebiegu i skutkow klesk zywiolowych (Gunderson, Holling, 2002), czy na
konstruktywistycznie rozumiane zdolnoSci do interpretowania i przeinterpretowywa-
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nia wlasnej odpornosci (Pavicevi¢, 2016). Przedstawiajac ponizej wyniki badan, autor
takze skoncentrowat si¢ zar6wno na rozumianej systemowo i postrzeganej catoSciowo
zmianie, jakiej zostaly poddane badane spotecznosci i ich zdolno$ci do odpowiedzi
na nig, jak i na indywidualnym przezywaniu i dziataniach podejmowanych w zwiazku
z zaistnialg sytuacja.

ZaloZenia metodologiczne prezentowanych badan

W artykule zostaly zaprezentowane opisy dotyczace przewidywania kataklizmu, radze-
nia sobie z nim, stawiania oporu oraz odbudowy i zycia po klgsce zywiotowej. Autor
poszukiwal odpowiedzi na nastgpujace pytania:

— Czy mieszkancy terendw, na ktdrych wystapita powodz, przygotowali si¢ do zabezpie-
czenia gospodarstw domowych oraz wlasnego zycia?

— W jaki sposdb powodzianie radzili sobie z wystepujacym kataklizmem?

— Jak przebiegala odbudowa zniszczen spowodowanych przez powddz?

Zgromadzony material badawczy dotyczy powodzi z 2010 roku, a zostal wytworzony
w ramach projektu UR — Nowoczesnos¢ i przyszlos¢ regionu finansowanym z Europej-
skiego Funduszu Spofecznego. W ramach eksploracji badawczej uzyskano informacje
od 500 powodzian diagnozowanych za pomoca kwestionariusza ankiety. Zastosowano
dobor celowy, ktdry polegal na wybraniu szeSciu gmin ze wzgledu na najwicksza skale
zniszczen wedfug statystyk Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji. Badania
przeprowadzono w gminach wiejskich: Szczurowa (malopolskie), Wilkéw (lubelskie)
i Cisek (opolskie), w gminach miejskich: Sandomierz (Swigtokrzyskie) i Jasto (podkar-
packie), a takze w gminie miejsko-wiejskiej Bogatynia (dolno$laskie). Dodatkowo zagad-
nienia badawcze byly poddawane analizie w trakcie indywidualnych wywiadéw pogtebio-
nych (IDI) z 25 powodzianami z wymienionych gmin oraz z 25 osobami, ktére udzielaly
im pomocy.

Problematyka badania dotyczyta gidwnie opisu powodzi oraz wsparcia, jakie otrzy-
mali poszkodowani, a takze funkcjonowania oSrodkéw pomocy spotecznej. Wsrdd
najwazniejszych probleméw badawczych zdefiniowano: utrudnienia zwigzane z wysta-
pieniem katastrofy, przezycia poszkodowanych i strategie uzyskiwania pomocy (Kinal,
Wilk 2014). Uzupetniajaco przedstawiono wyniki autorskiego badania z 2016 roku,
w ktorym przeprowadzono 450 wywiadow telefonicznych z pracownikami 450 oSrodkow
pomocy spotecznej w Polsce. Celem badania bylo okreSlenie, w jaki sposob funkcjonuja
osrodki pomocy spolecznej w sytuacji zdarzenia losowego, kleski zywiofowej i kleski
ekologicznej. Eksploracja badawcza byta mozliwa w trakcie realizacji grantu badaw-
czego zatytutowanego Bariery i mozliwosci pomocy spolecznej w sytuacji klesk i katastrof
(DSH/31/24/2016) finansowanego przez dziekana Wydziatu Socjologiczno-Historycznego
Uniwersytetu Rzeszowskiego. Byly to badania diagnostyczno-opisowe — nastawione na
poznanie okolicznoSci, w jakich znajdowali si¢ poszkodowani, i zmierzajace do opisu
rzeczywistoSci.
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Faza zagroZenia, kiedy czlowiek dostrzega oznaki zblizajgcej si¢ katastrofy

W sytuacji zblizajacego si¢ kataklizmu mozna wskaza¢ dwa sposoby postepowania:
jeden dotyczy natychmiastowej ewakuacji, natomiast drugi jest zwigzany z przygotowaniem
si¢ na ,,nadejScie wielkiej wody”. W trakcie indywidualnych wywiadéw pogtebionych oka-
zalo sig, ze niektdrzy powodzianie czuli si¢ zaskoczeni powodzig i tym, ze muszg uciekac
ze swoich domostw. Wielokrotnie wczeSniej poziom wody w rzekach byl wysoki i nie powo-
dowat wigkszych zniszczefi ani koniecznoSci opuszczenia domoéw. Jedna z respondentek
wspominata t¢ sytuacj¢ nastgpujaco:

»Miatam i$¢ do lasu na grzyby. Powiedziatam to synowej, Zeby nie szukali mnie. Rano wstalam
i ide, ale patrze, ze u sgsiada ludzie biegaja. Mowig do syna, zeby poszedt zobaczy¢, bo moze
trzeba pomoc. On poszedt i zaraz wrdcit, i krzyczy, zeby bra¢ dowody i uciekac. Nie mogtam
znalez¢ dowodu, a synowa otworzyla ta samga szuflade co ja i znalazta, ja nie zauwazylam. Juz
wychodzimy, ale woda juz lala si¢ do domu i nie data nam wyj$¢. Udato nam si¢ przez okienko
wyj$¢. Dwie rzeki plynely, wszystko zabieralo” (B_poszkodowany_1).

W gminie Cisek informacja o zblizajacym si¢ zagrozeniu dotarfa wczesniej do
mieszkafcow, dzigki czemu mogli oni zabezpieczy¢ dobytek (wyposazenie AGD i RTV,
meble, ubrania, zywno$¢), przenoszac go na wyzsze kondygnacje lub wywozac z gospo-
darstwa. Byt to rdwniez dodatkowy czas na zapewnienie ochrony zwierz¢tom oraz prze-
transportowanie sprzetu rolniczego. Ponizej zaprezentowano wypowiedzi §wiadczace
0 przygotowaniach:

,Po0zniej jak juz wiadomo, ze w Raciborzu podaja, ze stan wody jest juz jaki§ powodziowy,
alarmowy, to wtedy po prostu zalacza alarm, wyje straz pozarna i wtedy juz wiemy, ze od tego
alarmu mamy 10-12 godzin, zeby z dobytkiem uciekac. Gospodarze-rolnicy, ktdrzy maja trzode,
muszg wywiez¢ na tereny niezalewowe. I jak wracam do tego, to mi si¢ zawsze chce ptakaé, bo
to byto jak konwoj. Ja jechatam z synem samochodem, a przed nami jechat traktor z tymi moimi
Swinkami do jego kolegi do sasiedniej wsi. Tak jechaliSmy w tym konwoju, tam jechato tych
traktorow bardzo duzo z krowami, §winiami. W tym momencie to mi si¢ zawsze chce ptakac,
czemu my musimy tak ucieka¢” (C_Poszkodowany 1).

,»Wiadomo, w dniu powodzi mozna jeszcze byto sobie co$ kupic, kazdy robit zapas, ze mnie si¢
zawsze $mieja, po co ci tyle zapasow, ale zawsze ten chleb bochenek czy dwa mialam, puszki,
butle gazu do kuchenki. Wazne jest to, ze mamy wodociag, bo mamy podczas powodzi dostep
do biezacej wody, a to jest wazne. Jest zimna, ale jest. UratowaliSmy to, co dalo si¢ uratowac.
(...) Chodzi o to, ze meble zostaly, bo nie mamy ich gdzie wynies¢ z racji tego, iz mamy maly
domek. Wynieslismy koldry, poduszki, ubrania, ksiazki, zabawki dzieci — to, co si¢ dato. Udato

LA

si¢ nam opustoszy¢ meble, ale nie wynie$¢” (C_poszkodowany_3).

Waznym elementem zwigzanym z zabezpieczeniem domostw jest udziat w pracach
zwigzanych z ukfadaniem workéw z piaskiem na watach powodziowych. To forma pre-
wencji, ktérag mozna nazwac zaradnoScia przed zalaniem gospodarstwa domowego. Jeden
z poszkodowanych tak odnidst si¢ do akcji umacniania waléw powodziowych:
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,»No jasne, byta taka duza wigz i kazdy sobie pomagat, bylo zacigcie, walka, byta zmiana warty,
zmiana ludzi do sypania piasku. Bylo zwarcie mfodych i starych, wszyscy brali czynny udziat. Nie
chodzito o to, zeby by¢ w telewizji lub udzieli¢ komu$ wywiadu, ludzie pracowali po 12 godzin,
niektdrzy nie spali dwie doby” (W_poszkodowany_1).

Podsumowujac etap przed nadejSciem kataklizmu, nalezy wskazac, ze powodzianie
albo nie mieli czasu na przygotowanie i transport mienia znajdujacego si¢ w gospodar-
stwie domowym, albo samodzielnie dbali o ochrong majatku i inwentarza, albo brali
udzial we wzmacnianiu watow powodziowych. Zabezpieczanie mieszkania odbywato si¢
gltownie w kregu najblizszej rodziny: wynoszono sprzet AGD i RTV, ubrania oraz meble,
dodatkowo uszczelniano drzwi, uktadajac worki z piaskiem. Pomoc w ewakuacji zwierzat
gospodarskich $wiadczyly ochotnicze straze pozarne oraz wojsko. Trzeba jednak zazna-
czy¢, ze nie wszyscy otrzymali tego rodzaju wsparcie ze wzgledu na ograniczenia czasowe
i sprz¢towe stuzb ratunkowych, dlatego tak wazna okazywala si¢ zaradno$¢ indywidual-
nych gospodarzy. Oto opis dwdch przypadkéw i roznych form dziatania w celu ochrony
inwentarza przed utopieniem:

.1 to bylto zgtaszane [zwierz¢ta do ewakuacji — przyp. autora] i w ostatecznoSci, jak juz ta
woda zblizala si¢, no nie, juz podnosit si¢ stan, no i mdj maz byt i tes¢. Maz chciat i§¢ po
prostu i wyprowadzi¢ te zwierzgta, zeby one z ta woda, no gdzie§ do watu sobie doplynely czy
cos. Zeby mialy ta wolno$¢, no nie? Ale to juz te$¢ mu nie dal, bo si¢ bal, bo to bardzo rwaca
woda byta, nie, no to wiadomo, co si¢ moze wydarzy¢? No i co? No i utongly te zwierzgta, no”
(S_poszkodowany_3).

,»1 kur parg bylo, to powrzucatem ich do stodoly, no to si¢ tam utrzymaly, no bo to tam byto
troche siana” (S_poszkodowany 4).

Doswiadczenia z wezesniejszych kataklizmow pozwalaja na zabezpieczenie gospo-
darstw w taki sposob, aby zminimalizowa¢ skutki kolejnych — forma tego jest wykupie-
nie ubezpieczania. Mimo ze obszary wigkszo$ci omawianych gmin juz weczeSniej ulegaty
znaczacym podtopieniom lub zatopieniom, to tylko niespeina potowa wtascicieli gospo-
darstw rolnych zalanych w 2010 roku posiadata wykupione obowigzkowe ubezpieczenie
od nastepstw powodzi.

Faza dzialania — czlowiek spostrzega niebezpieczeristwo,
ktorego uniknigcie zalezy od wlasnych dzialan obronnych
lub aktywnosci innych ludzi

Tam, gdzie byto to mozliwe, powodzianie zostawali na wyzszych kondygnacjach w swo-
ich domostwach. Poszkodowani wskazywali na dwie przestanki podjecia takiej decyzji.
Po pierwsze, woda zalafa tylko cze§¢ domu, wigc na wyzszym poziomie mozna byto miesz-
kac. Po drugie, pozostajac, mogli pilnowa¢ budynku i nie byli narazeni na ewentualne
kradzieze, ktore zdarzaly si¢ podczas wezeSniejszych powodzi.
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,»A majac do§wiadczenia z [19]97 roku, mySmy wiedzieli, ze zaraz po powodzi, ustapieniu wody,
obnizeniu wysokosci wod zdarzaly si¢ odwiedziny ludzi z innych terendéw. Chodzily po prostu
cafe takie bandy i okradali ludzi. Wigc mySmy wiedzieli, ze nie wolno zostawi¢ domu, gdzie
na przyklad nieszczelne sa drzwi, gdzie mozna wejs¢ i tak dalej. Tak bylo z moimi rodzicami,
ze w nocy, gdyby nie pies, ktdry byt na balkonie, ktory nas alarmowal, to rodzicéw by jeszcze
okradli” (C_poszkodowany_4).

Jesli stan zalanych budynkow mieszkalnych nie pozwalal na pozostanie w nich, powo-
dzianie szukali schronienia w8rdd najblizszej rodziny, a takze korzystali z miejsc noclego-
wych oferowanych przez samorzady lokalne. W Sandomierzu poszkodowani byli kwate-
rowani w internacie szkolnym w dzielnicy Mokoszyn, a p6Zniej zamieszkiwali akademiki.
W przypadku niektorych rodzin taki stan trwat nawet dwa lata zanim dokonano odbudowy
zniszczonych domdw.

Faza skutkow — czlowiek spostrzega mniej lub bardziej dlugotrwale
negatywne skutki wystgpienia kleski Zywiolowej i przystepuje
do odbudowy zniszczen

Przechodzac do sposobow radzenia sobie z sytuacjg kryzysowa, nalezy wskazac, jakie
niedogodnosci spowodowata omawiana kleska zywiotowa. Wsrdd przebadanych powodzian
najwigksze utrudnienia dotyczyly: dojazdu do miejsca zamieszkania (97,6%) uszkodzenia
domu/mieszkania (97,4%), a takze braku elektrycznosci (93,4%) oraz uszkodzenia terenu
przydomowego (91,6%). Wysoko w zestawieniu znalazly si¢ rowniez zagadnienia zwia-
zane ze stanem psychicznym osdb doS§wiadczajacych kataklizmu: poczucie straty i zagro-
zenia (86,3%), nerwowos¢ (83,8%) oraz lgk przed woda (80,4%). Ponad trzy czwarte
poszkodowanych odczulo brak biezacej wody oraz problemy z kanalizacja, a takze bory-
kato si¢ z uszkodzeniami budynkdéw niemieszkalnych oraz zniszczonym sprzetem AGD
i RTV. W opinii badanych najmniejsze utrudnienia byly zwiazane ze zdrowiem (18,3%),
stratg zwierzat domowych/hodowlanych (25,4%) oraz niesprawnymi maszynami rolni-
czymi (30,4%).

Na etapie odbudowy ze zniszczen poszkodowani muszg sobie radzi¢ z licznymi trud-
noSciami. W pierwszych dniach lub tygodniach po opadnigciu wody najwazniejsze jest
usunigcie nieczystoSci oraz osuszenie budynkdéw tak, aby moc przeprowadzi¢ remont.
Prace porzadkowe wykonuja na ogo6t sami poszkodowani, korzystajac z pomocy stuzb
ratunkowych — strazakOw, wolontariuszy. Przy sprzataniu mozna takze liczy¢ na rodzing,
ktdra nie ucierpiata w kataklizmie. Powodzianie wskazywali, ze jednym z probleméw byt
ograniczony dostep do specjalistow, ktdrzy zajmowali si¢ remontami i odbudowg znisz-
czonych gospodarstw domowych. Co wigcej, firmy budowlane zaktadaty osoby, ktore nie
posiadly odpowiedniego do$wiadczenia zwigzanego z pracami remontowymi, a jednak ofe-
rowaly swoje ustugi poszkodowanym. Badania przeprowadzone dla Regionalnego OSrodka
Pomocy Spotfecznej w Rzeszowie wykazaly rosnace ceny ustug budowlanych i brak rze-
telnosci firm wykonujacych ustugi odbudowy i remontu zniszczonych gospodarstw (Zaj-
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del-Ostrowska, 2013). Jedna z poszkodowanych opowiedziala o sytuacji, w ktorej byta
zadowolona z firmy remontowej, ale za to stolarze wykonali schody o p6t metra za krotkie.

,»No, ale tak z rozméw z innymi osobami, no to narzekali ludzi og6lnie, ze podniosly si¢ ceny
ustug. No bo tam na materiale, to tak nie, prawda? Tylko ze te ceny ustug poszly w gore. No
nam si¢ udato tak szcz¢$liwie, ze jeszcze w miarg tak nie byto wygérowanie. No w miarg jeszcze
tak si¢ udato. No wtasnie firm¢ mieliSmy z dalszych okolic, wigc moze wlasnie dlatego, bo tutaj,
ci miejscowi, to podobno, ze stono sobie liczyli za ustugi. Takze moze dlatego, ze z dalszych
stron. No tam z De¢by mieliSmy (...). ZaczgliSmy, chcieliSmy w ogole tam wiasnie szybko tam
wykoficzy¢, zeby do domu wrdcié, no ale tez mieliSmy trudnosci. A to ze schodami, ostatecznie,
bo taka firma nam robila, nie bed¢ wymienia¢ nazwy, ze wymierzyli schody i te schody o pot
metra nam za krotkie zrobili i ja cztery miesigce czekatam, bo sktadatam reklamacj¢. Nie bardzo
chcieli przyjac ta reklamacje. Kazali tam cudowac, zeby te schody si¢... No nie wiem, czym sobie
nadtuzy¢ pot metra schodéw. No nie? Ale stwierdzili, ze to nie ich wina. Wie Pan co?! No ale
cztery miesiace bytam juz do tylu” (S_poszkodowany_4).

Przebadani poszkodowani wskazywali takze na zachfanno$¢ — jako sposob radzenia
sobie z sytuacja kryzysowa, ktora byta zwigzana z tym, ze na szeroka skale korzystano z
pomocy oferowanej dla powodzian i wykorzystywano brak koordynacji w tym zakresie.
Ponizej zamieszczono jedng z kilkunastu wypowiedzi opisujacych tego rodzaju zachowanie:

»Zachfanno$¢, bo niektorzy to brali worami odziez, reczniki, chemie. Ja mialam takg znajoma,
ktora nabrala tego tyle, ze pdzniej zimg palifa w piecu. Dla mnie corki szukaly ubran, jak byty
dobre, to wzigtam, jak nie, to oddawatam, bo po co begde to magazynowaé, moze kto$ tego
rzeczywiScie potrzebuje. Koce jak przywieZli to jeden drugiemu wydzieral, a pdZniej jak si¢
okazato to sprzedawali. (...) W Mokoszynie podaliémy takze propozycje, aby spisa¢ cztonkow
kazdej rodziny i wedtug tego wydawac dary i pdZniej tak byto zrobione, ze byla lista i wediug
listy szto i bylo wydawane — i byt porzadek. (...) Moze nie spodziewali si¢, ze ludzie bgda tacy
zachfanni. Praktycznie w kazdym miejscu tak bylo. PozZniej, jak powiedziatam, to przeszli po
pokojach i wydawali dary wedtug listy. Bo tak to byly ki6tnie i ktopoty” (S_poszkodowany 1).

W badaniu iloSciowym 61% poszkodowanych zadeklarowato, ze powddz, ktorej
doswiadczyli w 2010 roku, wplyneta na zycie w ich gospodarstwie domowym. Respondenci
nie podlegali w tym wypadku ograniczeniom z gory ustalonej kafeterii, lecz mogli wypo-
wiedzie¢ si¢ w formie otwartej. Analiza udzielonych odpowiedzi pokazuje, ze najczesciej
wskazywanym skutkiem powodzi byt utrzymujacy si¢ lek przed woda, opadami i powrotem
powodzi (22,7% osob dostrzegajacych wpltyw powodzi na funkcjonowanie gospodarstwa
domowego). Co piaty poszkodowany z tej kategorii zadeklarowal, Ze w nastgpstwie powo-
dzi w gospodarstwie domowym pojawily si¢ problemy zdrowotne (21,3%) oraz nerwowosc¢,
zalamania, problemy psychiczne (19,4%). Waznym elementem radzenia sobie ze stanem
kleski zywiotowej byto niewatpliwie wsparcie rodziny i najblizszych osob. Ten watek zostat
zasygnalizowany podczas wigkszosci indywidualnych wywiadéw pogtebionych, czego dowo-
dem s3 miedzy innymi nastepujace wypowiedzi:

HJeszeze jak kto$, mowig, miat takie wsparcie od rodziny, to jeszcze, jeszcze, bo to duzo daje,
ale jak kto§ tam nie ma, to slyszatam, ze na psychiatryku z tego tytutu ladowali” (S_poszkodo-
wany_4).
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Tabela 1. Wsparcie spoleczne od réznych osob oraz instytucji po ustaniu powodzi (dane w proc.)

Czy gospodarstwo | Czy gospodars.two do.mowe otrfy- Czy gospodarstwo
domowe otrzymalo | malo wsparcie dot. informacji,
. . . R domowe otrzymato
wsparcie mate- jak wykona¢ pewne zadania lub . .
. . L . wsparcie emocjo-
Zrédio rialne (finansowe | jak zalatwi¢ sprawy zwigzane nalne?
Lp. wsparcia lub rzeczowe)? z radzeniem sobie po powodzi? :
raz |, . . raz | . .
lub 1;1;:3 V::;'e radzwl:b kilka razy | wiele razy | lub ':‘;l‘a Vlf;ez'e
dwa ¥ ¥ dwa ¥ ¥
33,6 | 30,6 | 35,8 233 34,7 42,0 7,51 27,3 | 65,2
1 Rodzina
N =235 N =193 N = 359
5 Przyjacicle, 29,9 | 354 | 34,7 17,5 36,5 46,0 9,9 | 33,7 | 56,4
znajomu N = 167 N =200 N =312
Osoby niezna- | 63,4 | 25,9 | 10,7 42,4 37,9 19,7 24,0 | 44,0 | 32,0
3 jome (wolon-
tariusze, grupy| N = 205 N = 66 N =75
religijne)
A Instytucje 743 1 19,7 | 6,0 46,1 39,8 14,1 57,1 254 | 17,5
publiczne N = 402 N = 191 N =63

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Jak wskazuja migdzy innymi badania autora z 2013 roku (Wilk, 2016), pomocy w odbu-
dowie gospodarstw znacznie cz¢dciej udzielala rodzina, podczas gdy w przypadku osob nie-
znajomych oraz instytucji publicznych byla ona raczej jednorazowa. Na pomoc w wymiarze
emocjonalnym i informacyjnym réwniez cze¢Sciej mozna byto liczy¢ ze strony najblizszej
rodziny i sgsiadoéw, natomiast wsparcie finansowe zazwyczaj raz lub dwa razy przyznawata
administracja samorzadowa i rzadowa — gléwnie poprzez dzialania oSrodk6w pomocy
spolecznej (tabela 1). Otrzymane wyniki potwierdzaja to, co w literaturze zostalo nazwane
»piramida pomagania” (Wills, DePaulo, 1991; Kaniasty, 2003).

Analizujac wyniki autorskiego badania z 2016 roku, mozna stwierdzi¢, ze niespeina
polowa oSrodkéw pomocy spolecznej (52,2%) zajmowala si¢ w latach 2012-2016 wspar-
ciem dla oséb poszkodowanych w wydarzeniach, takich jak powodzie, pozary, wichury,
osuwiska, wybuchy gazu itp. (tabela 2).

W zdecydowanej wigkszosci przypadkoéw pomoc udzielana osobom poszkodowanym
miata charakter wsparcia finansowego na zaspokojenie niezbe¢dnych potrzeb zyciowych
— dotyczylo to ponad 92% osrodkéw pomocy spofecznej, jednak bardzo czgsto (niemal
75% osrodkéw) przydzielano takze $rodki na remont lub odbudowg obiektow mieszkal-
nych i gospodarskich, ktdre zostaly uszkodzone w wyniku klesk i duzych zjawisk losowych.
W ponad 40% oSrodkéw osobom poszkodowanym udzielano specjalistycznego wsparcia
w postaci doradztwa prawnego i psychologicznego, a takze pomocy w formie rzeczowej
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Tabela 2. Czy w okresie ostatnich pigciu lat (2012-2016) w oSrodku pomocy spolecznej byla udzielana
pomoc poszkodowanym w choéby jednym z typow kleski (katastrofa, duze zdarzenie losowe)?

Liczebnos§é Procent
Tak 235 52,2
Nie 207 46,0
Nie wiem 8 1,8
Ogolem 450 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

— poprzez przekazanie materialow budowlanych, sprzetow, mebli itp. Zapewnienie
zastepczego miejsca pobytu to forma pomocy, ktéra zostala udzielona poszkodowanym
w 22,2% oSrodkéw pomocy spofecznej, na ktorych obszarze wystapily niebezpieczne zja-
wiska. Nalezy podkresli¢, iz pracownicy socjalni deklarowali, ze czesto wsparcie tego typu
nie bylo potrzebne, gdyz cz¢$¢ uszkodzonych budynkéw nadawata si¢ do zamieszkania lub

tez osoby poszkodowane korzystaty z goscinnosci rodzin i sgsiadow.

Analizujac formy wsparcia udzielone osobom, ktore ucierpialy w wyniku dziatan ,,sit
natury”, nalezy wskaza¢, ze poszkodowani mogli przede wszystkim otrzymaé pomoc finan-
sowg (tabela 3). Rzadziej byly realizowane dziatania polegajace na informowaniu czy tez

wsparciu emocjonalnym dla 0s6b dos§wiadczajacych powodzi.

Tabela 3. Pomoc udzielana przez osrodki pomocy spolecznej osobom poszkodowanym (N = 235;

dane w proc.)

pomoc medyczna) — jaki?

Tak | Nie
Pomoc finansowa na zaspokojenie niezb¢dnych potrzeb zyciowych do 6 tys. zt 922 | 78
Pomoc finansowa na remont lub odbudowe 74,2 | 25,8
Wsparcie specjalistyczne (psychologiczne, prawne, rodzinne) dla poszkodowanych | 43,9 | 56,1
Pomoc w formie rzeczowej (materialy budowlane, sprz¢t RTV/AGD, meble itp.) | 41,5 | 58,5
Zapewnienie zastgpczego miejsca pobytu (kontenera) 2221718
Pomoc (fizyczna) w usuwaniu skutkéw katastrofy 11,4 | 88,6
Wsparcie dla osoby niepetnosprawnej 9,3 1 90,7
Pomoc (fizyczna) w odbudowie gospodarstwa domowego/mieszkania 8,8 | 91,2
Kolonia dla dziecka 83 | 91,7
Zasitek edukacyjny dla dziecka 8,3 | 91,7
Inny rodzaj pomocy (np. gorace positki, dystrybucja artykuldéw spozywczych, 205 | 795

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan. Wartosci procentowe w kolumnach ,,tak”

i ,,nie” nie sumujg si¢ do 100 ze wzgledu na mozliwo$¢ wskazania kilku odpowiedzi.
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Wielkowymiarowo$¢ koncepcji zaradnoSci spotecznej, a takze tradycje badawcze
réznych dyscyplin (m.in. polityki spotecznej, psychologii, socjologii) prowadza do two-
rzenia modeli teoretycznych. W niniejszym artykule zostaly opisane sposoby radzenia
sobie z powodzig w trzech sytuacjach: przed jej wystapieniem, w trakcie i po ustaniu.
Chcac wykorzystac zgromadzone wyniki praktycznie, wiadze samorzadowe (w tym osrodki
pomocy spolecznej) powinny otrzymac wytyczne dotyczace narzedzi wspierajacych poszko-
dowanych. Najbardziej skuteczng forma prewencji, a zarazem wyrazem zaradno$ci przed
wystapieniem nast¢pnej powodzi bytaby zmiana miejsca zamieszkania. Pomimo odnie-
sienia dotkliwych strat nawet nie co trzeci respondent rozwazal przeprowadzke na teren
niezagrozony powodzia (29,4%). Osoby, ktore zadeklarowaly, ze nie biora pod uwage
przeniesienia si¢ na obszar niezagrozony powodzig (tj. 345 respondentdw) najczesciej uza-
sadnialy ten fakt przywiagzaniem do obecnego miejsca (50,4% poszkodowanych nierozwa-
zajacych przeprowadzki). Co czwarty poszkodowany z tej kategorii w ogdle nie dostrzegt
potrzeby zmiany miejsca zamieszkania, a niewiele mniejszy odsetek, tj. 23,5%, odczuwat
ograniczenie w postaci braku Srodkéw finansowych na ten cel. Wsrdd innych powodow
wymienianych w trakcie rozmow pojawily sig: zaawansowany wiek, brak bezpiecznego
miejsca, do ktérego mozna by si¢ przeprowadzi¢ oraz zbyt duze Srodki zainwestowane
w dom, by teraz go zostawiac.

Zakonczenie

Powd6dz i inne kleski zywiotowe — czy raczej krajobraz zniszczen po nich — przypomi-
naja o tym, ze nie zawsze jesteSmy w stanie przeja¢ nad wszystkim kontrole. Jeszcze nim
wydarzy si¢ kolejna katastrofa powinniSmy stac si¢ ,,partnerami” przysztych ofiar i spro-
bowac nie dopusci¢ do tego, zeby poszkodowani zostali pozostawieni sami sobie i musieli
wykorzystywa¢ wlasng zaradno$¢. Takim dziataniem moze by¢ chociazby ograniczenie
zabudowy na terenach powodziowych.

Analiza praktyk radzenia sobie w sytuacji powodzi prowadzi do wniosku, ze mozna
wyrdzni¢ dwie strategie postepowania wobec kataklizmu: bierng i czynna. W pierwszym
przypadku poszkodowani oczekuja na wsparcie ze strony stuzb spotecznych — zardwno
przy ewakuacji w czasie trwania kleski, jak i przy odbudowie zniszczef w gospodarstwach
domowych. O ile zrozumiafe sg dziatania stuzace ochronie zycia i dobytku, o tyle pewne
kontrowersje wiaza si¢ z udzielaniem wsparcia po opadnigciu wody. Nalezy przypomnie¢
stynng wypowiedzZ premiera Wlodzimierza Cimoszewicza, ze nie dawalby wsparcia finan-
sowego powodzianom, gdyz nie wiadomo, w jaki sposdb wykorzystajq te Srodki. Bierne
sposoby radzenia sobie z kataklizmem nie wynikajg z braku woli czy umiejetnosci poszko-
dowanych, ale sg ksztattowane na przykiad przez osrodki pomocy spotecznej, ktdre udzie-
laja wsparcia gtownie finansowego. Po ustaniu powodzi pracownicy socjalni powinni reali-
zowac prace socjalng poprzez wigksze aktywizowanie klientdw i minimalizowanie roszczen
typu ,,bo mi si¢ nalezy”. Druga z zauwazonych strategii — mozliwa pod warunkiem, zZe jest
na to czas — polega na aktywnym przygotowaniu si¢ do nadejscia fali powodziowej. Osoby
zamieszkujace na terenach zagrozonych powodzig moga zabezpieczy¢ swoje gospodarstwa
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domowe oraz chronic€ zycie. Pomocne okazuje si¢ tutaj doSwiadczenie, ktdre zdobyli przy
wezesniejszych wezbraniach rzek. W tym przypadku poszkodowani sami probuja upo-
rzadkowac gospodarstwa domowe i nie liczg tylko na pomoc wolontariuszy czy tez stuzb
publicznych. ,,Brudng” odmiang strategii czynnej jest zachtannos$¢ poszkodowanych, ktdrzy
staraja si¢ uzyskac jak najwigcej Srodkow finansowych oraz daréw rzeczowych. W mediach
glo$na byta sprawa z gminy Wilkdw, w ktdrej nowe sadzonki jabtoni i chmielu otrzymali
ludzie zwiazani z kierowniczka oSrodka pomocy spoleczne;.

Przedstawione w artykule wyniki badan dajg asumpt do stwierdzenia, Ze rodzina jako
podstawowe Srodowisko narodzin i rozwoju czlowieka jest fundamentem dobra wspdlnego,
a tym samym odgrywa znaczaca role w procesie pomocy w sytuacji kryzysowej. Wsparcie
emocjonalne ze strony rodziny i najblizszych przyjaciét moze niwelowac lub zmniejszac
wplyw czynnika stresujacego, w tym wypadku powodzi. Nalezy podkresli¢, ze brak pomocy
zar6wno od rodziny, jak i instytucji publicznych, do ktérych moga zgtasza¢ si¢ poszkodo-
wani, obniza mozliwo$¢ poradzenia sobie z kataklizmem.
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Strategies for coping with natural disasters.
A study of people’s adaptation to the 2010 flood

Summary

The article describes the results of the research carried out in 2013 with the people who
suffered in the 2010 floods. Within the frame of the research, 500 questionnaires filled
in by flood victims were collected, and 25 individual in-depth interviews with the victims
and those providing support (mainly social workers) were held. The article includes
a description of the floods focusing on, among others, difficulties related to the occurrence
of a disaster, a report on the assistance received and the ways of dealing with the situation -
resourcefulness of flood victims. The obtained data show that the largest financial support
came from local and government administration, whereas informational and emotional
support was provided by the family and the closest friends. People experiencing natural
disaster who had wider social support networks, stronger ties and more contacts received
more help. The obtained results point to three key moments during which the flood
victims were forced to show their resourcefulness: 1) during the evacuation, 2) during the
reconstruction of the household, 3) in striving to improve their own and their families’
mental condition.

Key words: resilience, flood in Poland, social assistance



