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Streszczenie

Prezentowany artykut podejmuje tematyke zwiazang z metodami badan spofecznych
i familiologicznych. Podjecie tego zagadnienia wynika z koniecznoSci wprowadzenia
nowych sposobow analiz komparatystycznych, takze w perspektywie wspoipracy instytucji
tworzacych system pomocy i wsparcia rodziny. Propozycja, ktora zostata przedstawiona
w publikacji, jest metoda epizodow (vignettes).

Metoda epizodéw w krajach anglojezycznych jest wykorzystywana od wielu lat. Prze-
prowadzono sporo badafi z uzyciem jej rdznych typoéw i odmian, co pozwolilo okreslic,
w jakich obszarach badawczych ma ona najlepsze zastosowanie. Jednoczesnie zidenty-
fikowano zagrozenia, ktore moga obniza¢ poziom trafnoSci i rzetelnosci, a tym samym
wiarygodnoSci badania. W artykule zostaly przedstawione rézne odmiany epizodow.
Zostat takze pokazany proces przygotowania jednego typu epizodu na przyktadzie bada-
nia wykonanego w ramach projektu Integracja ustug na rzecz rodzin — konteksty teoretyczne
i praktyczne.

Celem artykutu jest przyblizenie polskim czytelnikom tej rzadko stosowanej w Polsce
metody i jednocze$nie poszerzenie warsztatu badawczego — zwtaszcza mtodych naukow-
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cow. Istotna jest takze mozliwo$¢ zastosowania tej metody w szerszych badaniach kompa-
ratystycznych, takze w perspektywie mi¢dzynarodowe;.

Stowa kluczowe: metoda epizodu, system pomocy rodzinie i dziecku, metodologia nauk
spotecznych

Wprowadzenie

Dynamicznie zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢ spoteczna w Polsce implikuje konieczno$¢
ciaglego poszukiwania przez instytucje wspierania rodziny nowych rozwigzafi, modyfiku-
jacych zardwno paradygmaty, jak i szczegbtowe metodyki dziatania. W efekcie rdwniez
naukowcy sa zmuszani do okre§lania sposobow jej badania i opisywania. Jak wskazali
Tomasz Kazmierczak i Marek Rymsza (2011, s. 229), to gléwnie w Stanach Zjednoczonych
w ramach subdyscypliny akademickiej okre§lanej jako comparative public policy zostaly
usytutowane badania, w ktorych poréwnuje si¢ nie tyle wizje tadu spolecznego, ktore
polityka w swych réznych rozwigzaniach modelowych ma urzeczywistnia¢ (co jest charak-
terystyczne dla europejskiej comparative social policy), ile stosowane przez panstwo i jego
stuzby rozwiazania ,,techniczne”, sposoby zarzadzania problemami socjalnymi i stuzbami
publicznymi. Podjecie takich badafn pozwala na oceng skutecznoSci prowadzonej przez
panstwo polityki spotecznej — satysfakcji obywateli, zaspokojenia ich potrzeb, rozwigza-
nia lub zminimalizowania problemdw spolecznych. Kluczowe znaczenie ma nie tylko to,
co pafistwo oferuje obywatelom, ale takze to, w jaki sposob dane ustugi sa obywatelom
dostarczane (tamze). Badania komparatystyczne w obszarze wsparcia rodziny w ujeciu
klasycznym beda dotyczyly porownafi migdzy systemami w roznych krajach, ale moga
takze obejmowac rozne instytucje, ktdre Swiadcza te sama kategorie ustug (por. Biernat,
Przeperski, 2015; Kodner, Spreeuwenberg, 2002). Okre$lona problematyka badawcza
wymaga zastosowania odpowiednich metod badawczych (Babbie, 2003, s. 132). Jedna
z ciekawszych propozycji, ktéra pojawia si¢ w literaturze anglojezycznej w obszarze badan
poréwnawczych nad wsparciem, ochrong rodziny i dziecka, jest metoda epizodu (vignette).

Celem artykulu jest przyblizenie polskim czytelnikom tej rzadko wystepujacej w Polsce
metody i poszerzenie warsztatu badawczego — zwlaszcza mtodych naukowcdw. Istotne
jest takze wskazanie pol zastosowania metody oraz sposobdw jej aplikowania do badan
spotecznych. Ttem dla prezentacji s3 badania przeprowadzone w ramach projektu badaw-
czego Integracja ustug na rzecz rodzin — konteksty teoretyczne i praktyczne finansowanego
przez Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci, ktérego pelne wyniki zostang zaprezentowane
w odregbnej publikacji.

Metoda epizodow — wprowadzenie

Jak podkreslili Lennart Nygren i Siv Oltedal (2015), rozw6j metody epizodéw przez
ostatnie 30—40 lat byt znaczacy. Epizody byly uzywane w badaniach antropologicznych i
psychologicznych juz w latach pigédziesiatych XX wieku. Dla niektorych badaczy epizod
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jest jedynie technika zbierania danych (Bloor, Wood, 2006, s. 183; Bryman, 2012, s. 261),
wiegkszo$¢ jednak uwaza go za metod¢ badawcza. Przyjmujac definicje Stefana Nowaka
(2012, s. 46), zgodnie z ktéra metoda badawcza to typowy i powtarzalny sposob zbierania,
analizy i interpretacji danych empirycznych, stuzacy do uzyskania maksymalnie zasadnych
odpowiedzi na pytania problematyki badawczej, mozna stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ autorow
— co zostanie wykazane w dalszej czeSci artykutu — stosuje metod¢ wiasnie w takim
wymiarze, wpisujac epizody w trzy podstawowe aspekty badan: konstruowanie narzedzi
badawczych, zbieranie danych oraz analiz¢ uzyskanych danych (Taylor, 2006).

Metoda epizodéw nie jest jednolita, w literaturze wyst¢puje jej wiele typow
i odmian. Cecha definiujaca dana metode jako epizody (vignettes) jest prezentowa-
nie badanej osobie okreslonego elementu rzeczywistosci (opisu, scenariusza, epizodu)
i prosba o wyrazenie opinii w kontekscie tych tresci (Bryman, 2012, s. 261; Hughes,
2008, s. 918; Konarzewski, 2000, s. 155). Epizody moga by¢ z powodzeniem wykorzy-
stywane zaréwno w badaniach w paradygmacie jakosciowym, jak i iloSciowym (Hughes,
2008, s. 918), cho¢ na przykiad Krzysztof Konarzewski (2000, s. 156), wprowadzajac je
do badafi o§wiatowych, postulowal wytaczenie ich z obszaru badafi jakoSciowych, twier-
dzac, ze zaliczenie metody epizodow do metod zbierania danych jakoSciowych jest
bezpodstawne.

Metoda epizodu jako sposob gromadzenia danych

Elementami konstytuujacymi metode badawcza sa typowe i powtarzalne sposoby zbie-
rania danych. Jak zostalo wspomniane powyzej, gtéwna cechg epizodow jest prezenta-
cja treéci i prosba o odniesienie si¢ do niej przez respondentéw (Bryman, 2012, s. 261;
Hughes, 2008, s. 918; Konarzewski, 2000, s. 155).

Epizody moga przyjmowac rozne formy: tekstowa, glosowa (nagranie) lub wizualng
(Hughes, Huby, 2004; Hughes, 2008, s. 918; Konarzewski, 2000, s. 155). Forma pisana
zawiera krotki scenariusz lub wyciag (urywek) zaczerpniety z literatury lub gazety. Nagra-
niem moze by¢ opowiedziana historia, piosenka lub dZwieki. Zdjecia, malowidta sg wyko-
rzystywane w epizodach wizualnych, natomiast filmy i sztuki teatralne odgrywane na zywo
sq zaliczane do form audiowizualnych (Hughes, 2008). Wigkszo$¢ badan z zastosowa-
niem metody epizodu opiera si¢ o form¢ tekstowa, cho¢ warto podkresli¢, ze na przyktad
forma wizualna pozwala na podniesienie atrakcyjnosci badania lub wzmocnienie prezen-
towanego przekazu (Hughes, Huby, 2004, s. 41; Jent, Eaton, Knickerbocker, Lambert,
Merrick, Dandes, 2011). W badaniach komparatystycznych przedstawiona historia/opis
bedzie dotyczy¢ jednej lub kilku takich samych sytuacji rodziny/przypadku, co pozwala
na poréwnanie uzyskanych wynikéw (Carvalho, Delgado, Benbenishty, Davidson-Arad,
Pinto, 2017, s. 9). Scenariusz moze by¢ historig fikcyjna (cho¢ maksymalnie urealniona)
stworzong na potrzeby badania, przypadkiem zaczerpnig¢tym z praktyki pomocowej lub
tez polaczeniem tych dwoch podej$¢ pozwalajacym osiagnaé cele badania (Bloor, Wood,
2006, s. 183). Moze on przyjmowac rdzne formy: od krotkich historii po rozbudowane
opisy przypadkéw (Hughes, Huby, 2004, s. 38).
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Jak zostato juz zasygnalizowane powyzej, metoda epizodoéw nie jest jednolita.
W niniejszym tekscie zostang przyblizone epizody statyczne, dynamiczne i ze zmienng
modyfikowana.

Epizod statyczny

Zawartos¢ epizodu moze by¢ statyczna lub dynamiczna (Hughes, 2008, s. 918). Sta-
tyczna jest na ogot krdtka prezentacja sytuacji, rodziny. Jest to — mozna powiedzie¢
— zatrzymany fragment, swoisty snapshot odzwierciedlajacy wycinek realnego zycia.
Epizod statyczny to najprostsza forma tej metody badawczej. W literaturze przedmiotu
jest okreSlany jako epizod ze stalg warto$cia zmiennej (constant variable-value vignette
— CVVYV) (Hyman, Steiner, 1996). Badanie epizodami polega na analizie (jakoScio-
wej lub iloSciowej — statystycznej) odpowiedzi, jakie zostaly uzyskane od badanych
po prezentacji opisu i zadaniu pytan (Caro, Yee, Levien, Gottlieb, Winter, McFadden,
Ho, 2012, s. 8).

Przyktadem zastosowania tego typu epizodu byto badanie prowadzone przez Karmen
Toros (2014) wsrdd estonskich studentéw pracy socjalnej. Celem badania byto zrozu-
mienie nastawienia studentéw do klientow w konteks$cie dwdch podejscia: opartego na
deficytach (model medyczny) i na zasobach (model empowermentu). Epizod opisywal
piecdziesiecioletniego ojca (Roberta), ktorego zostawila partnerka po weze$niejszym diu-
gim okresie walki mi¢dzy nimi. Przyczyna rozstania bylo nadmierne spozywanie alkoholu
przez matke. Ojciec pozostal opiekunem trojki dzieci: Tyrone’a (12 lat), Carly (9 lat)
i Omari (3 lata). Nauczyciel Tyrone’a zaniepokoit si¢, kiedy ojciec w czasie rozmowy
o niewtaSciwym zachowaniu syna oznajmil, ze ten dostanie lanie, gdy wrdca do domu.
W efekcie pedagog zgtosit ten fakt pomocy spolecznej. Pracownik socjalny odwiedzit
Roberta w domu, aby oceni¢, w jaki sposdb jest sprawowana opieka nad dzie¢mi. Ojcu
zostala udzielona porada, jak konstruktywnie dyscyplinowa¢ potomstwo, ale ten nie chcial
zgodzi¢ si¢ na proponowane rozwiagzania. Wskazat, ze wiasciwe zachowanie w szkole jest
kluczem do sukcesOw osiaganych przez dzieci. Ponadto powotal si¢ na swoje wczesniejsze
doswiadczenia ze starszymi dzie¢mi z poprzedniego zwiazku i oSwiadczyl, ze nie zamie-
rza wprowadza¢ zadnych nowych metod wychowawczych. Lekcewazyl rady pracownika
socjalnego i zalecane przez niego metody wychowawcze ze wzgledu na jego miody wiek
i nieposiadanie wlasnego potomstwa. Powiedzial, ze alkohol pije jedynie wtedy, kiedy
dzieci tego nie widza. RozejScie z matka ttumaczyl koniecznoS$cig ochrony dzieci przed
sytuacjami, kiedy rodzice walczg ze soba. Ojciec bardzo dobrze opiekowal si¢ dzie¢mi,
byly one zadbane, dom za$ czysty, z wieloma zabawkami i ksigzkami. Studenci zostali
poproszeni o napisanie wiasnych odpowiedzi i pytafi, ktore chceieliby zada¢ Robertowi,
gdyby mieli oceni¢ sytuacje jego rodziny. Uzyskany materiat badawczy byt analizowany
w oparciu o zalozenia badawcze — koncentracja na problemach versus koncentracja na
zasobach i kompetencjach (tamze, s. 894-895).

Pewna odmiang epizodu statycznego jest zastosowanie calej baterii epizodéw do bada-
nia. Trevor Spratt (2000, s. 607) wykorzystat ja w badaniach majacych udzieli¢ odpowiedzi
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na pytanie, w jaki sposdb osoby zarzadzajace w pomocy spolecznej kwalifikujg przypadki
rodzin i dzieci jako wymagajace wsparcia lub ochrony (w Irlandii Pétnocnej system pomocy
i ochrony dziecka jest rozdzielony). W badaniu wzigto udzial o§miu starszych pracownikéw
socjalnych, ktorym zostaly przedstawione 52 opisy przypadkdw dzieci wybranych z szer-
szej proby prawdziwych historii pod katem wcze$niejszego zakwalifikowania do jednego
z systemOw.

Epizod dynamiczny

Epizod dynamiczny bedzie roznit si¢ od statycznego tym, ze w jego obrebie sa doko-
nywane rézne transformacje. Moga one dotyczy¢ calej sytuacji (epizod rozwojowy), tresci
jednego epizodu lub tez prezentowania roznych przypadkow w pewnych sekwencjach.
Cze$¢ autorow podkresla, ze gtowna zaleta metody epizoddw jest mozliwos¢ kontrolo-
wania poszczeg6lnych elementéw tworzacych opis. Pozwala to na testowanie, jaki efekt
powoduje zmiana (eksperymentalna manipulacja) jednej ze zmiennych w obrebie jed-
nego epizodu, np. podejscie matki do sprawy zabrania dziecka (Carvalho i in., 2017, s. 9).
W takim wymiarze metoda epizoddw jest zaliczana do metod eksperymentalnych lub
quasi-eksperymentalnych (Anastas, 1999, s. 197). Epizod dynamiczny (rozwojowy) jest
dtuzszy niz statyczny, zawiera opis i narracj¢ przedstawiajace nie tylko wycinek histo-
ril ,,zlapany w czasie”, ale przypadek obserwowany w okre§lonej przestrzeni czasowej
(Hughes, 2008, s. 918). Historia prezentowana w czasie badania jest podzielona na frag-
menty zblizone wielkoScig do pojedynczych epizodow statycznych. Po kazdej czgsci osobom
badanym sa zadawane pytania. Zaletg epizodu dynamicznego jest tatwiejsze utrzymanie
zainteresowania, poniewaz akcja rozwija sig, a poszczeg6lne watki tworza pewna calos¢.
Epizod dynamiczny pozwala takze na wprowadzanie nowych elementéw do scenariusza,
ktére sa wazne ze wzgledu na postawione problemy badawcze. Przykladem zastosowa-
nia tego typu epizodu jest badanie komparatystyczne pracownikdw socjalnych ze Szwe-
cji i Chorwacji (Brunnberg, Pe¢nik, 2007). Giéwnym celem bylo poréwnanie sposobu
oceny i dziataf podejmowanych w stosunku do czteroletniego dziecka narazonego na
przemoc. Badanym zostat przestawiony trzyczg$ciowy opis sytuacji. Najpierw byta krotko
mowa o telefonie do pomocy spotecznej, w ktorym pielegniarka sSrodowiskowa przekazata
informacj¢ od jednego z pacjentéw o rodzinie, ktéra migdzy innymi zostawia czasami
swoje czteroletnie dziecko samo w domu czy tez pozwala na jego zabawe p6Zno w nocy.
Kolejna odstona odnosita si¢ do zdarzen majacych miejsce kilka miesigcy pdZniej. Sasiad
opisywanej rodziny zadzwonit do pomocy spolecznej z informacja o krzykach matego
chtopca, wybitym przez niego podczas zabawy oknie i karze w postaci otrzymanego od
ojca klapsa. Ostatni obraz ukazywal pracownika socjalnego (health officer), ktoéry zauwa-
zyt u dziecka siniaki, przypalenia, wyrazny spadek wagi. Rodzice ttumaczyli te oznaki
duza aktywnoScia dziecka, przypadkowym wpadnigciem na palacy si¢ papieros i brakiem
apetytu. Po kazdym etapie badani odpowiadali na seri¢ pytan i oceniali na skali stopiefi
zaniepokojenia sytuacjg dziecka i konieczno$¢ podjecia odpowiednich dziataf, np. wspar-
cie rodzicow, ochrong dziecka, sprawdzanie informacji. Niektorzy badacze wykorzystuja
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przy tego typu epizodach wspomaganie komputerowe, dzigki czemu zaréwno poszczeg6lne
etapy przypadku, jak i odpowiedzi sg prezentowane w formie elektronicznej (por. Bloor,
Wood, 2006, s. 184).

Epizod ze zmienng modyfikowang

Inng odmiang epizodu dynamicznego jest epizod ze zmienng modyfikowang (contra-
stive vignette techique — CVT) (Caro i in., 2012, s. 8; Taylor, 2006). Inne nazwy, ktore
pojawiaja si¢ w przypadku tego typu epizodu, to: conjoint analysis, contingent evaluation
method, fractional factorial survey czy started-choise method (Caro i in., 2012, s. 8-9).
Modyfikowaniu ulegaja zmienne w ramach jednego opisu. Analizuje si¢, w jaki spo-
sob koreluje na przykiad osad danej sytuacji (zmienna zalezna) z innymi zmiennymi
(zmienne niezalezne). Przyktadowy epizod to pojawienie si¢ w pracy pracownika beda-
cego pod wptywem alkoholu. W poszczeg6lnych opisach sg przedstawiane inne zmienne
dotyczace: plci pracownika, jego rasy, statusu materialnego, poziomu edukacji, prze-
biegu dotychczasowego zatrudnienia, stazu pracy i sposobu, w jaki pracodawca dowiedziat
si¢ o tym zdarzeniu (Alexander, Becker, 1978, s. 94-95). Analiza wynikdw pozwala na
stwierdzenie, jakie czynniki koreluja ze sposobem postrzegania danej sytuacji i podej-
mowania decyzji. Przy analizie wielowariancyjnej jest takze mozliwe precyzyjne oszaco-
wanie efektu modyfikacji kombinacji zmiennych na postawy i oceny badanego (tamze,
s. 95). Modyfikacje zmiennych moga by¢ dokonywane w ramach badania z jedng osoba
lub w innej odmianie stosowane w réznych grupach (epizody z réznymi zmiennymi).
Jeane Anastas (1999, s. 150-151) umiescita tego typu epizod w obszarze metod ekspe-
rymentalnych. Jak podkre§lifa, eksperymenty sa projektowane po to, by zbada¢ relacje
mi¢dzy zmiennymi. Czgsto w samym eksperymencie zmienia si¢ lub wprowadza nowe
dane, ktore pozwalaja na manipulowanie zmiennymi. Takie podejScie zaktada, ze istnieje
mozliwo$¢ kontrolowania zmiennych i manipulowania nimi w taki sposob, aby byt moz-
liwy pomiar tych, ktdre sa istotne z punktu widzenia badania. Epizody daja mozliwo§¢
sztucznej modyfikacji zmiennych, ktére w rzeczywistoSci sg praktycznie niezmienialne,
np. pleé, rasa, status socjoekonomiczny, czego nie mozna dokonaé¢ w eksperymencie.
Ponadto wiele zmiennych zwigzanych z zyciem spotecznym i rodzinnym nie moze by¢
badanych ze wzgleddw etycznych, np. pojawienie si¢ choroby nowotworowej, Smier¢
wspotmatzonka, doSwiadczenie wykorzystywania w dziecifistwie. Wprowadzenie metody
epizodu w odmianie ze zmienng modyfikowana pozwala jednak na podjecie badan
w tych obszarach.

Konstruowanie epizodu — przyklad badan wlasnych

Analiza literatury przedmiotu skionita autora niniejszego opracowania do praktycz-
nego zastosowania opisywanej metody. Zostala ona wykorzystana w projekcie badawczym
dotyczacym integracji ustug na rzecz rodzin dysfunkcyjnych. W badaniu wzi¢to udziat
50 respondentéw, ktorzy reprezentowali 9 rdznych stuzb (s¢dzia rodzinny, pracownik
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socjalny, asystent rodziny, kurator zawodowy, kurator spoteczny, policjant, mediator,
nauczyciel, pracownik placowki opiekuficzo-wychowawczej) — po 5 0sdb z kazdej —
i rodziny.

Wyb6r metody wynikat z problematyki badawczej oraz zatozonego celu badania.
Poniewaz procesy wspoidziatania, integracji migdzyinstytucjonalnej sa wieloptaszczyznowe
i dynamiczne, przyjmuje si¢, ze do ich analizy warto wiaczy¢ strategi¢ jakoSciowa, row-
niez z wykorzystaniem metody epizodu (Wilson, While, 1998, s. 79). Decyzja o uzyciu
tej metody wynikata takze z doboru grupy badawczej. Zastosowanie epizodu pozwolito
na udzielenie odpowiedzi nie tyle na pytanie o bezpoSrednie dziatania podejmowane
w ramach obowiazkéw zawodowych, ale dotyczace teoretycznej (choc realnej) sytuacji.
Zawody spoteczne s jednymi z najbardziej narazonych na wypalenie zawodowe, porazki,
dlatego respondenci zwykle niech¢tnie opowiadajg o swojej pracy. Rozpoczecie badania od
poproszenia o przeczytanie krdtkiego opisu spowodowato przetamanie lodow i pozwolito
na zbudowanie podstawowego zaufania w relacji badawczej (Hazel, 1995). Przedstawienie
hipotetycznej sytuacji przyczynito si¢ do obnizenia napi¢cia u badanych — nie musieli oni
opowiada¢ bezposrednio o swojej pracy, porazkach i sukcesach, ale zostali potraktowani
jako eksperci w dziedzinie pomocy rodzinie i dziecku oraz poproszeni o wyrazenie opinii
dotyczacej mozliwosci pomocy prezentowanej rodzinie.

W kontekscie paradygmatu badawczego i celow badania zostal takze wybrany typ
epizodu. Zostaly przygotowane dwa opisy tego samego przypadku: jeden, ktory byt typo-
wym opisem instytucjonalnym, oraz drugi, ktdry prezentowal sytuacje z perspektywy ojca
i matki. Zmiana perspektywy, ktora zostata osadzona w koncepcji reframingu (Rutkowska,
Przybyszewski, 2015), miata na celu zbadanie réznicy w ocenie warunkéw i propono-
wanych rozwigzan (w tym wspolpracy) w sytuacji, kiedy profesjonaliSci przyjmuja punkt
widzenia rzeczywistosci charakterystyczny dla klientow.

Jednym z kluczowych argumentow przeciwnikdw stosowania epizodow jest wskazy-
wanie na rdznicg mig¢dzy ,,realnym Swiatem” a tym stworzonym w przedstawianym przy-
padku (Hughes, 2008, s. 920). Pojawia si¢ pytanie, na ile przygotowane scenariusze i opisy
odpowiadaja rzeczywistym sytuacjom (Hughes, Huby, 2004, s. 37). Opisy prezentowane
badanym redukujg rzeczywisto$¢ spoteczng i traktuja ja w sposdb wybidrczy. Dla nie-
ktorych krytykdw epizody s jedynie sztucznym opisem sytuacji, ktore w takiej postaci
nie wystepuja w realnym swiecie (Hughes, 2008, s. 920). Z drugiej strony uproszczenie
opisu moze mie¢ rowniez pozytywne skutki. Zaleta redukcjonizmu jest to, ze respon-
denci sa skoncentrowani dokfadnie na tym wycinku rzeczywistoSci, ktory jest przedmio-
tem badania. W realnym zyciu sytuacje czgsto sg ,,zapetlone”, uwarunkowane wieloma
réznymi czynnikami. Uproszczenie ich powoduje, ze badani s3 w stanie odpowiedzie¢ na
kontrolowane opisy doktadnie w kontekscie prezentowanego przypadku (tamze). Nalezy
takze podkresli¢, ze epizody nie oddajg catego klimatu, ktdry otacza decyzjg czy sposob
patrzenia na sytuacje. Taka dekontestualizacja emocjonalna (wyjecie epizodu z uwarun-
kowafi emocjonalnych) pozwala na otrzymanie racjonalnych odpowiedzi od uczestnikow
procesu badawczego. Istotne jest tez to, ze respondenci nie muszg liczy¢ si¢ z realnymi
konsekwencjami swoich decyzji (Spratt, 2000, s. 607).
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Przy tworzeniu epizodu uwzgledniono przedstawione powyzej uwarunkowania oraz
zastosowano wskazOowki autorOw pozwalajace na zwigkszenie trafnoSci wewnetrznej epi-
zodu. Pierwszym krokiem przy pisaniu scenariusza bylo wybranie przypadku rodziny.
Postuzono si¢ baza rodzin (diagnoz), ktore byly zgtaszane przez pracownikéw socjalnych
do pracy metoda Konferencji Grupy Rodzinnej (Przeperski, 2015). Z 420 przypadkow
zostal wyselekcjonowany jeden, ktory spetniat kilka warunkéw (pelny tekst epizodu jest
dostepny w zalaczniku). Dotyczyt on wieloproblemowej rodziny z dzie¢mi, ktéra wyma-
gata pomocy roznych stuzb. Dzieci byly zagrozone umieszczeniem w pieczy zastepczej.
Zaawansowanie probleméw rodziny pozwalalo mie¢ nadzieje na zakofczenie wsparcia
sukcesem. W zwiazku z ostatnimi zmianami w zakresie polityki rodzinnej przypadek zostat
uzupelniony na przykiad o informacj¢ o wsparciu $wiadczeniem Rodzina 500 plus, by byt
osadzony w codziennych uwarunkowaniach os6b badanych i odpowiadal tej rzeczywi-
stosci, z ktora na co dzien stykaja si¢ oni w praktyce zawodowej (Schoenberg, Ravdal,
2000, s. 67).

Przy konstruowaniu opisu rodziny jest brana pod uwage¢ kategoria wysycenia przy-
padku (Hughes, Huby, 2004). Zbyt krotki opis moze prowadzi¢ do sytuacji, kiedy badani
beda zgtaszaé, ze maja zbyt mato danych, aby moc udzieli¢ odpowiedzi na stawiane pyta-
nia. Z kolei cheé¢ przekazania zbyt wielu informacji moze powodowaé znuzenie w czasie
zapoznawania si¢ z nimi przez badanych. Respondenci miewaja wowczas trudnosci z zapa-
migtaniem szczegotow i uchwyceniem przypadku jako catodci. Diugi opis moze wywotaé
takze napigcie zwigzane z czytaniem i czasem potrzebnym na t¢ czynno$¢. W sytuacji,
kiedy mamy do czynienia z badaniem jakoSciowym, tzn. gdy gromadzenie danych odbywa
si¢ w oparciu o wywiad, presja ze strony badacza oczekujacego na moment rozpoczecia
zadawania pytan moze prowadzi¢ do pobieznego zapoznania si¢ z sytuacjag w epizodzie.
W prowadzonym badaniu przyjeto, ze opis przypadku nie moze przekroczy¢ jednej strony
formatu A4. Z dtugoscia opisu wigze si¢ takze kwestia jego skomplikowania. Epizod musi
by¢ pisany do konkretnych grup respondentow i nie moze by¢ ani zbyt skomplikowany, ani
zbytnio uproszczony (Kriz, Skivenes, 2013, s. 1866). W formulowaniu tresci epizodu wazne
jest zachowanie odpowiedniego dla grupy badawczej jezyka i nomenklatury zawodowe;.
Z jednej strony wiaSciwy dobor stow i konstrukcji gramatycznych osadzi histori¢ w realnym
zyciu, a z drugiej nie bedzie przeszkoda w jej prawidlowej percepcji (np. rodzina moze
nie zna¢ skrotow, nazw procedur).

Zgodne z sugestiami autoréw (m.in. Spratt, 2000, s. 606) kolejnym krokiem zwigk-
szajacym wewnetrzng trafnos$¢ byto zwrocenie si¢ do ekspertdw z prosba o oceng realno-
Sci, zgodnoSci prezentowane;j historii z uwarunkowaniami prawno-organizacyjnymi oraz
dos$wiadczeniem z ich praktyki. O weryfikacje przypadku zostali poproszeni: asystent
rodziny, psychoterapeuta i s¢dzia rodzinny. Jezeli badania odbywaja si¢ na duzych gru-
pach, badacze proponuja przeprowadzi¢ pilotaz, ktory pozwoli zmniejszy¢ ryzyko niskiej
trafnosci (Hughes, Huby, 2004, s. 38). Cickawe rozwiazanie w swoich badaniach kompa-
ratystycznych zaproponowali Marit Skivenes i @yvind Tefre (2012, s. 2223), proszac jedna
czwartg respondentdw o odpowiedZ na pytanie, na ile prezentowany opis jest odzwiercie-
dleniem rzeczywistosci, z ktora spotykaja si¢ w codziennej pracy. Wynik wskazujacy, ze
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90% badanych zwerytikowato przypadek jako mozliwy do zaistnienia w realnym zyciu byt
potwierdzeniem wysokiej wewnetrznej trafnosci epizodu.

W badaniach metoda epizodu jest nie tylko istotny opis przypadku, ale takze perspek-
tywa, z jakiej osoby badane sa proszone, aby odpowiada¢ na pytania, na co zwrdcit uwage
Rhidian Hughes w swoim artykule (2008, s. 919). Respondent moze utozsamic si¢ z jedna
lub kilkoma osobami opisanymi w epizodzie i udziela¢ odpowiedzi z jej/ich perspektywy.
Mozna zwroci€ si¢ do badanych z pro$ba, by formutowali komentarze z punktu widzenia
réwiesnika lub generalnie cztonka danej spolecznosci. Zdarza si¢ takze, ze respondenci
s proszeni o odniesienie si¢ do wtasnych doSwiadczen zyciowych. W badaniu profesjo-
nalistow czesto odpowiedzi sg udzielane w oparciu o profesjonalng wiedze i zdobyte
doswiadczenie zawodowe. W niektorych przypadkach w badaniu jest mozliwe wykorzy-
stanie roznych perspektyw, przy czym badacz musi posiada¢ wyraZne przekonanie, ze wie,
ktora z nich wybrata osoba badana (tamze). Wypowiadanie si¢ w trzeciej osobie pozwala
na zdystansowanie si¢ wobec sytuacji, co jest szczegllnie wazne w badaniach tematdow,
ktore sa trudne lub wrazliwe spolecznie (tamze, s. 920).

W prowadzonych badaniach wykorzystano dwa sposoby odpowiedzi na pytania. Pod-
czas prezentacji instytucjonalnego opisu rodziny badani zostali poproszeni o odnoszenie
si¢ do niego z punktu widzenia profesjonalistow z bogatym doSwiadczeniem zawodowym.
W drugiej czeSci respondenci mieli za zadanie przyjaé perspektywe jednego z cztonkéw
rodziny (kobiety — matki, me¢zczyzni — ojca) i wypowiadac si¢ w pierwszej osobie — tak
jakby zdania pochodzily bezpo§rednio od ojca lub matki z prezentowanego przypadku.
Prodba o odniesienie si¢ do pytafi, ktére nie dotycza bezpoSrednio osoby badanej, pozwala
na zmniejszenie efektu udzielania odpowiedzi, ktore sg spotecznie pozadane (Hughes,
2008, s. 920).

Zakonczenie

Celem niniejszego artykulu byta prezentacja metody epizodu (vignettes). W tym miej-
scu warto podkresli¢, ze osadzenie omawianej metody badawczej w kontekScie badan
prowadzonych przez autora w obszarze integracji ustug na rzecz rodzin dysfunkcyjnych
moze powodowaé pewien niedosyt poznawczy. Celowo odniesiono si¢ jedynie do frag-
mentu dotyczacego konstrukcji epizodu i zbierania danych od respondentdw, catkowicie
pomijajac wyniki badaf. Opis analizy obszernego materiatu (50 wywiadéw, od 28 do 86
minut kazdy) oraz jej wyniki beda stanowi¢ przedmiot publikacji zwartej.

Badacze podejmujacy refleksje w obszarze nauk spotecznych, pracy socjalnej, familio-
logii na drodze swojego rozwoju poszukuja nowych metod, technik, narzgdzi, ktore beda
rozszerzaly ich warsztat naukowy. Metoda epizodu, jak zostato to powyzej pokazane, cho¢
znana i wykorzystywana w krajach anglojezycznych, w Polsce jest wciaz niedoceniana czy
wrecz nieznana. W szczeg6lny sposob warto zastanowi¢ si¢ nad coraz bardziej popularnymi
badaniami komparatystycznymi zaréwno w kontekscie rdznych instytucji (pomoc spo-
teczna, edukacja, wymiar sprawiedliwoSci, biznes), jak i badai poréwnawczych podobnych
problemdw wystepujacych w roznych krajach.
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Nalezy mie¢ nadziejg, ze niniejszy artykut nie tylko przyblizy szerszemu gronu badaczy
te metodg, ale takze zainicjuje dyskusje na jej temat. Wprowadzenie metody epizodow
do praktyki badawczej pozwoli takze na rozszerzenie studiow komparatystycznych doty-
czacych poszczegdlnych instytucii, grup spotecznych, sposobdw dziatania, podejmowania
decyzji, dylematow etycznych. Upowszechnienie metody epizodow jest takze szansg na
zwigkszenie umi¢dzynarodowienia polskiej nauki i prowadzenia badan poréwnawczych
z partnerami zagranicznymi.
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The vignette method in social and family research.
Theoretical and practical contexts

Summary

The article presents a research method on social and family science. There is a need of
introducing new methods of comparative analysis in the perspective of the cooperation
in child and family support institutions. The vignette method is the proposal presented
in the article.

The vignette method has been used in English-speaking countries for many years.
Numerous studies have been conducted using different types of vignettes. This allowed
us to reveal which area of research is the best of its application. At the same time, factors
that may reduce the level of accuracy and reliability and thus the validity of the study have
been identified. Various types of episodes have been presented. The process of preparing
one type of episode was shown also. It was based on the example of a study conducted
under the project ‘Integration of services for families — theoretical and practical contexts’.

The aim of the article is to bring closer to Polish readers this rare method in and to
enable the extension of the research workshop especially for young researchers. It is also
important to be able to undertake wider comparative research using this method, also in
an international perspective.

Key words: vignettes method, child and family welfare, social science methodology
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Zalgcznik — teksty epizodow

Perspektywa instytucjonalna

Rodzina Nowakow

Rodzina Nowakow znajduje si¢ w trudnej sytuacji zyciowej i materialnej. Od ponad dzie-
sieciu lat z powodu ubdstwa, bezrobocia, dtugotrwatej choroby oraz problemu alkoho-
lowego korzysta ze wsparcia oSrodka pomocy spotecznej. Obecnie gldwnym problemem
jest alkoholizm pana Rafata. Dwa lata temu me¢zczyzna przeszedt leczenie odwykowe, ale
problem nadal istnieje. Z tego powodu w domu cz¢sto wybuchaja awantury, w wyniku kto-
rych interweniuje policja. Migdzy matzonkami dochodzi nie tylko do sprzeczek — istnieje
réwniez podejrzenie stosowania przemocy fizycznej przez pana Rafata wobec Zony, ich
dzieci byly za$ niejednokrotnie Swiadkami prob wypgdzania mamy z domu. Dzieci zaczely
sprawia¢ problemy wychowawcze, maja rowniez problemy z nauka. Pani Agnieszka przy-
znaje, ze nie potrafi sama poradzi€ sobie z zaistnialg sytuacja. Oboje z m¢zem wyznaja
zasade, ze sprawami dzieci i domem zajmuje si¢ kobieta, a do me¢zczyzny nalezy zabez-
pieczenie rodzinie bytu.

Matka — Agnieszka (34 lata), posiada wyksztalcenie podstawowe. W chwili obecnej
jest osoba nieaktywna zawodowo. Otrzymuje zasitek okresowy, zasitek na positki w szkole
dla dwdjki dzieci, zasilek pielggnacyjny przyznany w zwigzku z chorobg dziecka oraz
$wiadczenie Rodzina 500 plus. Od czterech lat jest leczona psychiatryczne (dwukrotna
hospitalizacja) z powodu epizoddw psychotycznych (zdiagnozowana schizofrenia parano-
idalna). Matka nie podejmuje peinej wspolipracy z lekarzem, np. zapomina o regularnym
przyjmowaniu lekow. Choroba czgsto uniemozliwia jej wtaSciwe sprawowanie opieki nad
dzie¢mi, w zwigzku z czym sze$¢ miesigcy wezesniej rodzinie zostal przydzielony asystent.

Maz — Rafal (34 lata), wyksztalcenie zawodowe — murarz. Od wielu lat bezrobotny,
podejmuje prace dorywcze, gtownie na budowach. Problem z alkoholem rozpoczat si¢
wiele lat temu i systematycznie narastal. Cztery lata temu Komisja Rozwigzywania Pro-
blemoéw Alkoholowych zobligowata mezczyzne do podjecia leczenia — nieskuteczne. Dwa
lata temu zostat skierowany przez sad na przymusowe leczenie odwykowe, po powrocie
z ktorego pan Rafat nie pit przez dwa—trzy miesiace, po czym znéw zaczely si¢ awantury
domowe, a pacjent byt wielokrotnie zabierany do izby wytrzezwien.

Corka — Katarzyna (14 lat), uczennica szkoly specjalnej. Ma powazne problemy
z nauka. Z informacji uzyskanych od pedagoga szkolnego wynika, ze ucze¢szcza do szkoty
niesystematycznie.

Syn — Pawel (13 lat), podobnie jak siostra ma problemy z nauka. Tizy lata temu byt
badany w poradni psychologiczno-pedagogicznej, w wydanej opinii wskazano na potrzebe
objecia chiopca zajeciami wyrdwnawczymi i opieka logopedyczng. Chtopiec posiada
w sobie duzo agres;ji, cz¢sto wchodzi w konflikty z rdwieSnikami. Rok temu uczestniczyt
w bojce, w wyniku ktorej jeden z chfopcow doswiadczyt powaznego uszczerbku na zdro-
wiu. Sprawa trafita do sadu rodzinnego, a rodzinie przyznano kuratora rodzinnego. Pawet
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korzysta z positkdw w szkole, tj. ma zapewnione $niadania i obiady, chetnie chodzi na
dodatkowe zajecia sportowe (pitka nozna).

Corka — Maja (11 lat), nie ma problemdw z nauka ani nie sprawia probleméw wycho-
wawczych. Dziewczynka od trzech lat choruje na cukrzyce i z tego powodu wymaga wigcej
uwagi niz pozostate rodzefistwo. Dziewczynka — podobnie jak brat — takze jest objeta
pomoca w formie positkéw w szkole.

Ze wzgledu na alkoholizm ojca i chorobg matki jest brana pod uwage mozliwo$¢
umieszczenia dzieci w opiece zastepczej. Cztonkowie rodziny sa ze soba silnie zwigzani
emocjonalnie i deklaruja, ze chcieliby razem sprobowaé przezwycigzy¢ spotykajace ich
trudnosci.

Perspektywa rodziny

Pani Agnieszka (mama): Rafat zostal moim mezem czternascie lat temu. Poznali-
Smy si¢ na zabawie u moich znajomych. Byt naprawde wesotym chtopakiem, przy ktoérym
mogtam zapomnie¢ o wszystkich troskach — zawsze najbardziej martwitam si¢ 0 mame, bo
ojciec pit i czgsto po pijaku grozil, Ze jg zabije. Zdarzalo sig, ze ja bit, a mama nie umiala
si¢ obroni€. Jak m¢j brat i ja probowaliSmy powstrzymac ojca, to nam tez si¢ obrywalo.
Pamigtam, ze zawsze sztam do szkoly zdenerwowana i martwitam si¢, co bedzie, jak wrdce.
Nie lubitam si¢ uczy€ i nie szto mi w szkole. Chcialam jak najszybciej iS¢ do jakiej$ roboty.
Rafat byt dla mnie dobry, pomagal mi. Kiedy dowiedziatam sig, Ze jestem w ciazy, od razu
mi si¢ o$wiadczyt i wzieliSmy §lub.

Nie jest tatwo zy¢ w matym miescie. Nie ma pracy, ciagle te same osoby. No i przede
wszystkim brakuje pienigdzy na wszystko. Dobrze, ze opiekuje si¢ nami Pani Ania
(socjalna) i czesto nam pomaga. Dzigki 500 plus jest troche fatwiej. Rafat czasami zaglada
do kieliszka, ale co si¢ dziwi¢ — ma swoje stresy. A to dobry chlop. Byt na odwyku i tro-
che pomogto, ale nie na dlugo. Bo u nas nie ma nikogo, kto by tak potrafit pomoéc jak na
odwyku. Jak Rafat idzie do pracy, to tam wszyscy zaczynaja dzien od piwa. Pomimo tych
wszystkich ktopotdéw kochamy si¢ wszyscy. Dla dzieci zrobitabym wszystko, to s3 moje
skarby. Troche si¢ martwig, ze tak roznie idzie im w szkole, ale one maja stabe gtowy do
nauki. A Pawelek to ma takie zfosliwe dzieci w klasie. Zaczepiaja go, a pdZniej — ponie-
waz jesteSmy biedni i mdj maz czasem za duzo pije — to wszystko jest na niego. A to jest
dobry chiopak, no i dobrze gra w pitke i chee by¢ jak Lewandowski. Sporo czasu musz¢
takze da¢ Mai, ona jest chora i musze uwazac co je i jak podawaé leki. Sama tez czgsto
czuj¢ si¢ zmeczona. Sg takie dni, kiedy nie chce mi si¢ nawet wsta¢ z 16zka i gdyby nie
dzieciaki i Rafal, to mogtabym przeleze¢ caly dzien. Dobrze jest mie¢ rodzing.

Pan Rafal (maz): Agnieszka to byfa najfajniejsza dziewczyna w okolicy. Od jakiego$
czasu przygladalem si¢ jej, ale ona nie zwracala na mnie uwagi. Dobrze, ze si¢ spotkali-
Smy na imprezie u znajomych. Tak si¢ zaczgto. Szybko pojawita si¢ Kasia, nasza coreczka
i zaczely si¢ ktopoty. Nie mieliSmy wlasnego mieszkania, wigc zamieszkaliSmy z rodzicami
Agnieszki. TeSciowa wie zawsze lepiej i lubi si¢ wtracad, ale tesciu jest w porzadku i czgsto
nawet wieczorami siadaliSmy przy piwku jaki§ mecz obejrze¢ w telewizji albo film. Potem



Metoda epizodow (vignettes) w badaniach spolecznych i familiologicznych 67

dostaliSmy mieszkanko od gminy i poszliSmy na swoje. Ale wtedy Agnieszka si¢ zmienita,
to chyba ta choroba. Czgsto zfoScita si¢ albo w ogole nie byto nig kontaktu. Dzieciaki
robily, co chcialy, a ja nie potrafilem si¢ nimi zaja¢. Bo m¢zczyzna jest od roboty, a zona
od dzieci. Zarabiam na nie i tak si¢ o nie troszcze. Udaje si¢ trochg zarobi¢ na budowach.
Wiem, ze czasem ciagnie mnie do butelki. Walczg z tym, nawet w o§rodku bylem. Rdéznie
si¢ udaje, ale jak cztowiek ma tyle stresdw, to jako§ trzeba sobie radzi¢. Dzieci robig si¢
coraz wigksze, to i problemy pojawiaja si¢. Pewnie si¢ troch¢ ,,wyszumia” i jak dorosna
bedzie lepiej. Szkoda, ze socjalna, asystent i kurator to tylko strasza zabraniem dzieci.
A przeciez do poradni poszedlem, na obiad zarobig. Fajnie, jakby chcieli naprawd¢ pomdc,
a nie biora tylko pieniadze za straszenie. Czasem wydaje mi si¢, ze jak kto§ by wyciagnat
do mnie reke, tak jak w oSrodku, to udatoby si¢ nam i moglibySmy zy¢ jak na poczatku
naszego malzefistwa.



