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Ewaluacja w procesie profesjonalizacji pracy socjalnej?

Streszczenie

Od dtugiego czasu toczy si¢ w Polsce dyskusja nad skutecznoscig i efektywnoScig funk-
cjonowania systemu pomocy i integracji spotecznej. Przemiany, jakie od lat dokonuja si¢
w nim zaréwno w zwiagzku z mozliwosciami korzystania z funduszy unijnych, jak i w wyniku
prob jego reformowania i racjonalizacji pokazuja, ze problem profesjonalizacji zawodu
pracownika socjalnego mato kogo tak naprawde¢ zajmuje — mimo tego, ze jest to zawod
regulowany i do§¢ mocno obecny w aktualnym dyskursie naukowym. Profesjonalnie pro-
wadzona metodyczna praca socjalna jest bardzo waznym narzedziem, mogacym znaczaco
przyczyni¢ si¢ do podniesienia skuteczno$ci i efektywnosci interwencji spotecznych, a tym
samym do poprawy jakoSci sfery publicznej w tym segmencie. W tym kontekscie bardzo
wazna jest rola ewaluacji rozumianej jako badanie wartosci okreS§lonego dziatania —
w odniesieniu do projektéw i programéw socjalnych. Szczegdlne znaczenie ma tu ewalu-
acja najnowszej generacji, wykorzystujaca na swoje potrzeby badania w dziataniu (action
research), a przez to zwigkszajaca szanse na podniesienie poziomu partycypacji spofecznej,
a tym samym na ograniczenie problemu wykluczenia spolecznego. Z drugiej strony istotna
jest rola, jaka ewaluacja moze odegra¢ w procesie umacniania i podtrzymywania profesjo-
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nalnej tozsamosci zawodowej pracownikOw socjalnych, zwlaszcza w obliczu nieustajacych
zmian i reform systemu pomocy spoteczne;.

Stowa kluczowe: ewaluacja, praca socjalna, profesjonalizacja, sfera publiczna

Wprowadzenie

Od 2004 roku, czyli od momentu wstapienia Polski do Unii Europejskiej, do szeroko
rozumianego systemu integracji i pomocy spotfecznej szerokim strumieniem plynie wspar-
cie finansowe w ramach Europejskiego Funduszu Socjalnego. W kolejnych rozdaniach
budzetowych (2000-2006; 2007-2013; 2014-2020) system ten zostal wsparty w ramach
roznych programdéw bezprecedensowo wysokimi Srodkami finansowymi, siegajacymi dzis
miliardow ztotych. Otwarto to szans¢ na zmiang jako$ciowa w polskiej pomocy spolecznej,
poprzez rozwdj pracy socjalnej, na uczynienie instytucji i oSrodkdw pomocy spolecznej
aktywnymi podmiotami polityki spofecznej, mogacymi dysponowaé wszystkimi dostepnymi
instrumentami aktywizacji i integracji spolecznej. Ponadto dato pracownikom socjalnym
mozliwo$¢ podnoszenia i doskonalenia wtasnych kwalifikacji, ktore w budowaniu warsztatu
profesjonalisty — a takze w obliczu globalnego wymogu ksztalcenia ustawicznego — staja
sie wartoscia nie do przecenienia. Takze same instytucje integracji i pomocy spolecznej (na
poziomie gminy, powiatu i wojewodztwa) zyskaly szanse na rozwoj i zwigkszenie swojego
potencjalu z mysla o przysziosci, kiedy hojne finansowanie unijne zostanie ograniczone
lub nawet zakoniczone. Dzigki temu tez moglyby one skuteczniej zmieni¢ swoj negatywny,
stygmatyzujacy wizerunek instytucji, ktorej ,,... podstawowg plaszczyzng dzialania zamiast
wspierania integracji spolecznej i przeciwdziatania wykluczeniu jest wspomniane »$wiad-
czeniodawstwo«” (Szyszka, 2013, s. 10). Stworzyto to wreszcie szans¢ na znaczace wzmoc-
nienie sektora pozarzadowego, ktory mogtby w wiekszym niz dzisiaj stopniu stac si¢ zna-
czacym 1 autentycznym partnerem sektora publicznego. Dzigki naciskowi ze strony Unii
Europejskiej na ewaluowanie dziatan realizowanych przy wykorzystaniu jej funduszy, coraz
bardziej upowszechnia si¢ swiadomos¢, Ze mierzenie i ocena jakosci interwencji publicz-
nych w pomocy spotecznej sg nie tylko mozliwe, ale i konieczne, nie tylko w odniesieniu
do projektow tak zwanych ,,unijnych”, ale w stosunkéw do wszelkich dzialan majacych na
celu zmiang spofeczng w jakiejkolwiek skali.

Niewatpliwie fundusze unijne przyczyniaja si¢ do zmiany oblicza Polski w wielu wymia-
rach, ale badania prowadzone mi¢dzy innymi w obszarze polityki spotecznej i pomocy
spolecznej, ale takze w innych obszarach, (Gdrniak, 2005; Faliszek, 2013; Faliszek, Libor,
Muster, Nowalska-Kapuscik, Szpoczek-Sato, 2013) pokazuja, ze efekty tych zmian sa nie-
jednoznaczne. Najwiecej watpliwosci zwigzanych jest z tym, ze juz dzi§ wida¢, iz w wielu
miejscach unijne Srodki mozna byto wykorzystac o wiele efektywniej. Niezaleznie od wielu
sukcesOw i spektakularnych pozytywnych zmian, jakie udalo si¢ osiagna¢ dzigki nim, nie-
jedna szansa na wprowadzenie trwatych zmian i stworzenie warunkow trwatego rozwoju,
w tym rozwoju pracy socjalnej w publicznym systemie pomocy spofecznej, zostala zaprze-
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paszczona (Faliszek, Lesniak-Berek, 2010). Faktem jest tez to, ze w wielu przypadkach nie
potrafimy sobie z petna odpowiedzialnoScig powiedzie¢, na ile rzeczywiscie przy pomocy
unijnych funduszy udato nam sig¢ zrealizowac i osiagna¢ wigcej, niz bylo to mozliwe bez ich
wykorzystania. W dyskursie dotyczacym problemoéw polityki spofecznej od dawna pojawia
si¢ watpliwos¢, czy dzigki pienigdzom z Unii Europejskiej uda si¢ w Polsce trwale zmieni¢
i ulepszy¢ system bezpieczefistwa socjalnego, czy nie jest raczej tak, ze uzyskiwane efekty
sa dorazne i znikng (a przynajmniej znaczaco zmaleja) wraz z koficem zasilania unij-
nego. Teoretycznie na watpliwosci te powinny odpowiadac¢ wyniki badan ewaluacyjnych,
ale praktyka ewaluacyjna w polskiej rzeczywistosci ,,publicznej” pozostawia nadal wiele
do zyczenia.

Ewaluacja we wspdlczesnej pracy socjalnej

Wspolczesny model pracy socjalnej stawia przed pracownikiem socjalnym coraz szersze
i coraz bardziej zréznicowane wymagania profesjonalne, ktorych koniecznym warunkiem
jest zwigkszenie jego samodzielnosci i elastycznoSci w dziataniu. Profesjonalne kompe-
tencje sa niezb¢dne w osigganiu podstawowego celu pracy socjalnej w postaci pomocy
jednostkom, rodzinom i spoteczno$ciom w przezwyciezaniu trudnoSci zyciowych i odzy-
skiwaniu zdolno$ci samodzielnego radzenia sobie z nimi. Mozliwosci interwencji bedzie
tym wigcej i bedg one tym skuteczniejsze, im wigcej problemow klienta pracownik socjalny
bedzie potrafit zrozumie¢ i objasni¢, a potem dobra¢ adekwatne rozwiagzania i sposoby
dzialania Oznacza to przede wszystkim konieczno$¢ dostarczenia mu coraz rozleglejszej
wiedzy, pozwalajacej wiecej 1 doktadniej widzie¢, a wigc postrzegaC i definiowac sprawy
klienta w szerokim kontekscie ich uwarunkowan i w wielu aspektach, rozpoznawaé/ odnaj-
dywac i wykorzystywac zasoby (klienta oraz Srodowiska) dost¢pne w procesie interwencji.
Oznacza takze wyposazenie go w umiejetnoSci elastycznego reagowania i doboru adekwat-
nych metod postgpowania w konkretnym przypadku, analizowania na biezaco zaleznosci
pomiedzy wieloma czynnikami wspottworzacymi dang sytuacje oraz wlasciwego definio-
wania 1ol spofecznych swoich i klientéw. Wreszcie — oznacza to umiej¢tnos$ci mierze-
nia i oceniania efektow wlasnej pracy, czyli inaczej mowiac ewaluowania realizowanych
dziafan i ich rezultatow. Z tego powodu zwiazki ewaluacji z praca socjalng sg szczegOlnie
istotne, bowiem ich cele sa w znacznym stopniu zbiezne. Jesli mozna powiedzie¢, ze celem
ewaluacji jest:

...poprawa spofecznego funkcjonowania szeroko rozumianych systemoéw ludzkich, a tym samym
mozliwo$¢ pokazania dynamiki zachodzacych w nich zmian oraz doskonalenia metod i strategii
prowadzacych do zapewnienia jednostkom jak najlepszych warunkéw zycia (Ornacka, 2003,
s. 129),

to wspdlgra to w zupetnosci z tym, co powinno by¢ celem pracy socjalne;.

Wydaje si¢, ze dzi§ w instytucjach integracji i pomocy spolecznej ewaluacja najcze-
Sciej rozumiana jest po prostu jako rodzaj oceny programu, projektu czy tez dziatania.
Nie nalezy jednak utozsamia¢ ewaluacji z ocena, z kilku co najmniej powodow. Sprowa-
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dzenie ewaluacji tylko do oceny, jakkolwiek rozumianej, w gruncie rzeczy oznaczatoby
sprowadzenie jej wylacznie do jednej funkcji — funkcji kontrolnej. Jak zauwaza Leszek
Korporowicz (2005, s. 4):

...Budzi to daleko posunigta niechec ze strony ewaluowanych, liczne dziatania obronne, pozorne
lub wreez rytualne. W krajach o rozwinigtych systemach demokratyzacji, ale i profesjonalizacji
zycia publicznego juz od lat szes¢dziesiatych odchodzi si¢ od ewaluacji jako technokratycznego
instrumentu nadzoru, inspekcji ukrytej w procedurach badawczych. Odchodzi ona nawet od
jednoznacznych form oceny na rzecz analitycznych form doradzania, metod rozbudzajacych
refleksyjnos¢ uczestnikow procesu, troszczac si¢ 0 mozliwoSci dziatania wspierajacego.

Ewaluacja jest czym$ znacznie wigcej niz ocena, poniewaz jej zasadniczym walorem
jest uzyteczno$¢, czyli mozliwo$¢ praktycznego zastosowania otrzymanych rezultatow,
wnioskow, wynikow. Ewaluacja stuzy modyfikowaniu, doskonaleniu, ulepszaniu podej-
mowanych dziatan, tak, aby ich efekty byty optymalne w odniesieniu do zdiagnozowanych
potrzeb i mozliwosci oraz w jak najlepszy sposob przyczynialy si¢ do realizacji przyjetych
celow. Ewaluacja powinna stuzy¢ pomoca realizatorom projektu czy programu, aby ich
dzialania pozwalaly osiagaC cel z wicksza efektywnoScia, skutecznoscia, w dtuzszej per-
spektywie czasowej. Powinna stuzy¢ takze beneficjentom tych projektdw czy dziatan, aby
uzyskane rezultaty byly adekwatne do ich potrzeb i osiggane z poszanowaniem ich praw.
W pojeciu ewaluacji poza oceng mieszczg si¢ tez elementy opisu i diagnozy, wskazanie
mocnych i sfabych stron programu, wreszcie postulaty i rekomendacje dotyczace zaleca-
nych zmian. Kontrolny i nadzorczy aspekt ewaluacji byt najmocniej eksponowany w powoli
zarzucanym juz dzi§ technokratycznym jej ujeciu, nastawionym gtéwnie na oceng i kon-
trole wlasnie, a poza tym na opis i uprawomocnienie podejmowanych dziatan, a takze
na krytyke i dyscyplinowanie (w p6zZniejszym nieco ujeciu menedzerskim). Wspdtczesnie
preferuje si¢ rozwojowe podejscie do ewaluacji (tzw. ewaluacja IV generacji) (Nowal-
ska-Kapuscik, 2013), zgodnie z ktorym ewaluacja powinna by¢ nastawiona przede wszyst-
kim na zmiang, na rozumienie i wspieranie wszystkich zaangazowanych interesariuszy,
na proces uczenia si¢ i pobudzanie do autorefleksji. Proces ewaluacji stanowi znakomita
podstawe do wzmocnienia komunikacji, wymiany informacji, dyskusji i porozumienia
pomiedzy wszystkimi stronami zaangazowanymi w dzialanie: ewaluatorami, realizato-
rami i odbiorcami programu/projektu. W takim ujeciu, dzigki dobrze przeprowadzonej
ewaluacji, poprawia si¢ jakoS¢ i skuteczno$¢ interwencji publicznych, a dzigki procesowi
uczenia sig, ktdry jest z nig zwigzany, wzrasta tez og6lna sprawnoS$¢ dziatania wszystkich
interesariuszy, w tym samych pracownikow socjalnych.

O znaczeniu ewaluacji dla funkcjonowania sfery publicznej decydujq jej funkcje, jakie
moze — powinna — ona spetnia¢. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ rdzne typo-
logie funkcji ewaluacji, lecz z perspektywy systemu pomocy spolecznej najbardziej inte-
resujaca i uzyteczna wydaje si¢ typologia zaproponowana przez Dawida Nevo (1997).
Wskazuje on cztery najwazniejsze funkcje ewaluacji:

— funkcja formatywna,
— funkcja konkluzywna,
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— funkcja psychologiczna.

— funkcja administracyjna.

Na podstawie analizy funkcji ewaluacji zaproponowanych przez réznych autorow
mozna wskazaé jeszcze inne wazne funkcje, ktdre moga spetnia¢ badania ewaluacyjne
wobec interwencji publicznych, a ktore wydaja sie szczegolnie istotne dla funkcjonowania
pomocy spolecznej:

— wspieranie procesOw uczenia si¢;

— wyjasnianie czynnikdw i proceséw majacych wplyw na realizowane dzialania, warun-
kujacych ich sukces lub porazke (réwniez w przypadku czynnikéw ubocznych);

— weryfikowanie zatozefi teoretycznych lezacych u podstaw podejmowanych dzialan;

— formutowanie konkluzji dla innych programoéw i projektoéw, promowanie przyktadow
dobrych praktyk;

— budowanie zdolnoSci ewaluacyjnych;

— wzmacnianie partnerstwa i demokratyzacja stosunkdw spotecznych;

— rozwdj i wzmacnianie wspolpracy migdzy uczestnikami danej interwencji (sieci powia-
zan, relacji, interakcji migdzy nimi);

— aktywizowanie interesariuszy — wilaczanie ich w realizacje dziatan, w dyskusje nad
oceng programu/projektu i kierunkami jego rozwoju;

— uprawnianie interesariuszy — wlgczanie we wspdtdecydowanie o programie/projekcie
tych grup, ktore pozostaja zwykle np. biernymi odbiorcami dzialan lub stabo zaintere-
sowanymi bezpoSrednio celami interwencji realizatorami zewngtrznymi poszczegolnych
dzialan;

— tworzenie pozytywnego klimatu spofecznego wokot badanego projektu, a takze wokot
dziatafi instytucji pomocy spotecznej — poprzez informowanie opinii publicznej i upo-
wszechnianie wynikow ewaluacji.?

Zwtaszcza ewaluacja wewnetrzna moze petni¢ wiele funkcji dodatkowych, szczeg6lnie
istotnych z punktu widzenia pracy socjalnej. Poniewaz przeprowadzana jest przez osoby
zaangazowane w badang rzeczywisto$¢, wplywa na rozwdj ich samoSwiadomosci i skfania
do refleksji nad wartoScig wlasnych dziatan, daje okazje do dialogu migdzy pracowni-
kami na temat wtasnego rozwoju i rozwoju instytucji/organizacji, stuzy ich doskonaleniu,
daje im poczucie przynaleznoSci do zespolu, motywuje do lepszej pracy, jest narzedziem
pozwalajacym na zrozumienie i uproszczenie istniejacych problemow, stuzy budowaniu
spolecznego zaufania wobec instytucji pomocowej i jej funkcjonariuszy (Faliszek, 2014).

W realiach polskiego systemu pomocy i integracji spotecznej ewaluacja nader czg-
sto traktowana jest rytualnie, jako dodatkowy, a nawet ktopotliwy formalny wymog lub
— co najwyzej — jako instrument nadzoru i kontroli, a nie jako uzyteczne narzedzie
zwigkszania skutecznosci i efektywnoSci dziatania oraz wspierania procesOw zarzadzania.
W wielu przypadkach ewaluacja pelni przede wszystkim funkcje ukryte?, czyli niezgodne

3 Opr. na podstawie: Olejniczak, 2008; Ewaluacja..., 2004.

4 W rozumieniu, jakie nadal temu pojeciu Robert Merton, wskazujac, ze funkcje ukryte odnosza
si¢ do obiektywnych skutkdéw dzialania jakiego$ elementu systemu, ktore nie zostaly zaplanowane
ani przewidziane, niezaleznie, czy maja one charakter pozytywny, czy negatywny (Merton, 1982).
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z tym, czemu powinna stuzy¢, na przyktad stuzy poprawie wizerunku instytucji realizujacej
projekt, pomaga unika¢ lub rozmywac¢ odpowiedzialno$¢ za podjete decyzje i dziatania,
stuzy tez legitymizacji juz podjetych decyzji i dziatafi, moze réwniez sprzyja¢ zmniejszeniu
stresu, a nawet wypalenia zawodowego pracownikow socjalnych poprzez kompensacje
deficytu pozytywnych bodZcow plynacych z doswiadczeni zawodowych. Bardzo czgsto jest
to ewaluacja przygotowana bez okreSlenia szczegdtowych celow, kryteriow i wskaznikow,
bez $wiadomosci licznych jej funkcji, odnoszacych si¢ nie tylko do klientéw, ale rowniez
do Srodowiska klientow i do realizatora projektu. Charakterystyczny jest czgsto selektywny
wybOr metod i narzedzi badawczych, dzieki czemu ewaluowane sa tak naprawde tylko
pewne aspekty projektu, a unika si¢ ewaluacji tych aspektow, ktore moglyby wskaza¢ na
jego stabosci lub porazke (Faliszek, 2013; Faliszek i in., 2013).

Wydaje sig, ze znacznie powazniejsza barierg na drodze do upowszechnienia si¢
nalezycie przygotowanej i prowadzonej ewaluacji, jest jednak ciagle brak rzeczywi-
stego zrozumienia, czemu powinna ona stuzy¢. W instytucjach publicznych (nie tylko
w pomocy spolecznej) nadal jest ona rozumiana i traktowana giéwnie jako stechno-
kratyzowane narzgdzie kontroli, co generuje postawy peine niecheci i obaw (Korporo-
wicz, 2001). Dotyczy to zaréwno szeregowych pracownikow, jak i kadry zarzadzajacej
wszystkich szczebli. Wszystko to potwierdza tez¢ o pozornoSci dzialan ewaluacyjnych
w pomocy spolecznej (Trawkowska, 2009), poniewaz funkcje ukryte zbyt czgsto zdaja
si¢ dominowa¢ nad funkcjami jawnymi, petnigc rol¢ stabilizujaca w tym systemie w taki
sposob, ze pozwalaja pozytywnie oceniaé realizacj¢ zadaf bez rzeczywistej realizacji
deklarowanych celow.

Pracownik socjalny jako badacz — niedoceniony potencjal innowacyjnosci

Ztozono$¢ i dynamika rzeczywistoSci spolecznej, w ktorej dokonywane sa interwen-
cje publiczne, powoduja, ze przed ewaluacjg i ewaluatorami staja powazne wyzwania.
Koniecznos§¢ uwzglednienia szerokiego kontekstu planowanych i prowadzonych dzialan
— ocena mozliwoSci alternatywnych rozwiazan i ich skutkéw, r6znorodno$¢ uwarunkowan
zewnetrznych 1 wewnetrznych oddziatujacych na sytuacje, potrzeby i zachowania intere-
sariuszy, interesy i wartoSci, ktore nimi kieruja, ich subiektywne odczucia i oceny — to
wszystko decyduje o uzytecznoSci wszelkich badan ewaluacyjnych i stawia przed ich reali-
zatorami wymaganie posiadania wysokich kompetencji poznawczych, czyli odpowiedniej
wiedzy profesjonalnej wraz z umiejetnoscia jej zastosowania. Szczegdlng role w badaniu
wartoSci programow i projektow socjalnych odgrywaja pracownicy socjalni z cata swoja
wiedzg i umiej¢tnosciami. To wiasnie od nich coraz czg¢dciej oczekuje sie, ze beda nie tylko
dysponentami roznych form wsparcia i pomocy, ale réwniez badaczami rzeczywistosci,
w ktorej przychodzi im dziata¢. Mowiac o roli badacza przynaleznej pracownikowi socjal-
nemu najcz¢Sciej ma si¢ na mysli konieczno$¢ prowadzenia przez niego badan diagnostycz-
nych, bedacych podstawa i punktem wyjscia wszelkich interwencji spotecznych. Praktyka
pokazuje, ze pracownicy socjalni niezbyt czgsto maja okazje w niej wystepowac, niemniej
sytuacja powoli si¢ zmienia i rola badacza powoli umacnia swoja obecno$¢ w §wiadomosci
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przedstawicieli stuzb spolecznych. W roli tej mieszcza si¢ rowniez badania ewaluacyjne,
ktorych celem jest mierzenie i ocena jakoSci efektow tych interwencji. Ewaluacja jest
bowiem swoistym rodzajem diagnozy powt0rnej, majacej pokazac, jaka zmiana dokonata
si¢ w wyniku podjetych dzialaf i w jaki sposdb zostala ona osiggnigta. W przypadku
pracownikow socjalnych mamy do czynienia z potaczeniem dwdch waznych zasobow wie-
dzy i umiejetnoscei: jeden zwigzany z metodologia prowadzenia badan spolecznych (a sa
nimi i diagnoza probleméw spotecznych i badania ewaluacyjne), drugi zwigzany z prowa-
dzeniem metodycznej pracy socjalnej. To polaczenie daje mozliwo$¢ znacznie szerszego
i bardziej wnikliwego ogladu rzeczywistoSci, w ktorej przebiega interwencja socjalna,
a tym samym moze znaczaco zwiekszyC szanse na trafne rozstrzygnigcie w kwestii jednego
z podstawowych pytaf ewaluacyjnych: na ile zaobserwowana zmiana jest wynikiem celowo
prowadzonej interwencji socjalnej, a na ile zaistniataby ona takze bez tej interwencji.
Zwlaszcza w ramach ,,badania w dziataniu” (action research), wykorzystywanego zar6wno
w postepowaniu diagnostycznym jak i w ewaluacji w modelu rozwojowym, pracownik
socjalny w roli badacza zyskuje mozliwos¢ polaczenia, skonfrontowania praktyki i teorii,
lepszego rozumienia ztozonych zaleznosci i powigzah przyczynowo-skutkowych w badanej
rzeczywistoSci a w efekcie — we wspoldziataniu z innymi interesariuszami — ulepszania
prowadzonych projektdw i znajdowania nowych, bardziej efektywnych, skutecznych, satys-
fakcjonujacych rozwigzan. Jesli zgodzimy sig, ze skuteczna interwencja socjalna powinna
by¢ ,,uszyta na miar¢”, czyli skonstruowana z uwzglednieniem szczeg6lnych cech i sytuacji
konkretnego klienta (jednostki, rodziny, grupy czy spolecznodci), to dzigki takim kom-
petencjom pracownik socjalny ma szanse na poszukiwanie i konstruowanie rozwigzan,
wychodzacych poza dziatania rutynowe, sprawdzone, uznane, jesli tylko okaza si¢ one
skuteczne w tym konkretnym przypadku.

Umiejetnosci ewaluacyjne stanowig niewatpliwie jeden z elementéw profesjonalizacji
zawodowej pracownikdw socjalnych i sktada si¢ na to kilka uwarunkowan. Profesjonali-
zacja, czyli ,,proces spoteczno-symbolicznej konstrukcji danego zawodu oraz jego statusu”
(Frysztacki, 2008, s. 20), ,,proces, poprzez ktdry zespol umiejetnoscei i czynnosci zostaje
spotecznie okreslony i zdefiniowany jako zawod, wraz z wyznaczeniem wymaganego
zakresu wiedzy, ktory obejmuje kompetencje danej profesji” (Olechnicki, Zatecki, 2004,
s. 164), w ujeciu atrybucyjnym oznacza, ze reprezentanci profesji staja si¢ dysponentami jej
konstytutywnych cech: wysokich kompetencji w zakresie wiedzy teoretycznej i umiejetnosci
praktycznych, w tym metodyki dzialania, zespotu wartosci tworzacych kodeks etyczny,
uznanego publicznie autorytetu, kontroli spotecznej w ramach spoteczno$ci zawodowej
oraz podzielanej kultury profesjonalnej (szerzej na ten temat zob. Wodz, Faliszek, 2017).
Praca socjalna jest zawodem, ktory niewatpliwie rozwija si¢ w kierunku profesji, lecz
ciagle jest to proces in statu nascendi, nie calkiem spdjny i bardzo niekonsekwentny?,
ponadto niewolny od dziatan, mogacych prowadzi¢ raczej do deprofesjonalizacji (Wddz,
2013; Wodz, Faliszek, 2017). Dotyczy to w zasadzie wszystkich wymienionych wyzej atry-
butdw profesji, w tym rowniez tego, ktory wyznacza jego tresci i granice, czyli wiedzy

5 Szerzej pisza o tym np. M. Rymsza (2016), D. Trawkowska (2009a) czy E. Kantowicz (2011).
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oraz umiejetnosci.® Profesjonalizacja powinna prowadzi¢ do podnoszenia jako$ci ustug
spotecznych, w tym metodycznej pracy socjalnej, a tym samym zwigksza¢ skutecznos§¢
realizacji gtownego celu pomocy spotecznej, czyli odzyskiwania zdolnosci do samodziel-
nego radzenia sobie z trudnymi sytuacjami przez jej klientow. Efektem profesjonalizacji
powinno by¢ jednak rowniez wigksze upodmiotowienie Srodowiska samych pracownikow
socjalnych oraz ich integracja wokdt gtownych celdéw i wartosSci zawodu, wspdlnych dla
wszystkich specjalno$ci pomocowych (Rymsza, 2016). Jesli proces ten ma nadal postepo-
wad, to wydaje sie, ze ewaluacja moze w nim odegra¢ znaczaca role. Jesli jednak sprawy
pdjda w przeciwnym kierunku, w stron¢ deprofesjonalizacji i/lub deregulacji zawodu, to
wiasnie kompetencje ewaluacyjne moga si¢ okaza¢ spoiwem dla podtrzymania poczucia
integracji i tozsamosci zawodowej pracownikow socjalnych.

Zamiast konkluzji

Rola ewaluacji w procesie dalszej profesjonalizacji pracy socjalnej jako zawodu zwig-
zana jest w najwickszym stopniu z jej modelem rozwojowym i partycypacyjnym. Jesli
potraktuje si¢ ewaluacje jako wsparcie w procesie uczenia si¢ i lepszego rozumienia, to
dzigki wszystkim wskazanym wyzej zaletom tego podejScia bedzie ona stanowi¢ wazny
czynnik w umacnianiu zawodu jako profesji.

Po pierwsze moze prowadzi¢ do rozwoju wiedzy, kompetencji i umiejetnosci profesjo-
nalnych pracownikow socjalnych, w tym w bardzo waznym aspekcie jakim jest przetozenie
tych elementdw na praktyczne dzialania. Poniewaz, jak zauwaza w swych rozwazaniach
na temat profesjonalizacji pracy socjalnej Krzysztof Frysztacki, wyjSciowa wiasciwoscia
wiedzy w pracy socjalnej ,,...jest potrzeba i zdolno$¢ podejmowania decyzji w niepewnych
sytuacjach oraz uwzgl¢dnienie uwarunkowan wplywajacych na owe sytuacje” (Frysztacki,
2019, s. 221), to tym wigkszego znaczenia nabiera mozliwos$¢ weryfikowania w toku poste-
powania ewaluacyjnego tych elementdw wiedzy, ktore w kazdym konkretnym przypadku
(interwencji) przektadaja si¢ na najlepsze z mozliwych rezultaty dla adresatéw wsparcia.
Biorac pod uwagg, jak bardzo interdyscyplinarne sg Zrddta tej wiedzy, to zapewne ewa-
luacja moze tez by¢ bardzo pomocna w uspdjnieniu jej jako specyficznie przynaleznej do
pracy socjalnej przez jej praktyczne (uzytkowe) implikacje.

Po drugie mozliwo$¢ wplywania na opini¢ publiczng poprzez pokazanie dzialah nakie-
rowanych na podnoszenie skutecznoSci i efektywnosci pracy socjalnej we wspdtdziataniu
z beneficjentami i innymi interesariuszami interwencji socjalnych moze przetozy¢ si¢ na
budowanie publicznego autorytetu i prestizu profesji jako zawodu godnego zaufania,
z czym, jak wiadomo, jest dzi§ w Polsce ogromny problem.

Po trzecie rozw0j relacji spolecznych i sieci powigzaf, bedacy nastepstwem stosowania
partycypacyjnych metod badan ewaluacyjnych (np. action research) moze stac si¢ znacza-
cym czynnikiem dla reintegracji Srodowiska zawodowego, ktore po okresie niepowodzen
(fiasko integracji pod szyldem Polskiego Towarzystwa Pracownikéw Socjalnych) probuje

6 Pisze o tym szerzej K. Wodz w kontekscie standaryzacji pracy socjalnej (2013, s. 63).
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dzi§ ponownie si¢ konsolidowa¢ (w ramach Polskiej Federacji Zwiazkowej Pracownikow
Socjalnych i Pomocy Spotecznej), a ponadto staje wobec wyzwan zwigzanych z wylania-
niem si¢ nowych specjalizacji pomocowych (Rymsza, 2016).

Po czwarte, wprawdzie zasady etyki zawodowej pracownikow socjalnych sa w Pol-
sce skodyfikowane?’, ale jak pokazujg badania8, kodeks etyczny jako istotny dokument
deontologiczny jest niezbyt zakorzeniony w ich Swiadomosci i nie stanowi odniesienia dla
powszechnej, codziennej praktyki zawodowej. Doswiadczenia zwigzane z uczestnictwem
w badaniach ewaluacyjnych realizowanych projektow moga wplynaé na lepsze uswiado-
mienie sobie sensu i znaczenia tych zasad, a takze potrzeby odwotywania si¢ do nich
w dzialaniach pomocowych.

Po piate wreszcie rozw0j autorefleksji i samo$wiadomosci pobudzany przez praktyke
ewaluacyjng moze by¢ takze istotnym czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi i upowszech-
nianiu kultury profesjonalnej w Srodowisku pracownikow socjalnych.

Te bardzo obiecujgce mozliwosci zwigzane z udzialem pracownikdw socjalnych w pro-
wadzeniu ewaluacji zgodnie z jej modelem rozwojowych (dialogicznym, partycypacyjnym)
tworza bardzo optymistyczng wizjg, niestety z wielu powoddéw mato realna, by nie rzec —
utopijng. Niektore z tych powodow wskazano powyzej, ale chyba najistotniejsze zwigzane
sa z szeroko pojeta aktualng sytuacja w polskim systemie wsparcia i pomocy. Wspominanie
o chronicznym przecigzeniu pracownikow socjalnych obowigzkami administracyjno-biu-
rokratycznymi oraz ich niskim wynagradzaniu brzmi dzi§ jak banal, bo wybrzmiewa po
wielokro¢ w kazdej dyskusji o pomocy spotecznej. Realnym zagrozeniem jest jednak takze
i to, ze nastapi powolna deprofesjonalizacja pracy socjalnej, w nastepstwie dokonujacych si¢
od lat zmian w regulacjach prawnych. Poczawszy od ustawy o §wiadczeniach rodzinnych?,
poprzez ustawe o asystenturze rodzinnejl%, az po najnowsze regulacje dotyczace centréw
ustug spotecznych!! (a po drodze byly jeszcze projekty, ktdre — chyba nalezy powiedzie¢
,»ha szczgscie” — nie doczekaly sig realizacji, jak chocby projekt ustawy o zasadach prowa-
dzenia polityki spofecznej z 2007 roku!2 czy projekt nowelizacji ustawy o pomocy spolecznej

7 Nawet w dwdch wariantach, nieco tylko si¢ od siebie r6znigcych — jeden to Kodeks Etyczny
Polskiego Towarzystwa Pracownikéw Socjalnych, drugi to Kodeks Etyczny Pracownikoéw Socjalnych
i Pracownikéw Pomocy Spotecznej Polskiej Federacji Zwiazkowej Pracownikéw Socjalnych i Pomocy
Spoteczne;.

8 Na przyktad badania prowadzone w ramach projektu ,, Tworzenie i rozwijanie standardéw
ustug pomocy i integracji spolecznej”, zrealizowanego w partnerstwie jedenastu organizacji poza-
rzadowych dziatajacych w obszarze pomocy i polityki spotecznej, ktorego liderem byto Centrum
Rozwoju Zasobéw Ludzkich.

9 Ustawa z dnia 28 listopada 2003 roku o §wiadczeniach rodzinnych, Dz. U. z 2003 r. Nr 228,
poz. 2255.

10 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i pieczy zastgpezej, Dz. U. z 2011 r.
nr 149, poz. 887.

11 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug spofecznych przez centrum ustug
spolecznych, Dz. U. z 2019 r., poz. 1818.

12 http://orka.sejm.gov.pl/DrukiSka.nsf/0/677B97SEDE36FE94C12572 AC0038ES58C/$file/1548.
pdf [dostep: 31.10.2019].
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z 2014 rokul3, z ktdérego zreszta najnowsze regulacje zdaja si¢ czerpaé pewne inspiracje),
postepuje powolne wypychanie pracy socjalnej z kolejnych obszaréw jej aktywnosci. Powo-
tujac si¢ na skadinad catkiem uzasadnione postulaty Srodowiska pracownikow socjalnych
dotyczace oddzielenia pracy socjalnej od administrowania $wiadczeniami pieni¢znymi oraz
na potrzebe destygmatyzacji pomocy spotecznej jako instytucji zajmujacej si¢ przede wszyst-
kim dystrybucja tychze, a takze na potrzebg poszerzenia dostgpu do ustug spotecznych
i poprawy ich jakoSci, umniejsza si¢ znaczenie pracy socjalnej jako profesji charakteryzuja-
cej sie szczeg6lnymi, wysoce profesjonalnymi, przedstawionymi powyzej atrybutami. Nadto
otwiera si¢ pole konfliktu pomigdzy pracownikami socjalnymi, wyposazonymi w ztozona
i zaawansowang metodyke dziatania, a nowymi zawodami, definiowanymi jako odr¢bne,
a de facto funkcjonujacymi wezesniej jako specjalizacje w obszarze pracy socjalnej.!*

Cele, ktdre przySwiecaly wszystkim wyzej wspomnianym zmianom w regulacjach praw-
nych!5, byly juz realizowane przez niektore osrodki pomocy spotecznej przed ich wpro-
wadzeniem dzigki wyspecjalizowanym pracownikom socjalnym. Cele te byly i sa zatem
mozliwe do osiagnigcia bez koniecznosci powotywania kolejnych bytow w postaci nowych
instytucji czy odrgbnych zawodow pomocowych. Nalezatoby tylko caty wysitek skierowac
na wzmocnienie metodycznej pracy socjalnej i stworzenie pracownikom socjalnym lep-
szych warunkéw do rozwoju zawodowego, wspierajac ich mozliwoSci specjalizowania si¢
w pracy z rdznymi typami klientow, rdznymi problemami spotecznymi czy przy wykorzy-
staniu roznych metod pracy socjalnej. Juz dzi§ w duzych oSrodkach pomocy spotecznej
znajdziemy wielu pracownikow socjalnych, ktdrzy sa wysokiej klasy profesjonalistami,
specjalistami od rozwigzywania najtrudniejszych probleméw spotecznych w najrdzniej-
szych obszarach!®. Funkcjonujacy obecnie system ksztalcenia do pracy socjalnej stwarza
mozliwosci, aby takich profesjonalistow trafialo do pomocy spolecznej znacznie wigcej,
wazne jest jednak, by trafiali oni rowniez do matych oSrodkéw pomocy spotecznej, gdzie
profesjonalna praca socjalna jest ,,dobrem szczeg6lnie rzadkim”.

Tymczasem jednak, w sytuacji, gdy proces profesjonalizacji zawodu pracownika socjal-
nego staje wobec tych trudnych wyzwar, to wiasnie nacisk na dobrze prowadzong ewaluacje¢
projektdw 1 interwencji socjalnych jest atutem na rzecz wzmocnienia tego procesu. Tylko
badania ewaluacyjne najlepiej pokazuja, jakie sa rzeczywiste uwarunkowania skuteczno-
Sci 1 efektywnoSci w dziatalnoSci pomocowej, a wiele z tych uwarunkowan zwigzanych
jest z metodycznie prowadzong praca socjalng, w ktdrej pracownicy socjalni korzystaja
z zaawansowanych narzedzi i sposobow dziatania, dostgpnych im jako elementy profesjo-
nalnego warsztatu pracy. Obecno$¢ i niezbedno$¢ ewaluacji w pracy socjalnej jest dzi$ fak-

13 https://efs.mrpips.gov.pl/__data/assets/pdf file/0007/2500/21_projekkt_zalozen_do_zmiany _
ustawy_o_pomocy_spolecznej.pdf; dostep: 31.10.2019.

14 Przyktadem najbardziej spektakularnym jest zawod asystenta rodziny (Rymsza, 2016).

15 Nawiasem mowiac skutecznosé i efektywnos¢ realizacji tych celow jako$ spektakularnie nie
wzrosta dzigki owym regulacjom.

16 S3 to migdzy innymi pracownicy z drugim stopniem specjalizacji zawodowej, potwierdzo-
nej certyfikatem Centralnej Komisji Egzaminacyjnej dziatajacej przy ministrze odpowiadajacym za
polityke spoleczng.
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tem niekwestionowanym, przede wszystkim w Srodowisku samych pracownikéw socjalnych.
Docenienie tego i zaangazowanie w doskonalenie kompetencji badawczych niezbednych
dla prowadzenia ewaluacji stanowi wazny czynnik wzmacniajacy pozycje profesji w kon-
tekScie interakcji z innymi zawodami, w tym innymi specjalizacjami pomocowymi, a takze
w kontekscie jej rozwoju jako dyscypliny akademickiej (Frysztacki, 2019).
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