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Indywidualne podejscie

do aktywizacji zawodowej bezrobotnych w wieku 50+
w ocenie pracownikow publicznych stuzb zatrudnienia
— wnioski z badania

Streszczenie

Celem artykutu jest ocena innowacyjnej strategii aktywizacji zawodowej starszych bezro-
botnych, opierajacej si¢ na wprowadzeniu w pracy z klientem 50+ indywidualnego podej-
Scia i niestandardowych form pomocy, koncepcji przygotowanej na podstawie niemieckich
rozwigzafi, ktdrg zastosowano w Polsce po raz pierwszy. Materiat badawczy zostat zebrany
za pomocg wywiadow kwestionariuszowych z uzyciem kwestionariusza drukowanego PAPI
(z ang.: Paper & Pen Personal Interview), ktore przeprowadzono z doradcami zawodo-
wymi zatrudnionymi w wybranych powiatowych urzedach pracy, testujacymi innowacyjne
rozwigzanie w ramach ponadnarodowego projektu POWER pn. IMPULS 50+. Strategie
aktywizacji zawodowej osob starszych dla Publicznych Stuzb Zatrudnienia. W ocenie bada-
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nych opracowana koncepcja aktywizacji zawodowej pozwala skutecznie i trwale integrowac
bezrobotnych w starszym wieku z rynkiem pracy. Za szczegOlnie przydatne instrumenty
aktywizacji o charakterze innowacyjnym uznano indywidualny coaching, profilaktyke zdro-
wotng i zachety finansowe.

Stowa kluczowe: bezrobotni 50+, aktywizacja zawodowa, indywidualne podejscie,
publiczne stuzby zatrudnienia

Wprowadzenie

Starzenie si¢ spoteczefistw i rosnace niedobory pracownikow, w tym szczegdlnie posia-
dajacych odpowiednie kwalifikacje i kompetencje zawodowe, powoduje coraz cze¢sciej
konieczno$¢ siggania po starzejace si¢ zasoby pracy. Zwigkszenie zatrudnienia osob star-
szych, przez utrzymanie ich w zatrudnieniu co najmniej do momentu osiagni¢cia wieku
emerytalnego czy nawet po osiagnieciu tego wieku, staje si¢ jednym z gtownych wyzwan
rozwojowych. W polityce zatrudnienia wielu krajow europejskich nastapita zmiana para-
dygmatu polegajaca na odchodzeniu od rozwigzaf sprzyjajacych dezaktywizacji zawodowej
i przedwczesnemu wycofywaniu si¢ z rynku pracy osob starszych — w kierunku dziatan
promujacych kontynuowanie pracy zawodowej nawet po osiagnigciu ustawowego wieku
emerytalnego. Najwicksze sukcesy na tym polu — wedlug danych Eurostatu (2017) —
odnoszg takie kraje Wspdlnoty, jak Szwecja, Niemcy i Dania, ze wskaZnikiem zatrudnienia
0s0b w wieku 55-64 lat wynoszacym w 2017 roku odpowiednio: 76,4%, 70,1% i 68,9%. Dla
poréwnania: wskaznik ten dla Polski wynosit w tym samym okresie 48,3%, a dla Unii Euro-
pejskiej (28) 57,1%. Wartos¢ tego wskaznika dla Polski pokazuje, jak duzy dystans w tym
zakresie nadal dzieli Polske od innych krajow europejskich. W wietle danych GUS (2018)
sytuacja 0s0b powyzej 50. roku zycia na rynku pracy w Polsce nie wyglada dobrze. Zareje-
strowani bezrobotni powyzej 50. roku zycia to duza grupa wsrdd osob bez pracy. W grud-
niu 2017 roku stanowili oni 27,6% og6tu zarejestrowanych bezrobotnych. Wedlug raportu
Golden Age Index (PwC, 2018) bezrobocie spada najwolniej wirdd starszych bezrobotnych,
a Polska stabo wykorzystuje potencjat oséb w wieku 55+ na rynku pracy.

Osoby starsze s3 w mniejszym stopniu zagrozone utratg pracy, ale stajac si¢ bezrobot-
nymi, jednocze$nie maja bardzo niewielkie szanse na ponowne zatrudnienie?. Rzadko kiedy
osobom w wieku 50+ udaje si¢ samodzielnie znalez¢ prace poprzez kanaly rekrutacyjne,
np. ogloszenia w prasie czy Internecie. Pomocne w zatrzymaniu tej grupy bezrobotnych na
rynku pracy moga by¢ przemyslane i dobrze zaprojektowane aktywne polityki rynku pracy,
definiowane w koncepcji Hoféckera (2015) jako czynniki typu stay — warunkujace aktywnos¢
zawodowg 0sOb starszych. W ramach okreSlania zadan dla polityki rynku pracy w stosunku
do bezrobotnych 0s6b starszych kluczowe wydaje si¢ uzyskanie odpowiedzi na pytanie, w jaki

2 Bariery indywidualne i instytucjonalne w zatrudnianiu osob starszych sa znane i dobrze opi-
sane w literaturze przedmiotu. Szerzej na ten temat zob.: Phillipson, Smith, 2005; Heywood, Siebert,
2009; Chion-Dominczak, 2010; Knuth, 2012; Krynska et al., 2013; Krynska, 2015.
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sposdb i za pomocg jakich instrumentoéw mozna skutecznie oddzialywaé na ten segment rynku

pracy. Pozytywne doswiadczenia wielu krajow europejskich w przywracaniu do sfery zatrud-

nienia 0s0b doSwiadczajacych bezrobocia w starszym wieku, w tym szczegdlnie Niemiec,
pokazuja, ze skuteczna aktywizacja zawodowa tej grupy bezrobotnych wymaga zastosowania
indywidualnego podejscia do bezrobotnego, bliskiej wspdtpracy na etapie doradczym oraz

dziafafi o innowacyjnym charakterze (Scharle, 2012; Knuth, Stegmann, Zink, 2014).
Publiczne stuzby zatrudnienia w Polsce, pomimo braku regulacji prawnych pozwa-

lajacych na bardziej elastyczny sposob dziatania wobec bezrobotnych, podejmujg proby

aktywizowania klientow 50+ w zindywidualizowany i niestandardowy sposob. Do takiego
wniosku skfania lektura opracowania pt. Jak wspierac skutecznie? Dobre praktyki w zakresie
aktywizacji osob w wieku 50+ (MPiPS, 2015). Probe przeniesienia niemieckich doswiad-
czefi w tym zakresie do polityki rynku pracy w Polsce stanowi rowniez kompleksowa stra-
tegia aktywizacji zawodowej bezrobotnych 50+ — innowacyjne rozwigzanie opracowane

w ramach projektu POWER pn. IMPULS 50+. Strategie aktywizacji zawodowej 0sob star-

szych dla Publicznych Stuzb Zatrudnienia. Strategia opiera si¢ na dziataniach obejmuja-

cych wezesng identyfikacje problemow i oczekiwan osob poszukujacych pracy i tworzeniu
indywidualnych strategii aktywizacji, zawierajacych oferte wsparcia ,,uszytego na miarg”
potrzeb bezrobotnych w starszym wieku.

W zwiazku z tym, ze programy aktywizacyjne, w ktorych wykorzystuje si¢ w pracy

z bezrobotnymi indywidualne podejscie i niestandardowe formy pomocy, probuje si¢ —

w roznej formie i rdzny sposob — wdrazaé do polskiej polityki rynku pracy, uzasad-

nione wydaje si¢ poznanie doSwiadczen i spostrzezen doradcow zawodowych z urzedow

pracy bezpoSrednio zaangazowanych w ich realizacje. Dlatego celem artykutu jest ocena
przydatnos$ci innowacyjnej koncepcji aktywizacji zawodowej w zakresie przywracania do
zatrudnienia bezrobotnych w wieku 50+ na lokalnych rynkach pracy w Polsce, bedacych
zarO6wno w dobrej, jak i ztej sytuacji.

Idea indywidualnego podejScia do aktywizacji zawodowej bezrobotnych w wieku 50+

i innowacyjne formy wspierania zatrudnienia
Aktywizacja spoteczno-zawodowa bezrobotnych opierajaca si¢ na indywidualnym

podejsciu (individualised approach, person-centred approach) jest koncepcja wpisujaca si¢

w paradygmat aktywizujacej polityki rynku pracy, obecny w polityce zatrudnienia wielu

krajow Wspdlnoty (Weishaupt, 2011). Stosuje si¢ ja migdzy innymi w Niemczech, Austrii,

Holandii, we Francji, w Estonii, Wielkiej Brytanii, Republice Czeskiej czy na Wegrzech

(Hake, 2011). Jej zastosowanie oznacza (Duchemin, Manoudi, 2014):

* wczesna, poglebiong diagnoze potencjatu bezrobotnego i wykorzystanie profilowania;

e zapewnienie ciaglego wsparcia oraz adekwatnej do okolicznoSci i zastosowanej we
wiadciwym momencie formy pomocy;

e podejmowanie interwencji o holistycznym charakterze, w odroznieniu od koncentrowa-
nia si¢ na jednym wybranym aspekcie zatrudnialnosci, czyli zaréwno elastyczny dobor
Srodkow aktywizacji adekwatnie do potrzeb danego bezrobotnego sposrdd katalogu
wszystkich ogoélnodostepnych instrumentow, jak i otwarto$¢ na dotad niestosowane
dziatania — indywidualizacja ustug;
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* zagwarantowanie czestych kontaktéw z jednym, tym samym doradcg zawodowym,
w tym kontaktow drogg elektroniczna, co sprzyja zbudowaniu wlasciwej relacji i wza-
jemnemu zaufaniu;

e rozwo6j podstawowych kompetencji i mozliwo$¢ przeszkolenia bez wzgledu na pozo-
stawanie lub niepozostawanie w zatrudnieniu;

* bardziej intensywng pomoc w poszukiwaniu pracy.

Mozna stwierdzi¢, ze indywidualne podejScie opiera si¢ w istocie na dziataniach proak-
tywnych, ktore obejmuja wezesng identyfikacje potrzeb i problemoéw osob poszukujacych
pracy za pomoca metod profilowania oraz tworzenie indywidualnych strategii aktywizacji,
zawierajacych oferte wsparcia ,,uszytego na miare” i zaspokajajacego konkretne potrzeby
bezrobotnych w zakresie przywracania do zatrudnienia (Knuth, 2012). Pomoc powinna
zatem obejmowac roznorodne ustugi i instrumenty dopuszczone prawnie i mozliwe do
zastosowania przez publiczne stuzby zatrudnienia wobec kazdego bezrobotnego. W podej-
Sciu indywidualnym odchodzi si¢ od tworzenia specjalnego zestawu instrumentdw podpo-
rzadkowanych danej grupie celowej (target group approach) na rzecz wyboru — sposrod
katalogu wszystkich dostepnych Srodkéw — tych, ktore w stosunku do konkretnego bez-
robotnego, niezaleznie od jego przynaleznoSci do okreslonej kategorii bezrobotnych, beda
skutecznie eliminowac bariery w podjeciu zatrudnienia. Takie rozumienie tej koncepcji
sugeruje, ze w procesie aktywizacji zaktadajacej indywidualne podejScie do klienta mozna
zastosowac wszystko, co jest prawnie dopuszczone, pod warunkiem ze jest to w petni
uzasadnione sytuacja bezrobotnego. Zaleca si¢ wrecz otwarto$¢ na dotad niestosowane
dzialania czy wrecz eksperymentowanie i testowanie ich na bezrobotnych.

Wykorzystujac dobre praktyki niemieckiej polityki rynku pracy w zakresie pracy z bez-
robotnymi w wieku 50+, opracowano w ramach projektu POWER pn. IMPULS 50+.
Strategie aktywizacji zawodowej 0sob starszych dla Publicznych Sluzb Zatrudnienia innowa-
cyjne rozwigzanie umozliwiajace kompleksowa aktywizacje zawodowg starszych bezro-
botnych. Kluczowymi elementami nowatorskiej koncepcji sa: poglebiony proces diagnozy
potencjatu bezrobotnego, zastosowanie nowoczesnych kanatow komunikacji w kontaktach
doradcoéw zawodowych z bezrobotnymi, katalog niestandardowych form wspierajacych
zatrudnienie oraz zawarcie indywidualnego kontraktu migedzy bezrobotnym a urzedem
pracy. W opisywane;j strategii aktywizacji proces pogtebionej diagnozy potencjatu poszuku-
jacego pracy jest realizowany przy duzej aktywnoSci zainteresowanego i obejmuje analize
i oceng (Maksim, Wisniewski, Wojdyto, 2018):

» kwalifikacji i kluczowych kompetencji zawodowych,

* kompetencji spofecznych i osobistych,

* potencjatu intelektualnego i zdrowotnego,

* poziomu motywacji i wartosci zyciowych,

* warunkéw ramowych (sytuacji rodzinnej, mieszkaniowej, ekonomicznej, mobilnosci,
elastycznosci czasowej, problemdéw drazliwych, np. uzaleznienia).

Przeprowadzenie rzetelnej diagnozy wymaga wigkszej iloSci czasu, czestych i regular-
nych kontaktow z doradca klienta. Sprzyja¢ temu maja nowoczesne narzedzia, np. specjalna
platforma internetowa umozliwiajaca bezrobotnym swobodne i regularne komunikowanie
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si¢ z doradcami zawodowymi w urzgdach pracy droga elektroniczng, a tym drugim —
doktadniejsze monitorowanie postepdw bezrobotnych w realizacji indywidualnej strategii
aktywizacji. Na etapie diagnostyczno-doradczym konieczne jest uzycie zaréwno migkkich,
jak i twardych metod diagnostycznych, poczawszy od wywiaddw biograficznych, behawio-
ralnych, przez testy zdolnoSci, zainteresowan, preferencji zawodowych, a skoficzywszy na
profesjonalnych narzedziach do badania kompetencji, umozliwiajacych dokonanie doktad-
nego bilansu kwalifikacji i kompetencji poszukujacego pracy.

Katalog niestandardowych form wspierania zatrudnienia, ktore poddano testowaniu,
obejmuje nastepujace grupy Srodkow: zajecia edukacyjne i rozwojowe, profilaktyke zdro-
wotna, prace nad wizerunkiem, wsparcie mobilnoSci przestrzennej i zachg¢ty finansowe
(tabela 1). Proponowane instrumenty stanowig istotng cz¢$¢ innowacyjnego rozwiaza-
nia opracowanego na podstawie niemieckich doswiadczen. Nalezy podkresli¢, ze katalog
okreslonych form pomocy nie miat charakteru zamknigtego, jednak ze wzgledow formal-
nych — zwiazanych z realizacjq projektu unijnego — wykorzystanie tych form w procesie
aktywizacji spoleczno-zawodowej precyzowat Regulamin wykorzystania srodkow w ramach
Funduszu ,,Wsparcie, Integracja, Rozwdj” (IMPULS 50+, 2018). Obserwujac praktyke dzia-
tania publicznych stuzb zatrudnienia, szczegdlnie w zakresie aktywizowania bezrobotnych
w wieku 50+, wiele z tych form nalezy uzna¢ za innowacyjne, gdyz zastosowano je w Pol-
sce po raz pierwszy lub stosowano je wczesniej, ale w znacznie wezszym zakresie czy tez
w zupelnie innym celu i w inny sposob.

Tabela 1. Innowacyjne formy wspierania zatrudnienia stosowane w pracy z bezrobotnymi w wieku 50+

Niestandardowa

. Zakres wsparcia
forma wsparcia

Zajecia edukacyjne i rozwojowe

Indywidualny spotkania indywidualne coacha z bezrobotnym realizowane w wymiarze
coaching 6 godzin na osobg, odbywajace si¢ poza siedzibg urzedu pracy, nakierowane
na wsparcie bezrobotnego w:
* przejéciu przez proces aktywizacji zawodowej
e znalezieniu i opracowaniu rozwigzan umozliwiajacych mu budowanie
skutecznej indywidualnej $ciezki rozwoju zawodowego
¢ identyfikacji jego wlasnych Zrodel motywacji do poszukiwania
i podejmowania pracy

Zawodowy indywidualne doradztwo prowadzone w wymiarze 6 godzin na osobg,
self-marketing nakierowane na wsparcie bezrobotnego w budowaniu wiasnej marki na rynku
pracy poprzez: pomoc w opracowaniu profesjonalnego CV, kreowanie wlasnego
wizerunku w mediach spotecznoSciowych, np. tworzenie profili zawodowych,
osobistych ogtoszen typu ,,Szukam pracy”

Job-training zbiorowe zajecia obejmujace 6 dwugodzinnych spotkan w grupach liczacych
od 5 do maksymalnie 15 bezrobotnych, warsztatowe spotkania grup wsparcia
0sob, ktdre poszukuja pracy lub podjely zatrudnienie, stuzace przezwyci¢zaniu
izolacji spofecznej i braku umiejetnosci nawigzywania kontaktow,
umozliwiajgce rozw6j kompetencji spofecznych niezbednych na wspoiczesnym
rynku pracy, takich jak: praca zespolowa, komunikowanie si¢, autoprezentacja
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Niestandardowa
forma wsparcia

Zakres wsparcia

Wspieranie zajgcia grupowe realizowane w wymiarze 36 godzin, poSwigcone
rozwoju zagadnieniom: roztadowania stresu, komunikacji, profilaktyki zdrowia
osobistego 1 odzywiania
Kursy szkolenia zawodowe stanowigce rozszerzenie oferty szkolen proponowane;j
doskonalgce bezrobotnym przez powiatowe urzedy pracy, umozliwiajace zdobycie
przez bezrobotnych nowych kwalifikacji, poszerzenie lub odnowienie juz
posiadanych, ktore nie spetniaja jednak ustawowego kryterium szkolenia
zawodowego, np. szkolenia jezykowe, kursy doskonalgce nauke jazdy, kursy
prawa jazdy kat. B
Probki pracy dla | spotkania z potencjalnymi pracodawcami umozliwiajace bezrobotnym
pracodawcow praktyczne zaprezentowanie swoich kompetencji zawodowych i umiejetnosci
przez wykonanie standardowych zadan typowych dla stanowisk pracy, ktore
chcg objac
Profilaktyka zdrowotna
Badania szeroki wachlarz wsparcia zaréwno w formie ogdlnych, jak i specjalistycznych
zZwigzane badan lekarskich oraz zabiegow, tj.: badania analityczne, echo serca,
z profilaktyka EKG, USG, RTG[lub: rentgenodiagnostyka], konsultacje neurologiczne,
zdrowotng kardiologiczne, okulistyczne, laryngologiczne, endokrynologiczne,

dermatologiczne, psychiatryczne i psychologiczne, ktorych celem jest
wyeliminowanie badZ zmniejszenie barier zdrowotnych utrudniajacych
bezrobotnemu poszukiwanie, podejmowanie i utrzymanie zatrudnienia

Pokrycie kosztow
zakupow sprzgtu

pomoc w zakupie sprzetu medycznego, np. okulardw, aparatu stuchowego

medycznego

Praca nad wizerunkiem
Wsparcie budowy | dodatkowa pomoc udzielana na podstawie opinii trenera self-marketingu
wizerunku umozliwiajaca bezrobotnemu: skorzystanie z ustug fryzjerskich,

kosmetycznych, wykonanie profesjonalnego zdjecia, przygotowanie
i wydrukowanie CV, nagranie wideo CV

Wsparcie mobilnoSci przestrzennej

Bilety miesi¢gczne

dziatania majace na celu podniesienie mobilnosci przestrzennej
bezrobotnego w postaci finansowania zakupu biletow miesi¢cznych lub
refundacji kosztéw ich zakupu

Zachety finansowe

Premia za
samodzielne
znalezienie

i utrzymanie
zatrudnienia

gratyfikacja finansowa przyznawana bezrobotnemu za samodzielne
znalezienie i podjgcie pracy niesubsydiowanej (spelniajacej okreslone
kryteria), a nast¢pnie utrzymanie jej przez co najmniej trzy miesigce

Zrédto: IMPULS 50+ (2018).
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Ze wzgledu na specyficzne cechy bezrobotnych w wieku 50+, takie jak m.in.: niska
motywacja do zmiany swojej sytuacji, problemy zdrowotne, wysoka sklonno$¢ do prze-
rywania procesu aktywizacji zawodowej i rezygnowania z pracy, zaleca si¢ zastosowanie
niestandardowej pomocy przez publiczne stuzby zatrudnienia juz na etapie diagnozy,
a nastepnie jej kontynuowanie po podjeciu przez bezrobotnego zatrudnienia. Trzeba row-
niez podkreSli¢, ze istotnym elementem opracowanej strategii aktywizacji bezrobotnych
0s0b starszych, oznaczajacej wykorzystanie w pracy z klientem 50+ zindywidualizowanego
podejécia i niestandardowych form pomocy, jest zawarcie — w my$l zasady, ktorej hot-
duje si¢ w niemieckiej polityce rynku pracy: ,,wspiera¢ i wymagac” (f rdern und fordern)
— indywidualnego kontraktu migdzy bezrobotnym a urzedem pracy okreslajacego prawa
i obowiazki obu stron.

Zrédta danych i metoda badawcza

Materiat badawczy zebrano podczas procesu testowania w powiatowych urzedach
pracy wyzej wspomnianej kompleksowej strategii aktywizacji zawodowej bezrobot-
nych 50+ — rozwigzania bazujacego na doSwiadczeniach niemieckich i adaptowanego
do warunkow polskich, opracowanego w ramach ponadnarodowego projektu innowacyj-
nego IMPULS 50+. Strategie aktywizacji zawodowej osob starszych dla Publicznych Stuzb
Zatrudnienia przez Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu wspolnie z Bundesagentur
fiir Arbeit — Regionaldirektion Berlin-Brandenburg i innymi polskimi partnerami na
zlecenie Centrum Projektow Europejskich. Testowanie strategii przeprowadzono na trzech
lokalnych rynkach pracy, ktére dobrano wedtug nastepujacego schematu:

* jeden powiat z grupy powiatdw o dobrej sytuacji na rynku pracy, ze stopa bezrobocia

rejestrowanego nizsza niz 10%,

* jeden powiat z grupy powiatdw o trudnej sytuacji na rynku pracy, ze stopa bezrobocia

rejestrowanego mieszczaca si¢ w przedziale 10-20%,

* jeden powiat z grupy powiatow o szczeg6lnie trudnej sytuacji na rynku pracy, ze stopa

bezrobocia rejestrowanego przekraczajaca 20%.

Sposrdéd grupy powiatdw o dobrej sytuacji na rynku pracy do testowania wybrano
miasto Torufi, na ktérego terenie w konicu 2016 roku stopa bezrobocia rejestrowanego
wynosita 6,1%. Z grupy powiatéw o trudnej sytuacji na rynku pracy wyloniono miasto
Grudziadz — ze stopa bezrobocia wynoszaca 13%, a z grupy powiatow o szczegOlnie
trudnej sytuacji na rynku pracy — powiat wloctawski ze stopa bezrobocia w wysoko-
Sci 22%. Wybrane powiaty znajduja si¢ w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (Maksim,
Wisniewski, Wojdyto, 2018). Strategi¢ aktywizacji zawodowej testowali doradcy zawodowi,
pracujac z grupa 45 bezrobotnych, sktadajaca si¢ z 27 mezezyzn i 18 kobiet. Taka struk-
tura bezrobotnych bioracych udzial w testowaniu odzwierciedlata strukturg bezrobotnych
w wieku 50-64 lat wedlug plici prezentowang w oficjalnych statystykach (GUS, 2017).
Wsrod bezrobotnych znalazty si¢ osoby o zrdznicowanej diugosci pozostawania bez pracy,
o réznym statusie spotecznym i wyksztatceniu. Biorac pod uwage czas trwania bezrobocia
i poziom wyksztalcenia, najbardziej réznorodng grupe tworzyli bezrobotni w powiecie
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grodzkim (tj. mieScie na prawach powiatu) Toruf, najmniej — w powiecie grodzkim Gru-
dzigdz. Taki dobdr powiatow uwzglednial zroznicowanie sytuacji na lokalnych rynkach
pracy, a wielko$¢ i struktura grupy uczestniczacych w testowaniu bezrobotnych umozliwita
indywidualizacje podejscia i skuteczng obserwacje.

Informacje i opinie potrzebne do oceny indywidualnego podejscia i innowacyjnych
form wsparcia stanowigcych kluczowe elementy opracowanej strategii aktywizacji zawodo-
wej bezrobotnych 50+ zostaly zebrane za pomocg wywiadow kwestionariuszowych, ktore
przeprowadzono z doradcami zawodowymi w trzech wybranych powiatowych urzedach
pracy. W wywiadach brali udziat doradcy klienta testujacy w pracy z bezrobotnymi 50+
innowacyjna strategie aktywizacji. Doradcéw zawodowych poproszono w szczegdlnosci
0 oceng:

* przydatnos$ci metod diagnostycznych proponowanych do analizy potencjatu bezrobot-
nego 50+,

e wspdlpracy z coachem i jakoSci uzyskanych od coacha informacji o aktywizowanych
bezrobotnych,

* skuteczno$ci innowacyjnych form wsparcia, wykorzystanych w aktywizacji zawodowej
0sOb 50+,

e przydatnoSci platformy internetowej w procesie komunikowania si¢ z bezrobotnymi

i doradcami zawodowymi z innych urzeddw pracy.

W badaniu wykorzystano specjalnie opracowany w tym celu kwestionariusz wywiadu
w formie drukowanej PAPI, ktory sktadat si¢ z pytan zamknigtych, otwartych i tabelarycz-
nych, pogrupowanych w nastepujace bloki tematyczne: 1) metody diagnozy, 2) badanie
kontekstu zatrudnieniowego, 3) cel integracyjny, 4) indywidualna strategia aktywizacji
i zawarcie indywidualnego kontraktu, 5) innowacyjne formy wsparcia, 6) ocena platformy
internetowej, 7) uzyskane efekty zatrudnieniowe. W okresie od listopada 2017 roku do
stycznia 2018 roku w siedzibach wytypowanych do badania powiatowych urzedow pracy
przeprowadzono 9 wywiadow bezposrednich.

Wyniki badania

Zindywidualizowanie podejscia do pracy z bezrobotnymi 50+ bylo mozliwe przez
wykorzystanie w procesie pogtebionej diagnozy potencjatu bezrobotnych zaréwno znanych
i sprawdzonych w praktyce urzedu pracy, jak i nowych — wzorowanych na rozwigzaniach
niemieckich — narzedzi diagnostycznych oraz niestandardowych form pomocy, niedostep-
nych w urzedzie pracy, a $wiadczonych przez organizacjg¢ pozarzadowa (tabela 1). Innowa-
cyjne instrumenty aktywizacji dobrane w zaleznosci od sytuacji konkretnego bezrobotnego
mialy przede wszystkim stuzy¢ ograniczaniu indywidualnych czynnikéw utrudniajacych
czy uniemozliwiajacych podjecie starszym bezrobotnym zatrudnienia, ktdre trudno jest
wyeliminowad, stosujac tylko tradycyjne programy, regulowane przepisami ustawy o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Formy te ufatwialy skuteczne przejécie przez
proces aktywizacji zawodowej i wzmacnialy dziatania podejmowane wobec klientow 50+
przez doradcow zawodowych.
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W swietle opracowanej strategii aktywizacja zawodowa bezrobotnych 50+ mogta prze-
biega¢ wedtug jednej z zaplanowanych Sciezek. Etap poczatkowy kazdej z nich opierat si¢
na doradztwie zawodowym (poglebiony proces diagnostyczny zmierzajacy do ustalenia
indywidualnej strategii aktywizacji) i poSrednictwie pracy — ustugach $wiadczonych przez
doradcow klienta w powiatowych urzedach pracy. Jezeli w trakcie tego etapu bezrobotny
znalazl i podjat zatrudnienie (samodzielnie lub na podstawie oferty z urzedu pracy), to
oznacza to wykorzystanie pierwszej Sciezki. Jest to Sciezka ,,przypadkowa i wynikowa”,
poniewaz to gtdwnie inicjatywa bezrobotnego i podejmowane przez niego dziatania, poza
interwencja zaplanowang przez doradce klienta, doprowadzity do sukcesu rozumianego
jako zatrudnienie, ktore oznaczalo podjgcie przez bezrobotnego niesubsydiowanej pracy
samodzielnie lub na podstawie oferty otrzymanej w urzedzie pracy. W ramach S$ciezki
drugiej, obok doradztwa i poSrednictwa pracy, bezrobotny mogt skorzysta¢ ze wsparcia
w postaci form niestandardowych. Jednak najszerszy wachlarz pomocy zostal zaofero-
wany bezrobotnemu 50+ w ramach Sciezki trzeciej. Poza doradztwem i poSrednictwem
pracy, bezrobotny byt aktywizowany za pomocg instrumentéw niestandardowych, a takze
standardowych (przewidzianych w polskiej ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy i finansowanych ze §rodkéw Funduszu Pracy).

Schemat 1. Mozliwe $ciezki aktywizacji bezrobotnych 50+

Doradziwo Podjecie zatrudnienia
zawodowe przez bezrobotnego 50+
ORI ORI EEAP” (samodzielne lub za sprawa oferty pracy z PUP)

Doradztwo Wykorzystanie Podjecie
zawodowe niestandardowych zatrudnienia przez
i posrednictwo pracy form wsparcie bezrobotnego 50+

Doradztwo Wykorzystanie Wykorzystanie Podjecie
zawodowe standardowych niestandardowych zatrudnienia przez
i posrednictwo pracy form wsparcie form wsparcie bezrobotnego 50+

Zrodio: opracowanie wiasne.

Wyniki badania pokazuja, ze najwigcej bezrobotnych wykorzystato trzecia Sciezke akty-
wizacji, co uzasadnia potrzebe aktywizowania starszych bezrobotnych w sposob zaréwno
standardowy (tj. za pomoca ustug i instrumentdw zapisanych w ustawie), jak i niestandar-
dowy. W powiecie grodzkim Torun trzecig Sciezke aktywizacji wykorzystato szeScioro bez-
robotnych, w powiecie wloctawskim pigcioro, a w grudziadzkim dwoje. Tylko za pomoca
instrumentow innowacyjnych udalo si¢ zaktywizowac tacznie dziewigcioro bezrobotnych,
w tym: pie¢ os6b w Toruniu, trzy w powiecie wioctawskim i jedna w powiecie grodzkim
Grudziagdz. W grupie bezrobotnych uczestniczacych w procesie testowania nie pojawifa
si¢ pierwsza Sciezka aktywizacji zawodowe;.
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Proces diagnostyczny

Doradcy klienta pracujacy z bezrobotnymi 50+ wykorzystali w procesie pogiebione;j
diagnozy potencjatu bezrobotnego tradycyjne i dobrze znane metody diagnostyczne, takie
jak: wywiad indywidualny, obserwacja bezrobotnego przez doradce, analiza i ocena zebra-
nych przez klientow materialéw, samoocena kompetencji przez klienta, wywiad zdrowotny.
Nie siggni¢to po metody i techniki o charakterze innowacyjnym, np. techniki plastyczne,
profesjonalne testy kompetencji, techniki Q-sort czy okno Johari. Przyczynily si¢ do tego
zapewne niechec i opOr stawiany przez bezrobotnych.

Diagnozujac sytuacje i problemy bezrobotnego w wieku 50+, za najbardziej przydatne
metody diagnostyczne uznano wywiad indywidualny, wywiad zdrowotny i samooceng kom-
petencji. Pracownicy w trzech badanych powiatowych urzedach pracy negatywnie ocenili
diagnozowanie migkkich cech potencjatu bezrobotnego — takich jak: kompetencje osobi-
ste i spoleczne, potencjat intelektualny, zdrowotny, zainteresowania zawodowe, motywacja
i wartoSci zyciowe — na podstawie materialéw zebranych przez klienta. Gléwny problem
stanowi tutaj fakt nieposiadania przez bezrobotnych informacji na ten temat wynikajacy
z braku nawyku ich gromadzenia oraz checi przynoszenia dokumentéw dotyczacych pracy
do urzgdu. Doradcy zawodowi z PUP dla miasta Torunia wskazali jednak, ze bardzo
pomocnym narz¢dziem diagnostycznym w odniesieniu do analizowanej grupy bezrobot-
nych byloby profesjonalne narzg¢dzie badania kompetencji oraz test temperamentu.

W opinii badanych najtrudniejszymi do zdiagnozowania elementami potencjatu star-
szego bezrobotnego okazaly si¢ motywacja, stan zdrowia, warunki ramowe i wybor zawodu,
w ktérym mogtby on podjaé zatrudnienie. Doradcy uzasadniali to postawg przyjmowang,
przez klientow w starszym wieku. Po pierwsze, bezrobotni, w tym szczegdlnie starsi, nie-
chetnie dzielg si¢ informacjami o swoich sprawach rodzinnych, uznajac, ze niektore rzeczy
nie s3 wazne i w zwiazku z tym nie trzeba ich omawia¢ z pracownikiem urze¢du pracy.
Warto podkresli¢, ze zazwyczaj sg to tematy drazliwe, do ktorych rozpoznania potrzeba
réwniez wigcej czasu. Po drugie, klienci chca wypas¢ jak najlepiej w oczach doradcy zawo-
dowego i dlatego bardzo czesto lawirujg pomiedzy zapewnieniami o duzej motywacji
a przedstawianiem wielu przeszkdd w podjeciu pracy. Zapewniajg o swoim duzym zaan-
gazowaniu w poszukiwanie pracy, a jednocze$nie nie potrafig wskazac¢ sposobow i miejsc,
w ktorych poszukiwali zatrudnienia. Nie przyznajg si¢ do biernosci w tym zakresie. W oce-
nie doradcow zawodowych najprostsza czynno$cig w procesie kompleksowej diagnozy
potencjatu bezrobotnych 50+ byto rozpoznanie mocnych stron klienta. Relatywnie trudne
byto okreSlenie czynnikdw, ktore moga zaréwno przyspieszac, jak i hamowac integracje
bezrobotnego z rynkiem pracy. Wynikato to prawdopodobnie z braku checi poglebie-
nia przez klienta rozmowy na tematy dotykajace sfery osobistej, rodzinnej i materialnej.

Badajac kontekst zatrudnieniowy bezrobotnych 50+, za najbardziej przydatne Zro-
dfa informacji o rynku pracy doradcy zawodowi uznali oferty pracy dostepne w urzedzie
pracy. Taka ocena moze zaskakiwac, szczegdlnie jesli wezmie si¢ pod uwage fakt, ze do
urzedu pracy trafia zaledwie 30% ofert pracy, ktdre pojawiaja si¢ na rynku pracy, i ze sg
to relatywnie mato atrakcyjne propozycje zatrudnienia. Mozna przypuszczac, ze po te
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oferty pracy jest urzednikom siggna¢ stosunkowo najtatwiej i ze sg to oferty adresowane
do klientdw publicznych stuzb zatrudnienia, co oznacza, iz pracodawca dopuszcza moz-
liwo§¢ zatrudnienia osoby bezrobotnej, czego nie mozna stwierdzi¢ w przypadku ofert
publikowanych na portalach poswigconych poszukiwaniu pracy. Dlatego dopiero w dalszej
kolejnosci siggano po informacje zamieszczone na takich portalach, jak: pracuj.pl, jobs.
pl, olx.pl, Gazetapraca.pl. W celu dokfadniejszego okreSlenia zapotrzebowania na dany
rodzaj pracy, w niektorych przypadkach wykorzystywano — poza barometrem zawodow
i analizg ofert pracy w PUP — rowniez takie Zrodta informacji o rynku pracy, jak: mar-
keting szeptany, sieci kontaktow zawodowych, ogtoszenia w mediach spoteczno$ciowych
(np. Facebook), strony branzowe. W PUP dla miasta Torunia w stosunku do bezrobot-
nych, ktdrych aktywizacje zawodowa opierano na przyznaniu jednorazowych Srodkoéw na
rozpoczecie dziatalnoSci gospodarczej, wykorzystano dokumenty miejskie: Strategie Roz-
woju Miasta Torunia do roku 2020 (z 2010 roku) i Program wspierania przedsigbiorczosci
w Toruniu na lata 2014-2020 (z 2013 roku).

Niestandardowe formy pomocy — indywidualizacja ustug

W opinii badanych doradcow zawodowych wigkszo$¢ wykorzystanych niestandar-
dowych form wsparcia okazata si¢ bardzo skuteczna w procesie aktywizacji zawodowej
starszych bezrobotnych. Respondenci jednoznacznie wskazywali, ze formy te pomagaja
i warto je stosowaé w pracy z ta kategorig bezrobotnych. Szczeg6lnie wysoko oceniono
przydatno$¢ coachingu indywidualnego, ktory zastosowano na wszystkich etapach aktywi-
zacji zawodowej: diagnostyczno-doradczym, realizacji indywidualnej strategii aktywizacji
i po podjeciu zatrudnienia. Celem coachingu bylo przeprowadzenie bezrobotnego przez
proces majacy na celu opracowanie najlepszych rozwigzan pozwalajacych na zbudowanie
Sciezki rozwoju zawodowego, znalezienie i utrzymanie zatrudnienia oraz odnalezienie
wlasnych Zrddet motywacji do pracy. W opinii doradcow zawodowych coaching okazat
si¢ bardzo pomocny w pracy z klientem 50+, ktéremu zdecydowanie atwiej jest otwo-
rzy¢ sie¢ w miejscu innym niz urzad pracy. Coachom udato si¢ dotrze¢ do tych spraw
klienta, do ktorych pracownik publicznych stuzb zatrudnienia nie moze wkracza¢. Doradcy
poczatkowo niechetni byli wiaczeniu w proces aktywizacji trenerow spoza urzedu, oba-
wiajac si¢ konkurencji z ich strony. Ostatecznie bardzo pozytywnie oceniono wspOiprace
z coachami. Polegata ona na wymianie oraz pordwnaniu opinii i spostrzezefi dotyczacych
klienta. Coaching istotnie wzmacnial dzialania doradcy, byt bardzo pomocny w ustale-
niu celu integracyjnego. Za gtéwne zalety coachingu uznano mozliwo$¢ pracy z trenerem
spoza struktury publicznych stuzb zatrudnienia oraz odbywanie spotkaf z bezrobotnymi
w siedzibie poza urz¢dem pracy. Potencjalng wada tej formy wsparcia bylo ryzyko zatarcia
granicy pomig¢dzy procesem doradczym a terapeutycznym oraz naruszenie zasady pouf-
nosci, co jest bardzo istotne z punktu widzenia Swiezo wprowadzonej regulacji RODO
dotyczacej ochrony danych osobowych.

Mozliwos¢ skorzystania przez osoby 50+ z konsultacji medycznych byta dodatkowym
bodZcem motywujacym do udzialu w programie aktywizacji zawodowej. Bezrobotni 50+
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nie zawsze wykazuja gotowos$¢ do podejmowania rozmowy o swoim stanie zdrowia. Szcze-
g6lnie pozytywnie oceniono mozliwo$¢ zaoferowania relatywnie szerokiego zestawu badan
lekarskich i diagnostycznych dobieranych pod katem zmniejszania badz catkowitego wyeli-
minowania barier utrudniajacych starszym bezrobotnym poszukiwanie i podejmowanie
zatrudnienia — w przeciwiefistwie do tradycyjnego badania lekarskiego okreslajacego
wylacznie zdolno$¢ do wykonywania pracy na danym stanowisku. O rodzaju i zakresie
specjalistycznych badaf zawsze decydowat prowadzacy lekarz medycyny pracy. Bezro-
botni mogli rowniez liczy¢ na profesjonalny dobor sprzetu medycznego, np. okulardw czy
aparatu stuchowego. Warto podkresli¢, ze dobierajac instrumenty w zakresie profilaktyki
zdrowotnej, ttumaczono bezrobotnym, ze oferowane w tym zakresie dzialania nie moga
zastgpowal ustug zdrowotnych NFZ, a sfinansowane moga by¢ jedynie te zwiazane ze
wzrostem zatrudnialnoSci. Rzetelne informacje na temat stanu zdrowia sa niezbgdne przy
ustalaniu celu integracyjnego bezrobotnych w wieku 50+. Zdaniem doradcow zawodo-
wych wyniki konsultacji medycznych pomogly w dalszej pracy z klientem w zakresie jego
motywacji 1 mozliwoSci zawodowych. Doradcy zawodowi we wszystkich trzech badanych
urz¢dach uwazali, Ze bezrobotni 50+ nie dbaja w sposob wiaSciwy o swdj stan zdrowia,
czesto nie zdaja sobie nawet sprawy, ze moga mie¢ problemy ze zdrowiem i ze mozna
temu zaradzi¢, a wszelkie swoje dolegliwosci zdrowotne ttumacza po prostu starszym wie-
kiem. Mozna zatem stwierdzi¢, ze te formy pomocy uswiadomily starszym bezrobotnym,
ze dobry stan zdrowia i wlasciwa profilaktyka sa czynnikami pozytywnie oddziatujacymi
na zatrudnienie, stwarzajacymi mozliwo$ci kontynuowania pracy zawodowej nawet po
osiagnigciu ustawowego wieku emerytalnego.

Jako umiarkowanie skuteczne badani doradcy zawodowi ocenili kursy jezykowe, co jest
zgodne z opinig wyrazong rOwniez przez samych bezrobotnych, ktorzy wykazywali zainte-
resowanie nauka jezyka obcego, ale trudno bylo im pogodzi¢ udziat w kilku dziataniach
jednoczesnie. Plusem szkolefi doskonalacych byta mozliwo$¢ wyboru takiego kierunku,
jakiego nie byto w ofercie urzedu pracy, natomiast minusem — odlegta perspektywa osia-
gniecia celu.

W opinii badanych, w stosunku do analizowanej grupy bezrobotnych 50+ sprawdzity
si¢ instrumenty wspierajace ich mobilno$¢ przestrzenna, ktore byly stosowane nie tylko na
etapie aktywizacji, ale rowniez przez pewien okres po podjeciu zatrudnienia. Skuteczno$¢
tej formy w wysokim stopniu determinowata metoda realizacji — refundacja kosztow
zakupu biletow miesigcznych byfa gorzej postrzegana niz bezposrednie sfinansowanie
ich zakupu, w przypadku ktorego bezrobotny nie musial wyktada¢ wtasnych Srodkdw. Ta
pierwsza metoda wymagata rowniez od bezrobotnych dbatosci o archiwizowanie i porzad-
kowanie dokumentdéw uprawniajacych do otrzymania zwrotu poniesionych wydatkdow.
Jak podkreslano, forma ta zwigkszala szanse na podjecie pracy w oddaleniu od miejsc
zamieszkania, ale w granicach administracyjnych miasta. Dotyczyto to w szczeg6lnosci
bezrobotnych z powiatu grodzkiego Grudziadz.

Motywujaco na bezrobotnych oddziatywata mozliwo$¢ uzyskania premii finansowej za
samodzielne znalezienie, podjecie i utrzymanie zatrudnienia przez co najmniej 3 miesigce.
Premi¢ mogly otrzymaé osoby zatrudnione na umowe o prace w wymiarze co najmniej
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potowy etatu, na umowe cywilnoprawng oraz podejmujace wiasng dziatalno$¢ gospodarcza.
Ta forma nagradzata aktywno$¢ bezrobotnych w samodzielnym poszukiwaniu pracy i trwa-
nie w zatrudnieniu. Dobre efekty daly rowniez ustugi w zakresie wspierania wizerunku, np.
fryzjerskie, kosmetyczne. Wplywaly one na poprawe samopoczucia, podniesienie samo-
oceny starszych bezrobotnych. Mniej entuzjastyczne wypowiedzi dotyczyly job-trainingu
i prébek pracy, umozliwiajacych zaprezentowanie potencjalnym pracodawcom poziomu
kompetencji bezrobotnych. Job-training utozsamiany z ,,grupg wsparcia” budzil pejora-
tywne skojarzenia tego instrumentu pomocy z problemem alkoholowym. Ze wzgledu na
uprzedzenia, nie wszyscy bezrobotni chetnie uczestniczyli w takich zajeciach. Poza tym
nie kazdemu bezrobotnemu w wieku 50+ uczestnictwo w zajeciach grupy wsparcia jest
potrzebne. Problem taki wystapit szczegdlnie wérdd bezrobotnych z powiatu grodzkiego
Torun, ktdrzy w wiekszosci zrezygnowali z tej formy pomocy. Natomiast w przypadku
bezrobotnych z Grudziadza ten instrument okazat si¢ bardzo przydatny. Powodem stabego
zainteresowania probkami pracy ze strony zardwno pracodawcdow, jak i bezrobotnych byty
przede wszystkim istniejace bariery administracyjno-prawne.

Komunikowanie si¢ z bezrobotnymi

Realizacje indywidualnej strategii aktywizacji monitorowano za pomocg bezpoSred-
nich kontaktoéw osobistych i telefonicznych. Klienci preferowali kontakty osobiste, wow-
czas czuli si¢ wyrdznieni, wazni i potrzebni. W przypadku podjecia pracy, ze wzgledu na
mniejszg dyspozycyjnosé, czgsciej praktykowano rozmowy telefoniczne. Bezrobotni nie
wykazywali zainteresowania forma mailowg i Sledzeniem wpisoOw na forum internetowym.
Platforma internetowa wtaSciwie nie sprawdzita si¢ jako narzedzie komunikowania si¢
doradcow klienta z bezrobotnymi. Powodem tego stanu rzeczy bylo wykluczenie cyfrowe
niektorych bezrobotnych oraz ograniczony dostep do komputera i Internetu. Réwniez
wsrod doradeow zawodowych widoczny byt brak przekonania do tego kanatu komuniko-
wania si¢. Doradcy klienta preferowali kontakt telefoniczny lub SMS-owy.

W opinii badanych wspoipraca z bezrobotnymi uczestniczacymi w projekcie uktadata
si¢ bardzo dobrze. Klienci zachowywali si¢ odpowiedzialnie, odbierali telefony, oddzwa-
niali, inicjowali rozmowy, nie przekfadali spotkan, zgtaszali si¢ osobiScie poza wyznaczo-
nymi terminami. Pomimo podjecia pracy nadal chetnie si¢ kontaktuja, dzielg si¢ swoimi
sukcesami oraz troskami zawodowymi i osobistymi.

Zakonczenie

W opinii badanych pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia zastosowanie indy-
widualnego podejScia w aktywizacji zawodowej pozwala skutecznie i trwale integro-
waé bezrobotnych w starszym wieku z rynkiem pracy. Biorac pod uwage zastosowane
w poszczegdlnych powiatach w stosunku do klientéw 50+ zaréwno tradycyjne (ustawowe),
jak 1 innowacyjne instrumenty pomocy, mozna stwierdzi¢, ze indywidualne podejscie do
aktywizacji zawodowej w wysokim stopniu wykorzystano w powiecie grodzkim Torun
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i w powiecie wloctawskim, w nizszym — w powiecie grodzkim Grudzigdz. W tym ostat-
nim bezrobotni tworzyli najbardziej jednorodng grupe, w ktdrej przewazaly osoby dtugo
pozostajace bez pracy i posiadajace niskie kwalifikacje zawodowe.

O skutecznoSci tego podejscia Swiadczg rowniez pozytywne efekty zastosowanych
wobec bezrobotnych 50+ indywidualnych strategii aktywizacji zawodowej. Ostatni pomiar
efektywnosci zatrudnieniowej dokonany 31 grudnia 2018 roku wskazuje, ze na 15 bezro-
botnych aktywizowanych w sposdb zindywidualizowany w kazdym urzedzie pracy sytuacja
wygladata nastepujaco:

e w PUP dla miasta Torunia pracowato 10 osob, dwie osoby ponownie byly zarejestro-
wane jako bezrobotne, dwie osoby byly wytaczone z rejestru z tytutu niestawiennictwa,

a jedna osoba pracowata do 20 grudnia 2018 roku, ale ponownie si¢ nie zarejestrowata;
e w PUP we Wtoctawku pracowalo dziewie¢ osob, pie¢ 0sob byto zarejestrowanych jako

bezrobotne, a jedna osoba chorowala i nie byla zarejestrowana;

* w PUP w Grudzigdzu pracowato pie¢ osdb, trzy osoby osiagnely wiek emerytalny,
szeS¢ osOb byto zarejestrowanych jako bezrobotne, a jedna osoba nie pozostawata

w rejestrach.

Uzyskano efektywno$¢ zatrudnieniowa na poziomie 53%, co §wiadczy o skutecznosci
zaproponowanych strategii.

Zaprezentowana w artykule dobra praktyka potwierdza, ze stuzby zatrudnienia maja
potencjal, by skutecznie aktywizowaé osoby w starszym wieku. Wazne jest, by interwen-
cje wobec bezrobotnych 50+ byly podejmowane niezwtocznie po rejestracji, gdyz jest to
grupa niezwykle podatna na spadek motywacji i wczesne wycofanie si¢ z rynku pracy.
Praca z osobami starszymi — szczegdlnie na etapie doradczym — wymaga wigkszej ilosci
czasu, czestych i regularnych kontaktow klienta z doradca, uzycia migkkich i twardych
metod diagnostycznych oraz zastosowania tradycyjnych i innowacyjnych form aktywizacji
zawodowej. Aby umozliwi¢ jeszcze lepsze dopasowanie pomocy do potrzeb bezrobotnych
w starszym wieku, postulowano poszerzenie katalogu dziatafi o charakterze innowacyjnym
o: doradztwo i zakup odziezy odpowiedniej na okazje rozmowy kwalifikacyjnej, zajecia
ruchowe/rehabilitacyjne, fitness czy zajecia kulturalno-o$wiatowe. PodkreSlono rowniez,
ze trzeba si¢ zatroszczy¢ o prawidtowa kolejno$¢ wykorzystania niestandardowych form
wsparcia, np. wsparcie w zakresie wizerunku polegajace na skorzystaniu z ustug fryzjer-
skich, wizazu, fotografa oraz opracowanie profesjonalnego CV czy nagranie wideo CV
powinno mie¢ miejsce w poczatkowej lub Srodkowej, a nie w koficowej fazie realizacji
programu aktywizacji. Nalezy rowniez tak planowa¢ indywidualne strategie aktywizacji,
by nie dochodzifo do spietrzenia w jednym okresie kilku form wsparcia.

Aktywizacja zawodowa opierajaca si¢ na indywidualnym podejsciu mogtaby staé si¢
powszechng praktyka w polskiej polityce rynku pracy. Aby tak si¢ stato, konieczne sa
zmiany legislacyjne umozliwiajace bardziej elastyczny sposob dzialania publicznych stuzb
zatrudnienia, pozwalajacy na bardziej zindywidualizowany dobor instrumentdw i ustug
rynku pracy, a takze usprawnienia organizacyjne w pracy urzedow.
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Activation of older unemployed based on individualised approach
in the opinion of public employment services staff—the research results

Summary

This paper attempts to analyse the opinions of the Polish public employment services
staff about individualised approach applied in activation of older unemployed in Poland
for the first time. The research is based on the qualitative data collected using Paper &
Pen Personal Interview (PAPI) with caseworkers which were conducted while testing
the strategy for activating the unemployed 50+, developed on the basis of best German
practises, as part of the project titled IMPULS 50+. Activation strategies of the elderly
unemployed for public employment services. As the obtained results show, caseworkers
confirm that individualised approach through the use of an in-depth individual capacity
assessment and proactive, innovative, non-standard measures allows for effective and
sustainable integration of the elderly unemployed with the labour market. Individual
coaching, medical consultations and financial incentives are considered to be particularly
useful activation measures.

Key words: unemployed 50+, activation of older unemployed, individualised approach,
public employment services



