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Spoleczne uwarunkowania funkcjonowania szarej strefy
w sektorze mikroprzedsigbiorstw

i malych przedsiebiorstw z perspektywy lokalnej.
Whnioski z badan empirycznych

Streszczenie

Artykut prezentuje ekonomiczne i socjologiczne uwarunkowania funkcjonowania szarej
strefy w sektorze mikro- i matych przedsigbiorstw (MMP) w Polsce na podstawie badan
empirycznych. Podkreslone jest tu spoteczne zakorzenienie tego zjawiska. Wskazuje sie,
ze szara strefa tworzy okreSlone problemy spoteczne, ale niektore rowniez rozwiazuje.
Artykut koficzg sugestie pod adresem polityki spoteczno-ekonomiczne;.

Stowa kluczowe: szara strefa, sektor mikro- i matych przedsigbiorstw, problemy spoteczne

Wstep

Problemy spoleczne w kazdym kraju stanowigce przedmiot zainteresowafl polityki
spotecznej, zardwno jako nauki, jak i jako obszaru dziatalno$ci praktycznej, pozostaja
w Scistym zwiazku z zachodzacymi tu procesami gospodarczymi. Rozwigzywanie proble-
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mow wystepujacych w obszarach najwazniejszych dla polityki spotecznej, to jest szeroko
rozumianego zatrudnienia, ochrony zdrowia, zabezpieczenia w przypadku choroby i na sta-
roé¢, funkcjonowania rodziny, migracji, biedy czy patologii (Firlit-Fesnak, Szylko-Skoczny,
2007), wiaze si¢ bowiem z tym, co stanowi istot¢ ekonomii — rozdysponowywaniem ogra-
niczonych zasobow. Trzeba rowniez pamigtac, ze procesy gospodarcze, przez swoj ksztatt,
same tworzg problemy spoteczne. Jednocze$nie polityka spofeczna swoimi interwencjami,
majacymi na wzgledzie zardwno efektywnosé, jak i sprawiedliwo$¢, oddziatuje na gospo-
darke. Natura zwiazkOw migdzy polityka ekonomiczng i spoleczng jest w nauce rozpozna-
wana, czego odzwierciedleniem jest stosowna literatura (Golinowska, 1994; Barr, 2016).

Rozwazania tego typu koncentruja si¢ jednak gtownie na relacjach miedzy polityka
spoteczng a gospodarka oficjalng, a wigc monitorowang i regulowang przez panstwo.
Tymczasem istotne kwestie spofeczne tworzy — a niekiedy takze, do pewnego stopnia,
rozwigzuje — tak zwana szara strefa gospodarcza. Co wigcej, jej funkcjonowanie warun-
kuje otoczenie spoleczne, spoleczne zakorzenienie, bo szara strefa, z definicji, nie pod-
lega regulacji pafstwa. Niezbedny fad instytucjonalny musi tu zapewni¢ zasob kapitatu
spolecznego. Jednoczes$nie ksztalt szarej strefy, w duzej mierze, cho¢ nie tylko, pozostaje
rezultatem realizowanej polityki gospodarczej i spoteczne;.

Prezentowany artykut stanowi prébe analizy zarysowanych zwiazkOw na podstawie
badafi empirycznych przeprowadzonych w Polsce, zaréwno autorskich (publikowanych
i nowych), jak i opisanych w literaturze. Stawiam tu tezg, ze szara strefa w sektorze mikro-
i malych przedsigbiorstw (MMP), rozumiana zgodnie z definicja OECD, z jednej strony
tworzy problemy spoleczne, a z drugiej, w ograniczony wprawdzie sposob, sprzyja ich
rozwigzywaniu. Dotyczy¢ to moze zmarginalizowanych zasobow sily roboczej, stabych
ekonomicznie firm i biedniejszych konsumentéw. Druga teza dotyczy silnego spotecz-
nego zakorzenienia szarej strefy w Polsce, co sprzyja jej ekspansji (gdy inne warunki beda
sprzyjajace), a przynajmniej stabilizacji, i utrudnia ograniczanie przez pafistwo. W artykule
podjeta jest proba uzasadnienia tych tez.

Szara strefa — pojecie, skala zjawiska

Problem gospodarowania poza panstwowa regulacja i rejestracja stat si¢ przed-
miotem refleksji w ramach nauk spotecznych, a ekonomicznych w szczeg6lnoSci,
w latach 80. XX wieku (Feige, 1982; Tanzi, 1983). Wiazalo si¢ to zapewne z kumulacja
ekspansji gospodarczej panstwa w tym okresie (Rutkowski, 2009, s. 89-99), co wywotato
swoistg reakcje obronng podmiotéw ekonomicznych, ktore probowaly unikaé panstwo-
wego monitoringu i oddzialywania. Ten obszar aktywnosci gospodarczej dostrzegla nauka,
podejmujac probe wyjasnienia regul jego funkcjonowania. Wspierana byta w tym przez
rzady dazace do ograniczania szkodliwego, z ich punktu widzenia, zjawiska.

Zadanie okazalo si¢ trudne juz na poziomie prostego opisu i formutowania definicji, co
ilustruje wielo§¢ nazw nadawanych temu zjawisku. Mozna tu spotkac takie okreSlenia, jak
»szara strefa”, a takze: gospodarka ukryta, czarna, nieformalna, ,,w Swietle ksi¢zyca”, ,,pod
stotem”, ,,na dziko”, zacieniona, drugiego obiegu, nieobserwowalna (tego pojecia uzywa



Spoleczne uwarunkowania funkcjonowania szarej strefy... 75

Gl1owny Urzad Statystyczny). Rozmaito$é nazw byta wyrazem zr6znicowanego rozumienia
tego zjawiska przez réznych autorow.

W swietle konwencji stosowanych przez GUS gospodarke nieobserwowalng tworza
glownie trzy obszary: dzialalno$¢ nielegalna, ukryta i nieformalna (Fundowicz, Lapinski,
Wyznikiewicz, 2018). Dzialalno$¢ nielegalna to produkcja i dystrybucja dobr zabronionych
przez prawo (np. narkotyki) lub débr legalnych przez podmioty nieuprawnione (leczenie
bez dyplomu). Dziatalno$¢ ukryta toczy si¢ w zarejestrowanych przedsigbiorstwach dla
uniknigcia opodatkowania lub pafstwowych regulacji prawnych. Za$ dziatalno$¢ niefor-
malng uprawiaja podmioty niezarejestrowane w ogéle, zwykle na mata skale. Moga one
by¢ wyraZznie wyodrgbnione z gospodarstw domowych albo stanowi¢ ich czg$¢. Nalezy
podkreslié, ze tak rozumiana gospodarka nieobserwowalna jest traktowana jako tworzaca
warto$¢ dodana, a wigc uwzgledniana w rachunku PKB. Nie uwzglednia si¢ natomiast
w kategorii gospodarki nieobserwowalnej dziatan, w ktdrych jedna ze stron nie jest dobro-
wolnym uczestnikiem (np. kradziez).

W ramach tak okreslonej przestrzeni poszczeg6lni autorzy lub instytucje, zgodnie ze
swoimi potrzebami badawczymi czy koncepcjami teoretycznymi, tworzg wlasne kategorie
gospodarki poza monitoringiem i regulacja pafistwa, wyjmujac z tak szeroko zarysowanego
obszaru interesujace ich fragmenty (Slemrod, 2007; Schneider, 2011; Packard, Koettl,
Montenegro, 2012).

Sektor nieobserwowalny probuje si¢ szacowad, najczesciej okreslajac jego udziatu w two-
rzeniu PKB. Wedtug Gléwnego Urzgdu Statystycznego (GUS, 2015), w 2014 roku stanowit
on 13,3% PKB i byt wzglednie stabilny w biezacej dekadzie. Szacunki autorskie (Schneider,
2011, s. 34-35) wykonane inna metodologia wskazuja jednak na okofo 26% PKB. Dla
poréwnania: wedlug tego autora, w Szwajcarii wielko$¢ ta wyniosta 8,1%, w Niemczech
15,3%, a w Grecji 26,5%. Wszgdzie jest to wiec znaczna liczba.

Na potrzeby prezentowanego artykutu, w ktorym skoncentrowatem si¢ na bada-
niu spofecznych problemdéw zwigzanych z nieformalnym gospodarowaniem w sektorze
MMP, proponuj¢ analizowane zjawisko nazywac ,szarg strefa”. Bedg ja rozumial, zgod-
nie z definicja zaproponowana przez OECD (Organization for Economic Cooperation
and Development), jako wytwarzanie dobr i ustug legalnych, ale niezadeklarowanych
wladzom publicznym zgodnie z regulacjami obowiazujacymi w poszczegdlnych krajach
(OECD, 2002). Jest to zatem zakres zblizony do tacznego obszaru dziatalnosci ukrytej
i nieformalnej, natomiast bez gospodarki nielegalnej, wedtug nomenklatury GUS. Przed-
miotem badania sa, jak wspomniano, mikrofirmy i mate firmy, a wiec zatrudniajace mniej
niz 50 pracownikéw Sredniorocznie w przeliczeniu na petne etaty. Tu bowiem rozumiana
zgodnie z definicja OECD szara strefa wystepuje najczesciej. Wigksze podmioty raczej
stosuja ,,optymalizacje” podatkowa albo dziafaja za posrednictwem matych firm.

Podstawa do formulowania tez postawionych w artykule i ich uzasadniania sg, przywo-
tane w tekscie, publikowane przez réznych autoréw wyniki badaf empirycznych nad szara
strefa w Polsce, a takze, posiadajace walor ogllniejszy, publikacje zagraniczne.

Jednocze$nie wykorzystalem — czgSciowo tylko publikowane wyniki wiasnych, prowa-
dzonych od 2013 roku na Wydziale Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego
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i w Instytucie Pracy i Spraw Socjalnych — badafi empirycznych o charakterze jakoScio-
wym w postaci poglebionych wywiadéw ustrukturalizowanych (in-depth interview —
IDI). W sumie przeprowadzitem jedena$cie wywiadow, z czego cztery z urze¢dnikami
wysokiego szczebla z instytucji majacych kontakt z szarg strefa (stuzby skarbowe, celne,
kontroli handlowej, statystyczne) i siedem z wlascicielami przedsigbiorstw o rozmiarach
z pogranicza mikro- i malych (w przypadku istnienia nieoficjalnego zatrudnienia trudno
tu o jednoznaczng kwalifikacj¢). Badane jednostki rozrzucone byly po catej Polsce i ulo-
kowane gloéwnie w niewielkich miastach wojewddztw mazowieckiego, warmifisko-mazur-
skiego, kujawsko-pomorskiego, lubelskiego i opolskiego. Obejmowaly typowe dla szarej
strefy branze (budowlano-instalacyjna, transportowa, handlowa, przewozowa, posred-
nictwa finansowego). Chodzito wigc o uzyskanie szerokiego przekroju terytorialnego
i branzowego.

Nalezy podkresli¢, ze respondentéw (z uwagi na nieformalny charakter szarej strefy)
nie pytano o wlasng dzialalno$¢, ale o ich wiedze¢ na badany temat, co pozwala rozcigga¢
wnioski na caly sektor MMP. OczywiScie analizy tego typu nie posiadaja waloru reprezen-
tatywnosci. Pozwalaja jednak wnikna¢ w nature badanego zjawiska i uzyska¢ petny obraz
zachodzacych tu proceséw. Sformutowane na takiej podstawie hipotezy mozna potem
probowac weryfikowa¢ przy pomocy dajacych reprezentatywne wyniki analiz iloSciowych.

Badania wiasne, jak sygnalizowalem wcze$niej, sg jednak tylko jednym ze Zrédet pre-
zentowanej analizy, ktora opiera si¢ na probie syntezy szeregu publikowanych badan.
Pozwala to rozszerza¢ wnioski na wigksze populacje oraz poglebia¢ wiarygodnos§¢ wynikow.

Uwarunkowania funkcjonowania szarej strefy w Polsce

Funkcjonowanie szarej strefy jest generalnie warunkowane dwoma czynnikami. Z jed-
nej strony musi istnie¢ motywacja do podejmowania dziatafi nieformalnych ze strony jej
potencjalnych uczestnikow, gtownie przedsigbiorcow i pracownikow. Z drugiej — istnie¢
musza mechanizmy zapewniajace elementarny fad instytucjonalny w tym obszarze, kto-
rego pafistwo, jako podmiot z zatozenia omijany, tutaj zapewnic nie moze. A rynek, ktdry
reguluje szarg strefe, takiego tadu wymaga. Oba czynniki sg silnie uwarunkowane nie tylko
ekonomicznie, ale i spotecznie.

Kwestia motywacji jest w literaturze przedmiotu, zagranicznej i krajowej, do$¢ grun-
townie opisana (Kudta, 2004; Bednarski, Kryniska, Pater, Walewski, 2008; Schneider, 2011;
Szule, 2013; Kryfska, 2015). Motywy to, z jednej strony, unikanie danin na rzecz pafistwa,
takich jak rozmaite podatki i obowigzkowe skfadki, z drugiej za§ — omijanie regulacji
prawnych tworzacych koszty i wymagajacych mitregi biurokratyczne;.

Proces unikania danin bywa w literaturze opisywany jako swoista gra miedzy podatni-
kiem a wiadza fiskalna. Zmienne wystepujace w tej grze to prawdopodobienstwo wykrycia
uszczuplenia podatkowego przez urzad, wielko$¢ kary natozonej w przypadku ujawnienia
naduzycia i korzysci z uniknigcia optacenia daniny.

Uciazliwe i zachgcajace do lokowania si¢ w szarej strefie, szczegOlnie z perspektywy
drobnych przedsigbiorcow, jest przeregulowanie gospodarki. Wskaza¢ tu mozna nadmiar
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koncesji, zezwolen i innych regulacji. Wazna dla przedsigbiorcy jest takze klarownos¢
prawa, przejrzysto$¢ stosownych formularzy i deklaracji.

Sformutowane wyzej na podstawie literatury hipotezy znajduja potwierdzenie w bada-
niach wtasnych. Respondent powiada: ,Mysle, ze najwazniejszym powodem jest, przede
wszystkim, zbyt duze obcigzenie podatkami i ZUS-em. Ponadto to si¢ wigze z biurokracja.
A pracownicy decyduja si¢ na prace w szarej strefie przede wszystkim ze wzgledu na moz-
liwo$¢ otrzymania wyzszego wynagrodzenia. Pracodawca taki, jak ja, zatrudniajacy pigé
0s0b, woli zaplaci¢ symboliczng ztotdwke wigcej pracownikowi i nie bawié si¢ w ZUS-y
i podatki, a pracownik woli te przystowiowa ztotowke na godzing wigcej”. Inny respon-
dent wyjasnia logike dziatania tutaj pracodawcow: ,,W gospodarce rynkowej podstawowa
warto$cig jest pieniadz, a zysk jest miernikiem efektywnosci dziatania firmy. Pracodawcy,
zatrudniajac w szarej strefie, obnizajg koszty pracy, co pozwala im osiagnaé wyzszy zysk.
Nizsze koszty pracy sprawiaja niejednokrotnie, ze pracodawca jest bardziej konkurencyjny
na rynku niz firmy zatrudniajace legalnie”. A zatem zatrudnianie w szarej strefie to szybki
dodatkowy dochdd dzi§, ale i element budowy wizerunku firmy, jako taniego wykonawcy,
w diuzszej perspektywie. A zatem liczg si¢ wylacznie kryteria ekonomiczne, cho¢ respon-
dent zdaje sobie sprawe ze spotecznego wymiaru dzialania w szarej strefie, bo dodaje:
»taka, a nie inna natura ludzka sprawia, ze pracodawcy cz¢sto zapominaja o kwestiach
spotecznych, kwestiach humanitarnych, zapomina si¢ o tym i ryzykuje hipotetyczny kon-
flikt z prawem”. A owo ryzyko konfliktu z prawem jest faktycznie hipotetyczne, bo, jak
stwierdza inny respondent: ,,pracodawca, zatrudniajac w szarej strefie, niewiele ryzykuje.
Ewentualne kontrole nie zrobig mu wielkiej krzywdy, a z zysku, ktory ma, zatrudniajac
pracownikow w szarej strefie, bardzo tatwo zaptaci ewentualng kare”. Kolejny respondent
dodaje: ,,U nas wszyscy tak robig”.

Z perspektywy pracownika mechanizm ekonomiczny zachgcajacy do uczestnictwa
w szarej strefie wigze si¢ z faktem, ze akceptowany przez pracodawcow poziom kosztow
pracy w odniesieniu do konkretnych kwalifikacji (swoista ptaca ,brutto”) jest okreslany
przez lokalne rynki pracy i w duzej mierze od zatrudnianego zalezy podzial ich na otrzymy-
wang ,,place netto” i podatki oraz sktadki. Respondent powiada: ,,Pracownicy doskonale
zazwyczaj zdajg sobie sprawe z tego, ile pracodawca moze przeznaczy¢ na wynagrodzenia.
Wiec wiedza, ze jak co§ dostang «pod stolem», to nie trzeba bedzie si¢ tymi pienigdzmi
dzieli¢ z pafstwem, czy to z ZUS-em, czy to z urzgdem skarbowym”. Z drugiej strony
wiele §wiadczen socjalnych jest przyznawanych dopiero ponizej pewnych progéw dochodo-
wych, a zatrudnieni starajq si¢ maksymalizowaé swoje przychody od pafistwa. Respondent
zauwaza: ,Mamy teraz 500+ i pracownicy kombinuja, zeby tu dosta¢ dofinansowanie na
wszystkie dzieci. Wprost mi méwia, zebySmy co$ zrobili, aby oni nie stracili tego 500+. Od
innych wiem tez, ze pracownicy czy tez bardziej ich rodziny staraja si¢ o rézne dofinan-
sowanie z oSrodkéw pomocy spotecznej i tu tez chcg mie¢ wykazany najnizszy dochdd”.
Réwniez w odniesieniu do pracownikow mechanizmy kontrolne zawodza. Respondent
wyraza opinig, ze: ,,Pracownicy nie boja si¢ kontroli roznorakich stuzb, bo przeciez tak
naprawde te kontrole sa nastawione na dzialania represyjne w stosunku do pracodawcow,
a nie pracownikow”.
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Szara strefa, tak jak jest rozumiana w prezentowanym artykule, regulowana jest przez
mechanizm rynkowy. Tworzone sa tu, w podmiotach rejestrowanych i nierejestrowanych,
strumienie podazy nieewidencjonowanych dobr i ustug, ktére musza spotkac si¢ ze stru-
mieniami popytu ze strony innych firm lub gospodarstw domowych. Funkcjonowanie
kazdego, rowniez szarego, rynku wymaga jednak okreS§lonego tadu instytucjonalnego,
chronigcego dziatajace tu podmioty przed oportunistycznymi zachowaniami partneréw
wynikajacymi, przede wszystkim, z asymetrii informacyjnych. Niezbedne jest tu zatem
zapewnienie istnienia odpowiednich instytucji gwarantujacych, w szczegdlnoSci, wiary-
godno$¢ zobowigzan i mozliwo$¢ wzajemnego kontrolowania ich realizacji. W szarej stre-
fie, z jej istoty, instytucje formalne kreowane przez panstwo, zwykle w formie przepisow
prawa i mechanizmoéw ich egzekucji, nie sa obecne. Musza je zatem zastapic instytucje
nieformalne, czyli nieformalne reguly gry spotecznej (North, 2002), bo w masowe;j skali
zachodza w tym obszarze transakcje wymiany dobr czy najmu sily roboczej, niemozliwe
bez elementarnego tadu instytucjonalnego.

Mozna, moim zdaniem, postawi¢ teze, ze instytucje nieformalne regulujace szarg strefe
powstaja w jej spolecznym otoczeniu, w lokalnych sieciach, gdzie MMP sg mocno osa-
dzone. Nalezy podkresli¢, ze motywy ich dziatania wyja$nia zar6wno model homo oeco-
nomicus, jak i model homo sociologicus (Chmielewski, 2011). Z jednej bowiem strony, jak
wspomniano, jednostki — w rolach i pracodawcow, i pracownikow — starajg si¢ maksy-
malizowa¢ sw0j dochdd, prowadzi¢ swoisty rachunek kosztow i korzysci. Z drugiej jednak
strony, na co wskazuja badania, realizuja swoje role narzucone przez lokalne Srodowisko,
co ma miejsce, w duzej mierze, za poSrednictwem sieci spotecznych.

Przy czym sieci sg tu rozumiane jako spoteczna infrastruktura, ktdra stuzy koordyna-
cji dziatan funkcjonujacych podmiotéw, przekazywaniu informacji, wywieraniu wplywu.
Stad podzial na sieci doradcze, zaufania i komunikacji (Koniuszy, 2014, s. 24-45). Jesli
zatem sieci funkcjonuja poprawnie, to zaspokajaja zasygnalizowane potrzeby zwigzane
z wzajemng kontrola podmiotoéw i gwarancja wiarygodnoSci ich zobowigzaf. Oczywiscie
funkcjonowanie sieci moze zawodzi¢, ze wzgledu na rdznice celdw, sprzecznosci interesow,
odrebnosci kulturowe, odlegto$¢ przestrzenng czy krotkotrwalos¢ relacji. Z drugiej strony
skuteczno$¢ sieci wspiera infrastruktura informatyczna (Internet), ktéra pozwala szybko
ujawni¢ dzialania oportunistyczne podmiotow.

Skuteczno$¢ sieci z analizowanej perspektywy mozna wyjasnia¢ na gruncie koncep-
cji ,spolecznego zakorzenienia” gospodarki (Granovetter, 1985). Autor ten wskazuje, ze
decyzje gospodarcze s rezultatem oddziatywania zaréwno ekonomicznych, jak i nieeko-
nomicznych instytucji, bo obowigzujace normy i reguly sa dla jednostek wazne. Istotne sa
tu, przede wszystkim, bliskie (,,silne”) relacje z innymi osobami powodujace, ze informacja
bedzie tania, poglebiona i wiarygodna, jako ze jest oparta na doSwiadczeniu zewngtrznych
obserwatorow (Grzesiuk, 2015).

Nieco inng perspektywe dla prowadzonej analizy daje wykorzystanie kategorii kapitatu
spolecznego rozumianego, mi¢dzy innymi, jako zasob korzysci z funkcjonowania w sieci.
Bywa on réwniez okreSlany jako mechanizm sprzyjajacy kooperacji. Wszystkie te ujecia,
mimo roéznic, akcentuja role zaufania powstajacego w rezultacie tworzenia si¢ trwaltych



Spoleczne uwarunkowania funkcjonowania szarej strefy... 79

wigzi mi¢dzy jednostkami (Wozniak-Jechorek, 2016, s. 30-32). A zaufanie tworzy wiasnie
przestanki dla gwarantowania wiarygodnoSci zobowigzan bez kontroli pafistwa.

Generalnie, przywotane koncepcje teoretyczne akcentujg komplementarng role relacji
miedzyludzkich wzgledem mechanizmoéw rynkowych w ksztattowaniu procesow gospo-
darczych. Relacje te s opisywane kategoriami spotecznego zakorzenienia czy kapitatu
spolecznego, osadzonymi w sieciach i budujacymi instytucje nieformalne. Dla szarej strefy,
pozbawionej ochrony instytucji formalnych, powinny one mie¢ wrecz kluczowe znaczenie.

Badania empiryczne pokazuja, ze tak jest w istocie. Respondenci sg Swiadomi i presji
rynku, i jednoczes$nie presji pozaeckonomicznej. Jeden z nich powiada: ,,Bo na pewno
istotna jest tu ta presja rynku, ale nie mozna tez uciec od takich kwestii nieformalnych.
Wydaje mi si¢, ze oba te czynniki wzajemnie si¢ przenikaja”’. Cho¢ drugi dodaje: ,,ale
chyba ta presja rynku staje si¢ coraz bardziej dominujaca”. Z badan wynika, Ze istotna jest
tu wielko$¢ miejscowosci, co bedzie si¢ wigzaé z tworzeniem i skutecznoScig oddzialywania
sieci spotecznych. Respondent zauwaza: ,Inaczej jest, jak wszystkich si¢ zna, a inaczej
w duzym mieScie”.

W ramach sieci kluczowe znaczenie ma kategoria zaufania. Respondent podkresla:
,»Wazne jest wzajemne zaufanie pracodawcy i pracownikow oraz pracodawcy i klientow”.
Zaufanie buduje, z jednej strony, cyrkulacja informacji w sieci lokalnej. Respondent
powiada: ,,Wiadomo, ze jakby mi kto$ nie zaplacil za robote, to by zaraz wszyscy wie-
dzieli”. Istotng rolg odgrywa tu Internet. Respondenci wskazuja, ze: ,,to jest bardzo nie-
bezpieczne dla pracodawcdw, bo pracownicy w kazdej chwili mogg Zle napisa¢ o firmie,
gléwnie tworzac tak zwany piar na firmowych stronach na Facebooku”. Z drugiej strony
wazne sg roznego typu wigzi. Respondenci wskazuja: ,,wiezy rodzinne, wigzy towarzyskie
pomiedzy uczestnikami tych uméw. Tu si¢ praktycznie wszyscy znaja, wiec silg rzeczy, na
ogOl, si¢ tych umow dotrzymuje”. Istotne moga by¢ wigzi religijne. Respondent podkreSla:
,»U nas to my si¢ spotykamy w koSciele. Przeciez nikt tu nikogo nie bedzie oszukiwat”.

Interesujace jest, ze sieci lokalne, ksztattujace wigzi spajajace wspdlnote, moga je
wykorzystywaé przeciwko outsiderom spoza sieci, tworzac swoiste struktury monopoli-
styczne. Funkcjonowanie sieci spofecznej buduje tu wzajemna lojalno§¢ i dyscyplinuje jej
czlonkow, uniemozliwiajac konkurencje. Respondent méwi o plantatorach truskawek:
,»Jeszcze do niedawna byta niepisana zasada, ze w niedziel¢ si¢ nic w tych truskawkach nie
robi. Kilka lat temu ta zasada zostata ztamana. Niedziela jest teraz takim samym dniem
pracy, jak poniedziatek czy wtorek”. Inny dodaje: ,,Sg tam bardzo silne wigzy — takiej
solidarno$ci wsrod rolnikow, aby wynagrodzenia dla pracownikow sezonowych byly na
jednakowym poziomie. Czyli oni nie rywalizujg o tych pracownikoéw, tylko wszyscy maja
jednakowe stawki. I nikt si¢ nie wytamuje”.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage, ze kwestia lojalnosci wobec pafistwa nie budzi refleksji
respondentow.

Badania potwierdzaja zatem tezg, ze fad tworzacy si¢ w ramach instytucji nieformal-
nych osadzonych w sieciach spotecznych jest, obok rynku, gléwnym regulatorem szarej
strefy. Stwarza to mozliwo$¢ osiagania korzysci wynikajacych z unikania ograniczefi i danin
narzucanych przez pafstwo.
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Szara strefa jako miejsce wystgpowania problemoéw spolecznych

Z perspektywy makroekonomicznej szara strefa, przez ograniczanie dochodéw budzetu
pafistwa, utrudnia realizacj¢ jego celow spotecznych. Natomiast z perspektywy mikro-
ekonomicznej, rozwazanej w artykule, kluczowe znaczenie maja konsekwencje spoteczne
szarej strefy na rynku pracy i w sferze zatrudnienia. Mozna bowiem postawié tezeg, ze
sektor MMP w duzej mierze stanowi przestrzen drugiego, gorszego segmentu w §wietle
koncepcji dualnego rynku pracy. A szara strefa to jego dolny sektor. Odznacza si¢ zatem
niskimi ptacami, ztymi warunkami pracy, brakiem szans na awans zawodowy i niepewno-
Scig zatrudnienia. Badania empiryczne wskazuja (Bednarski, 2017), ze w duzej mierze tak
faktycznie jest. W szarej strefie lokujg si¢ niskiej jakosci miejsca pracy i w tym sensie jest
ona miejscem wystepowania problemoéw spotecznych.

Respondenci podkreSlaja, ze ptace bywaja tu faktycznie niskie. Jeden z nich stwierdza:
»Z pewnoscig wickszo$¢ pracujacych w szarej strefie to ludzie, ktdrzy godzg si¢ na kazde
warunki, byle tylko mie¢ prace i przezy¢”. To oczywiscie bedzie stwarzaé problem biedy,
ktéra moze si¢ jeszcze poglebi¢ w przypadku choroby (brak ubezpieczenia zdrowotnego)
i na staro$¢ (brak ubezpieczenia emerytalnego). Respondent ocenia: ,,Moim zdaniem
wigkszo$¢ pracownikoéw z pewnoscig zdaje sobie sprawe ze wszystkich zagrozen wynika-
jacych z pracy na czarno, braku ubezpieczenia w wypadku choroby, niskiej lub zadnej
emerytury”. Problemy te moze ogranicza¢ cz¢sciowa rejestracja zatrudnienia albo status
bezrobotnego, ale ich nie likwiduje. Pracujacy w szarej strefie sg zatem potencjalnymi albo
juz faktycznymi klientami pomocy spolfeczne;.

Jednoczesnie, co jest typowe dla gorszego segmentu rynku pracy, niski jest tu
poziom BHP. Respondent twierdzi wrecz, ze: ,,dla pienigdzy pracownik ryzykuje wiasne
zdrowie, a niejednokrotnie zycie”. I dalej dodaje: ,,Pracodawca nie czuje si¢ zwigzany
zadnymi przepisami wynikajacymi z prawa pracy. Tafisze jest rowniez stanowisko pracy
takiego pracownika”. Praca jest tu wigc pozbawiona ochrony prawnej i niebezpieczna, co
pozwala pracodawcy obnizy¢ koszty zatrudnienia kosztem jakoS$ci miejsca pracy.

Zatrudnianie si¢ w szarej strefie stanowi tez sposdb na ukrywanie dochodéw przez
osoby $cigane przez komornika. Mogg to by¢ dtuznicy bankéw albo osoby, ktore nie ptaca
naleznych alimentéw. Respondent oburza si¢: ,,JJest duza grupa mezczyzn, ktora nie za
bardzo chce placi¢ zasadzone alimenty na swoje dzieci. Staraja si¢ o wykazanie jak naj-
mniejszych dochodéw. I to tez jest bardzo tragiczne, no bo jakim trzeba by¢ cziowiekiem,
aby uchyla¢ si¢ od fozenia na wtasne dzieci”. Dlugi alimentacyjne faktycznie tworza istotny
problem spofeczny, a szara strefa rzeczywiScie pozwala zobowiazan z tego tytutu unikac.

Nalezy tez zwr6ci¢ uwage na to, ze szara strefa moze nie tylko sama tworzy¢ segment
gorszego zatrudnienia, a w szczegblnosci niskich plac, ale i oddziatywaé w tym kierunku na
cafe zatrudnienie na lokalnych rynkach pracy. Zdaniem respondent6w takie zjawiska moga
wystepowac. Przede wszystkim zatrudnieni w szarej strefie moga wypychac z miejsc pracy
tych, ktérzy sg zatrudnieni oficjalnie. Respondent powiada: ,, Tak, niestety tak wiasnie
si¢ dzieje. A dlaczego? Bo tacy pracownicy s3 po prostu tansi, nie musimy za nich opfa-
ca¢ $wiadczen, optaca¢ podatkéw, ubezpieczen itd. I nie trzeba si¢ bawi¢ w biurokracje”.
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Sygnalizowany jest takze wplyw na ptace w sektorze oficjalnym. Respondent zauwaza:
,»Na pewno szara strefa przyczynia si¢ do tego, ze wynagrodzenia pracownikdw legalnie
zatrudnionych nie zwigkszaja si¢ albo nie zwigkszaja si¢ w takim tempie, w jakim wzrastaja
dochody danego pracodawcy. I tu dziala taki mechanizm, Ze obie strony doskonale zdaja
sobie sprawe, ze jest alternatywa w postaci zatrudnienia nowych pracownikow w ramach
szarej strefy”. Przy czym zasygnalizowane zjawiska, czyli przenoszenie zatrudnienia do
szarej strefy czy ograniczanie plac w sektorze oficjalnym, nie musza oznacza¢ odchodzenia
z pracy jednych osob i zastepowania ich drugimi. Jak wskazuje respondent: ,,pracodawcy
stosuja coraz czgsciej rozwiazanie, ze zatrudniaja pracownika na pot etatu. Taki pracow-
nik w rzeczywistoSci pracuje na caly etat i w zaleznosci od efektow swojej pracy dostaje
premi¢”. To nie pracownik zatem, a jego czas pracy jest przesuwany do szarej strefy. Przy
czym trzeba zauwazy¢, ze wysokie kwalifikacje chronig przed zepchnigciem do gorszego
segmentu zatrudnienia. Respondent zauwaza: ,,Znam przypadek jednej restauracji, gdzie
kucharz pracuje na umowe o prace i zarabia 6000 zI, a wszyscy inni sg zatrudnieni na
umowe zlecenia i oni zarabiajg po 50 zt dziennie. Ale bez tego kucharza ta restauracja po
prostu by przestala dziala¢”. Mozna si¢ domyslaé, ze zatoga dodatkowy czas pracy lokuje
w szarej strefie i tu uzyskuje dodatkowe zarobki. Kluczowy dla firmy specjalista moze
funkcjonowa¢ catkowicie legalnie, w lepszym segmencie zatrudnienia.

Szara strefa tworzy wiec problemy spoleczne, réwniez w swoim otoczeniu. Stanowi
bowiem gorszy segment rynku pracy, ktory oferuje niskie zarobki i nie zaspokaja wystar-
czajaco réwniez innych, pozaptacowych potrzeb zatrudnionych. Nalezy jednak rozwazy¢,
czy nie jest tez swoistym sposobem na ich rozwigzywanie.

Czy szara strefa pomaga rozwigzac wybrane problemy spoleczne?

Wezesniejsze rozwazania dowodza, ze w szarej strefie wystepuja rozmaite problemy
spoleczne. Dla zrozumienia ich natury istotna jest jednak odpowiedZ na pytanie, w jakim
stopniu szara strefa jest ich Zroditem, w jakim za§ — tylko miejscem, gdzie si¢ ujawniaja.
W tym drugim przypadku wejScie do szarej strefy moze oznacza¢ przynajmniej tagodzenie
istniejacych juz problemow spolecznych i ograniczanie skutkéw. Z tego punktu widze-
nia istotne sa przestanki wejScia do szarej strefy, mianowicie w jakiej mierze jest ono
dobrowolne, a w jakiej przymusowe. JeSli wejscie jest dobrowolne, szarg stref¢ mozna
traktowa¢ jako Zrddio problemdw spolecznych, jesli przymusowe, mozna ja traktowac
jako swoiste schronienie dla niedostosowanych. Z tej perspektywy warto zatem spojrzeé
na trzy podstawowe podmioty tu dzialajace: pracownikoéw, male firmy i gospodarstwa
domowe (Bednarski i in., 2008).

Z punktu widzenia spotecznego kluczowa jest sytuacja zatrudnionych w szarej strefie,
bo, jak pokazano, oni ponosza najistotniejsze konsekwencje pracy nieoficjalnej. W §wietle
badafi mozna stwierdzi¢, ze sa tu dwie grupy zatrudnionych. Jedni szukaja krétkookreso-
wych korzysci finansowych kosztem bezpieczenstwa socjalnego w diuzszej perspektywie.
Drudzy pracuja w szarej strefie, bo nie mogg znaleZ¢ zatrudnienia gdzie indziej, w ogdle
lub za pienigdze pozwalajace utrzymaé rodzing. Moze tu wchodzi€ tez w gre lekkomysl-
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no$¢, niezdolno$¢ do myslenia perspektywicznego. Przy czym w ostatnim okresie, polepsze-
nia sytuacji na rynku pracy, ta pierwsza grupa wydaje si¢ dominowa¢. Respondent ocenia:
,» W zdecydowanej wigkszosci przypadkdw jest to dobrowolny wybdr pracownikow, jeszeze
kilka lat temu byto troszeczke inaczej. Ale teraz sytuacja rynkowa jest taka, ze jak kto§ nie
chce pracowaé na czarno, to spokojnie znajdzie sobie prace legalng. To sami pracownicy
nie garng si¢ obecnie do podpisywania uméw”. Ale kolejny respondent, reprezentujacy
inny region i inng branzg, powiada: ,,Mysle, ze zatrudnienie w szarej strefie to bardziej
brak alternatywy niz dobrowolny wybor”. I kontynuuje: ,,Na ogoét sa to pracownicy z niskim
wyksztatceniem, a takze pracownicy w wieku 50+, z matych miejscowosci i wsi, mentalnie
tacy troche zahukani, nieradzacy sobie w obecnych realiach”. Respondenci podkreSlaja
tez swoista mentalno$¢ niektdrych pracownikdw szarej strefy: ,,W og6le nie mySla o przy-
sztosci w perspektywie 3-5 lat. Oni maksymalnie my$la rok naprzdd, a najczesciej jest to
myslenie w perspektywie najblizszych Swiat”. Zatem dla dobrowolnie podejmujacych prace
w szarej strefie stanowi ona putapke, Zrodio probleméw spotecznych. Ale dla drugich
to jednak szansa na jakie$ zatrudnienie, wzglednie staly dochdd, minimalng stabilizacje.
Szara strefa, w dalece niedoskonaly sposdb, ale jednak rozwigzuje ich problem.

Podobne rozumowanie mozna odnie$¢ do przedsigbiorcéw funkcjonujacych w sek-
torze MMP. Jedni funkcjonuja na rynku stabilnie. JeSli wkraczaja do szarej strefy, to
dla uzyskania nadzwyczajnych zyskéw. Respondent powiada: ,, Tu cz¢§¢ pracodawcdw,
mysle, ze weale nie taka duza, chce zmaksymalizowaé swdj zysk poprzez zaoszczgdzenie
na skfadkach ZUS. Po prostu dla nich tafisi sg pracownicy zatrudniani na czarno anizeli
na podstawie umow o prace”. A inny dodaje; ,,Jesli si¢ zatrudni pracownika na czarno,
nawet doktadajac mu tysiac ztotych, zysk wiasciciela si¢ prawie podwoi”. A zatem pokusa
jest silna.

Bywa jednak inaczej. Mikrofirmy i mate firmy sa otwierane czgsto nie z wyboru,
a z przymusu, bo ich wilasciciele nie mogg znalez¢ pracy najemnej. Odznaczajg si¢ oni
zwykle niskimi umieje¢tno$ciami biznesowymi, wysokim poziomem lgku przed porazka,
ograniczonymi ambicjami. W zderzeniu z trudnymi warunkami w otoczeniu, na przyktad
silng konkurencja czy dolegliwymi obciazeniami ze strony pafistwa, ich firmy rzadko osia-
gaja dojrzato$¢ i czgsto upadaja. Jak zauwaza respondent: ,Jest tez pewna grupa firm,
gléwnie matych, rodzinnych, ktéra w ten sposob [udziat w szarej strefie] broni si¢ przed
wypadnigciem z rynku”. A inny dodaje: ,,Gdybym zatrudniat pracownikéw z pelnym ubez-
pieczeniem, to sam, jako pracodawca, nie zarobitbym nic”. I dale;j: ,,Sq wzloty i upadki,
i nie zawsze jest praca, i czasami tatwiej jest rozsta¢ si¢ z pracownikiem bez oficjalnej
umowy. Czasochtonne i kosztochlonne jest tez prowadzenie tej calej dokumentacji. Ja nie
mogibym wtedy nic robi, tylko bym siedziat w tych papierkach. Nie miatby kto tej roboty
dopilnowa¢. Ja bym juz po dwoch miesiacach stracit klientow!”. A upadek mikrofirmy
i malej firmy to rowniez problem spofeczny. Zrodto utrzymania traci whasciciel, traca
jego pracownicy. Stad szara strefa, stanowiac przestrzen przetrwania dla stabych, tworza-
cych niewielka warto$¢ dodang firm, odgrywa, do pewnego stopnia, pozytywna role. Cho¢
przestrzen ta utrwala raczej ich marginalny status, nie dajac perspektywy na wzmocnienie
i ekspansje, co ma konsekwencje dla jakosci firm w catej gospodarce.
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Podobnie rzecz si¢ ma z gospodarstwami domowymi korzystajacymi z dobr i ustug
wytwarzanych w szarej strefie. Sa one narazone na nizszg jako$¢ produktéow z powodu
czesto wystepujacego braku formalnych kwalifikacji i uprawnien rzemie$lnikow, gwarancji,
atestow i temu podobnych oficjalnych zabezpieczefi. Ale cztonkowie wielu gospodarstw
domowych podejmuja ryzyko takiego zakupu, oczekujac istotnie nizszej ceny (Bednarski
i in., 2008). Cho¢ w tej kwestii nie panuje wsrod respondentdw jednomyslnos¢. Jeden
respondent twierdzi: ,,Gdyby nie byto zatrudnienia pracownikdw w szarej strefie, to te pro-
dukty, a zwtaszcza ustugi, bylyby drozsze. Dla klientow jest to wigc pozytywne zjawisko, bo
moze zaplaci¢ mniej za fryzjera czy taniej zje$¢ obiad w barze”. Ale drugi powiada: ,,Nizsze
koszty pracy nie maja jednak istotnego wplywu na cen¢ produktu dla konsumenta. Na ogot
zyski zostaja u pracodawcow czy tez posrednikow”. Nalezy sadzié, ze zarysowane rdznice
wynikajg z rozmaitego poziomu konkurencji na obserwowanych przez respondentéw ryn-
kach. Niemniej jednak ceny w szarej strefie, przynajmniej w wielu przypadkach, bywaja
nizsze. Czg$¢ gospodarstw domowych chwyta te okazje dla krotkookresowej korzysci, ale
dla ubozszych tafisze dobra i ustugi z szarej strefy to jedyna szansa na to, by moc sobie
na nie pozwoli¢. Mozna to uzna¢ za pewna form¢ rozwigzywania problemu spotecznego,
jakim jest ograniczony dost¢p do okresSlonych rodzajéw dobr konsumpcyjnych.

Konkludujac, mozna bronic¢ tezy, ze szara strefa do pewnego stopnia rozwiagzuje
wybrane problemy spoleczne. Spoleczefistwo placi jednak za to cen¢ nizszych wplywow
podatkowych, a zainteresowani funkcjonowaniem na marginalnych rynkach podlegajq dys-
kryminacji, ktéra w miar¢ uplywu czasu nabiera trwalego charakteru. Sprzyja to powstaniu
warstwy trwale wykluczonych — prekariatu.

Podsumowanie

Zarysowana charakterystyka spotecznych uwarunkowan szarej strefy moze prowadzi¢
do wysunigcia pewnych sugestii pod adresem pafnstwowej polityki wobec tego obszaru.
Przede wszystkim jednak trzeba sobie zda¢ sprawg, ze silne zakorzenienie tego zjawiska
w sieciach lokalnych, korzystanie tu z zasobow kapitatu spolecznego oznacza, iz bedzie
ono pozostawac trwalym elementem lokalnej gospodarki. Stad, w polityce wobec szarej
strefy, warto odr6zni€ sytuacje dobrowolnego i przymusowego wkraczania w ten obszar.

Gdy w gre wchodzi podejmowanie dzialan nieformalnych dobrowolnie, nalezy jeszcze
wyodrebni¢ aktywno$¢ o wyzszym i niewielkim stopniu szkodliwoSci spotecznej. Ten drugi
przypadek obejmowac bedzie dzialania na niewielka skale jednostek badZ matych grup
0s0b dysponujacych ubezpieczeniami spolecznymi z innych Zrddet, takie, jakie nie niosa
ryzyka dla wytworcow czy konsumentow, wykonywane na pograniczu dzialalnoSci natu-
ralnej gospodarstw domowych. Taka dziatalno$¢ warto ,,wybieli¢”, dopuszczajac dzialanie
nierejestrowane. Nie zmieni to skali zjawiska, bo zawsze taka wytworczo$¢ osadzona w sie-
ciach spolecznych si¢ odbywala, ale stworzy komfort legalnosci dla uczestnikéw transakcji.
Daje to tez mozliwos$¢ panistwowego arbitrazu w przypadku sporow.

Kiedy jednak dochodzi do wyzysku, razacego tamania prawa pracy, zagrozen dla pracu-
jacych czy konsumentdw, famania zasad uczciwej konkurencji w sytuacji, na przyktad, nie-
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rejestrowania czesci produkeji w zarejestrowanych firmach, ucieczki przed wierzycielami,
niezbedna staje si¢ represja karna. Przy czym wazne jest, aby zagrozenie bylo odbierane
jako realne, a kara — jako adekwatna do ewentualnych korzysci.

Inaczej nalezy postepowaé wobec nieformalnych dziatan jednostek czy firm nieradza-
cych sobie na oficjalnych rynkach. W tym przypadku, jak wspomniano, szara strefa nie
tworzy problemu spotecznego, ale go tylko ujawnia i do pewnego stopnia nawet rozwia-
zuje. Tu nie wystarczy zgoda na nieformalne dziafania, ale potrzebna jest pomoc. Wydaje
sig, ze taka szansg moze stworzy¢ tzw. przedsigbiorczo$¢ spoteczna. Tu podmioty gospo-
darcze moga dziala¢ poza regutami narzuconymi wszystkim przez panstwo i rynek. Nie
jest to jednak proste. Z jednej strony potrzebna jest rzetelna selekcja oczekujacych zta-
godzenia regut gospodarowania, bo chetnych na pewno zgtosi si¢ wielu. Z drugiej strony
bedzie mozna si¢ spotkac z niechecig niektérych kandydatow, przyzwyczajonych do pracy
poza regufami prawa, niemyslacych w kategoriach przysziosci. Dziatania takie nalezy wigc
traktowaé raczej w kategoriach polityki spotecznej niz gospodarczej.

Generalnie, badania wskazuja na konieczno$¢ silnego zrdznicowania dzialan wzgledem
szarej strefy z powodu jej hybrydowego charakteru.
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Social determinants of the shadow economy
in the small and micro-sized enterprise sector
Jrom the local perspective. Conclusions of empirical research

Summary

This paper presents economic and sociological determinants of the shadow economy
in the small and micro-sized enterprise sector in Poland, based on empirical research.
Special attention is paid to social embeddedness of this phenomenon. It is indicated that
the informal economy generates specific social problems, but it also solves some of the
problems. The article concludes with some socio-economics policy suggestions.
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