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Miedzy niebem dobrej roboty, a piekiem zlej,
rozcigga sie czynnos¢ dziatalnosci pozornej
M. Radgowski

,Dzialania pozorne”, ,dziatania ukryte”, ,dramatyzacja i mistyfikacja wystepu”,
»fasada”,  kulisy” — to tylko niektOre okreSlenia zamieszczone w konceptach teoretycznych
znanych socjologow — E. Goffmana i J. Lutynskiego. Goffman, ktory nie wprost postugiwat
si¢ tym pojeciem ,,dzialania pozorne”, obszernie opisywat ich przyczyny, przebieg, formy
i nastepstwal. Przedmiotem pogtebionych studidow uczynit je J. Lutynski2, opracowujac je
teoretycznie i wprowadzajac do literatury naukowej w latach 70. (Lutynski 1977). Badajac
1 opisujac rzeczywistoS¢ Polski Ludowej wykorzystywali to pojecie socjolodzy, prakseolodzy
i publicySci3. Pojecie ,,dzialania pozornego” ,,byto (...) wynikiem refleksji teoretyczne;j
i badan empirycznych dotyczacych ludzi zyjacych w systemie dogmatycznego autorytary-

I M. Czyzewski zauwaza: ,,W dramaturgizmie (Goffmana — przyp. D.T.) widziano takze przy-
znanie socjologicznej wagi grze pozordw, wystepujacej w obrebie przelotnych interakcji we wspot-
czesnym spoleczenstwie” (por. Czyzewski 1998, s. 246).

2 J. Lutynski opisywal dwie kategorie dzialan — pozorne i ukryte — tym poswigcit zdecydowanie
mniej uwagi. Pierwsza publikacja na temat dziatan pozornych ukazata si¢ w ,,Kulturze i Spoteczen-
stwie” nr 2 z 1977 r., nastgpne pdzniej (Lutynski 1990; Lutyfiski 1996).

3 K. Lutynska wymienia wsrod nich J. Staniszkis, W. Jarzebowskiego, A. Tymowskiego, K. Dasz-
kiewicza, M. Radgowskiego.
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zmu oraz istniejacych w tym systemie roznorodnych instytucji i organizacji gospodarczych,
spolecznych, kulturalnych itd.” (Czyzewski 1998, s. 156).

Prezentowane, zr6znicowane ujecia dziatan pozornych (Goffman 1981; Lutynski 1977;
Staniszkis 1972) eksponujg ich powszechno$¢ — w pracach autoréw dzialania pozorne sg
niezwykle interesujagcym i masowym wrecz zjawiskiem, charakterystyczng, mozna rzec
wniezbywalnie ludzka” cechg doSwiadczanej, opisywanej i wyjasnianej rzeczywistosci.
W sSwiecie spotecznym dziatania pozorne i ukryte petnig zarazem wazne i czesto ,,nie-
zrgezne”, negatywnie oceniane funkcje — podtrzymujg zycie systemOw spolecznych, choé
nie zawsze ,lezy to w interesie spolecznym”, a obecnos$¢ dziatan pozornych i ukrytych
pozostawia odlegte 1 niepozadane skutki. Wiasnie takie dzialania opisywat J. Lutynski,
bolejac nad ich konsekwencjami, ktore utrwalajg pozoranctwo 1 sprawiaja, ze ludzie,
doszukujac sie¢ w zyciu spotecznym fikcyjnych, oszukanczych i pozornych dziatan, prze-
staja sobie ufac. Koncepcja sformufowana zostata przez autora — w czasach, ktorych czgs¢
czytelnikow zapewne nie moze pami¢tac tak dobrze, jak piszaca te stowa — stanowi dobry
punkt wyjScia do pytania o przyczyny ich obecnoSci w pomocy spotecznej oraz o zrodia
ich trwaloSci w tym systemie.

Rozpowszechnienie i zarazem tatwoS¢ dostrzezenia dziatan pozornych moze stanowic
istotny argument w dyskusjach nad nieprzydatnoScig tego pojecia do analizy, z uwagi na
jego nieostroS¢ czy ,,publicystyczny charakter”. Istotnie, roznorodno$¢ funkcji podkresla-
nych przez E. Goffmana wskazuje, jak gteboko sg one osadzone w codziennosci. Niektore
z tych funkcji sg bardzo ,,pozyteczne”; dziatania tego rodzaju umozliwiaja zgodny ze spo-
tecznymi oczekiwaniami przebieg wystepu, pozwalajg szybko dostrzec wazne dla danej
spolecznosci ,,oficjalne” wartoSci 1 zwyczajnie ubarwiajg zycie aktorom 1 widzom oraz
dostarczajg ,,pozywki” wielu rozmaitym obserwatorom zycia spolecznego: publicystom,
badaczom zycia spotecznego i innym jego komentatorom.

Doswiadczajac na co dzien wieloznacznych dziatan, ludzie bardziej koncentrujg si¢ nad
znalezieniem ich przyczyn, wyjaSnieniem ich powszechnosci, mniej uwagi natomiast poswie-
caja ich cechom szczegblnym, sktadajacym sie na definicje dziatania pozornego. A naukowa
definicja tego dzialania, wypracowana przez J. Lutynskiego, obejmuje dwa wymiary: proble-
matyczne powigzanie dziatania z celem oraz klimat spoteczny towarzyszacy temu dziataniu.
Definiujac dziatania pozorne Lutynski podkreslat: ,,Dzialania pozorne, ktore mam na mysli,
odznaczajg si¢ nastepujacymi cechami: po pierwsze — oficjalnie uznaje si¢ je za istotne do
realizacji, niekoniecznie samodzielnej, jakiego§ waznego spotecznie celu; po drugie — celu
tego faktycznie nie realizujg badZ nie przyczyniaja si¢ do jego realizacji, (...); po trzecie
- (...) o nieprzydatnoSci tego rodzaju dzialan wiedzg wszyscy lub prawie wszyscy w danej
zbiorowosci lub spolecznym systemie; po czwarte — jest to wiedza prywatna, nie jest ona
publicznie, zwtaszcza oficjalnie uzewnetrzniana; po pigte — wystarczajaca, choc nie zawsze
jedyng racja ich wystepowania w jakiejkolwiek postaci jest to, ze przypisywano im istotng
role w realizacji danego celu; (...). Do tych pigciu cech nalezy doda¢ jeszcze jedna, szOsta
z kolei: wszystkie dzialania, ktorym z pewnym uzasadnieniem mozna przypisywac ceche
pozornoSci, zawieraj jakiS element fikcji, odnoszacy si¢ do ich przebiegu czy celu” (Lutyniski
1996, s. 127). Ta perspektywa ogranicza zakres rozwazan do dzialan, ktore powinny posiadac
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wymienione przez autora cechy (cho¢ mogg je posiada¢ w réznym stopniu). ,,Operacyjna”
wartoS¢ perspektywy analitycznej J. Lutynskiego polega takze na wskazaniu mechanizmow
wylaniajacych dziatania pozorne w ramach rdznych systemow spolecznych.

Opisane przez Lutynskiego cechy i formy dziatan, ich przejawy i przebieg oraz wyzwa-
lajace je mechanizmy analizowatam i odnositam do obszaru pomocy spolecznej*. Moje
zainteresowanie wzbudzit zwlaszcza fakt réznorodnosci dziataf i obszaréw ich wystepo-
wania, przyzwolenie i akceptacja dla nich oraz widoczne skutki dla uzytkownikow systemu
— klientow pomocy spolecznej i jej pracownikow, zwlaszcza pracownikow socjalnych.
Przedmiotem szczegOlnego zainteresowania uczynifam dzialania pozorne w pracy socjal-
nej. Identyfikacja zrodet i sposobow wystepowania dziatan pozornych w pracy socjalnej
jest waznym przyczynkiem do dyskusji nad jej skutecznoScig w systemie pomocy spoleczne;j
i niezbednym elementem diagnozy jej stanu w tym systemie.

Omawiajac specyfike dzialan pozornych w pomocy spotecznej (i w pracy socjalnej)
wykorzystatam r6znorodne Zrddta informacji: dosSwiadczenia wlasne z pracy w instytucjach
pomocy spolecznej’, wnioski i interpretacje z badan empirycznych prowadzonych od lat
90. w obszarze pomocy spotecznej, takze z wlasnych badan prowadzonych wsrdd pracow-
nikOw socjalnych i konsultantow w pomocy spotecznej w latach 1997-1999. Osobnym
zrodiem sg prace semestralne studentow zaocznych studidw socjologicznych, a zarazem
pracownikow socjalnych, powstate w latach 2005-2006, w trakcie studiowania niektorych
przedmiotow pod moim kierunkiem na studiach licencjackich 1 uzupetniajacych studiach
magisterskich®.

1. Wprowadzenie

W realiach Polski Ludowej dziatania pozorne byly nieodtgcznym ,,towarzyszem zycia”
1 ta nieustajaca, natretna ich obecnoS$¢ w zyciu spolecznym zostata dostrzezona przez bada-
czy zycia spolecznego w trzeciej RP oraz zawodowych pomagaczy, pracownikow pomocy
spotecznej takze w ostatnich latach, u schylku ubiegtego wieku. Nie jest wolny od takich
dziatan obszar szeroko rozumianej pomocy spolecznej: ludzie i instytucje Swiadczace
pomoc (oSrodki gminne, powiatowe centra pomocy rodzinie, warsztaty terapii zajgcio-
wej, miejskie oSrodki pomocy spolecznej, organizacje pozarzadowe) oraz beneficjenci
pomocy spotecznej, przede wszystkim indywidualni klienci i rodziny korzystajacy z pomocy
roznych, gtownie samorzadowych instytucji, z organizacji pozarzadowych, adresaci spe-

4 Teksty J. Lutynskiego wykorzystatam w programie zaje¢ seminaryjnych ze studentami studiow
dziennych i zaocznych w Studium Pracy Socjalnej dzialajacym w Instytucie Socjologii US w Kato-
wicach.

5 W latach 1983-1996 pracowalam w OPS w Bytomiu jako pracownik socjalny, kierownik dziatu
pomocy Srodowiskowej, konsultant — socjolog, a obecnie, od kilku lat prowadze superwizje pracy
socjalnej w instytucji pomocy spolecznej

6 Cytaty z tych prac oznaczytam w tekscie jako [W1-9]. Ogdtem dziewig¢ 0s6b zawodowo aktyw-
nych w publicznej i pozarzadowej pomocy spotecznej szeroko skomentowato zjawisko pozornych
dziatan w systemie pomocy spotecznej — ich opinie zostaly przytoczone w tekscie i zaznaczone

kursywa.
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cjalnych programow, projektow socjalnych. Wszyscy, cho¢ w réznym stopniu, sg uwiktani
ten typ dziatania. Skala dzialan pozornych w obszarze pomocy spotecznej jest trudna do
oceny. Wiedza o takich dzialaniach jest najczeSciej wiedzg prywatng, temat nalezy do
niepopularnych a problem do wstydliwych. Jest to rowniez temat trudny chociazby z uwagi
na opory respondentow przed ujawnianiem wstydliwej prawdy o sobie 1 o ,,swoich” oraz
na etyczne problemy badacza. Podejmujac si¢ analizy dziatan pozornych badacz zawsze
borykat si¢ bedzie z mySlami, ze oto nawet jezeli to i owo ujawni, to i tak ,ludzi z tym
problemem zostawia”’.

Z wypowiedzi studentow pracujacych w szeroko rozumianej pomocy spolecznej wynika,
ze dziatania pozorne obejmujg zardwno przejawy zapobiegliwosci 1 sprytu beneficjentow
pomocy spotecznej, jak 1 wykalkulowane, racjonalne lub przeciwnie — bezradne i bierne
— zachowania pracownikow socjalnych. Eksperci ,,0d systemu pomocy spolecznej” — pra-
cownicy socjalni — ukazali wiele odmian dziatan pozornych w r6znych obszarach pomocy
spotecznej. Przedstawiali je jako:

* pozornie wlgczajace programy i projekty socjalne, ktorych efekt koncowy jest odlegty
od zamierzonego — ,,utopie inkluzji”s;

* pozorne rozwigzywanie problemow spolecznych - fikcja ,,papierowych strategii”;

* pozorowana praca socjalna — niespetniony profesjonalizm: jak nie zawie$¢ oczekiwan

i ,,zachowac twarz?”9;

* niepozorowana i pozorowana praca z klientem (indywidualnym przypadkiem) — ,w co
graja ludzie?”;

* pozorowana praca z rodzing — ,,markowana praca z rodzing”, , kazdy robi swoje i od-
dala problem”;

* pozorowana praca z grupg (grupy wsparcia, zespoly interdyscyplinarne);

* pozorowana wspOlpraca miedzy specjalistami (konsultanci—pracownicy socjalni; pra-
cownicy socjalni — kuratorzy);

* pozorowana wspoOipraca migedzysektorowa — trudne wspotistnienie;

* pozorna reorganizacja instytucji (oSrodkéw pomocy spolecznej, warsztatow terapii
zajeciowej itp.) 1 tworzenie nowych stanowisk pracy (konsultantow, koordynatorow).

W wigkszosci tych dziatan uczestniczg pracownicy socjalni. Niekiedy sg ich autorami
lub wspotautorami, czasami sg ,,ofiarami” pozornych usprawnief organizacyjnych, pozo-
rowanych rozwigzaf problemoéw spotecznych na poziomie lokalnym (gminy i powiatu).

7 Trudno$ci badania zjawiska posrednio potwierdza, jak sadze, niewielka liczba prac semestral-
nych, przy duzym zainteresowaniu tematyka zaje¢ seminaryjnych wsrdd studentow studiow dzien-
nych i zaocznych, z ktorymi realizowatam ten temat.

8 Termin ten zapozyczytam z pracy pod red. K.W. Frieske (2004).

9 ,Zachowanie twarzy” jest elementem analizy rytualoéw interakeji przez E. Goffmana. Autor
zauwaza, ze ,,0 ile zatem dbatoS¢ o twarz kaze uczestnikowi interakcji skupi€ si¢ na biezacych
wydarzeniach, o tyle, aby ja zachowac¢ podczas wykonywania danej czynnoSci, musi mie¢ na uwadze
Swiat spofeczny wokot siebie”. (Por. Goffman 2006, s. 7)
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2. Obecnos¢ dzialan pozornych w systemie pomocy spolecznej
— wnioski z badan empirycznych

Obecnos¢ dziatan pozornych w obszarze pomocy spolecznej byla sygnalizowana przez
niektorych badaczy. Miedzy innymi w badaniach nad skutecznoS$cig programow reintegra-
cji spotecznej (Frieske 2004), w badaniach nad skutecznoScig lokalnych strategii rozwia-
zywania problemow spotecznych (Krzyszkowski 2005) oraz w badaniach nad funkcjami
konsultantow w pomocy spotecznej (Trawkowska 2006) pojawit si¢ ten watek. Spostrze-
zenia badaczy uzupelniajg 1 potwierdzaja wypowiedzi pracownikow socjalnych. Obydwa
zrodta informacji na temat dzialan pozornych pozwalajg dostrzec, poza pracg socjalna,
dwa wazne, z punktu widzenia pracownikOw socjalnych procesy, ktorym towarzysza dziala-
nia pozorne: procesy reorganizacji instytucji pomocy spotecznej oraz proces rozwigzywania
lokalnych probleméw (zaréwno na etapie koncepcji, jak i realizacji). Im to poswigcimy
nieco wigcej uwagi.

2.1. Pozory procesu reorganizacji — tworzenie nowych stanowisk pracy

Konsultanci od wielu lat sg specjalistami bezpoSrednio wspierajacymi pracownikow
socjalnych w prowadzeniu pracy socjalnej (Trawkowska 2006). Pracownicy socjalni na
ogot pozytywnie opiniowali zatrudnienie konsultantéw lub powotanie zespoidéw konsul-
tantow w osrodkach pomocy spolfecznej 1 uwazali, iz jest to jedno z wazniejszych utatwien
w ich pracy zawodowejl0. Wprawdzie nieco ponad 60% badanych pracownikéw socjalnych
wskazato na pewne trudnoSci w relacjach z tymi partnerami, jednakze w porOwnaniu
z innymi partnerami, konsultanci jawili si¢ jako partnerzy zdecydowanie wspierajacy ich
prace. Podstawowa trudnoScig w relacjach z konsultantami byl ograniczony do nich dostep.
Pomimo zatrudnienia specjalistow na etatach, czesto w pelnym wymiarze czasu pracy,
okazywalo si¢, ze z powodu przyjetych zasad organizacji pracy (np. z uwagi na ograniczony
czas pracy 1 usytuowaniu niektorych konsultantow w dyrekcji oSrodkow, a nie w punktach
terenowych) pracownicy socjalni nie zawsze mogli skorzysta¢ z pomocy konsultantow.
Kolejnymi utrudnieniami byly: niska aktywnoS$¢ konsultantow, a nawet nieche¢ do wspot-
pracy z pracownikami socjalnymi oraz niesatysfakcjonujaca respondentow jakoS¢ szkolen.
Sq mato wyrazisci, wykazujq sie ewidentnym brakiem inicjatywy (z nielicznymi wyjqtkami).
Pelnig stuzalczq role wobec dyrekcji, napisat jeden z respondentow. Organizowane szkolenia
sq dzialaniami pozornymi, na ktorych powtarzane sq podstawowe wiadomosci, konieczne
do przyswojenia pracownikowi socjalnemu w szkole lub na studiach.... Funkcje fasadowe
znajdujemy takze w przypadku innych dziatan konsultantow: Wejscie w srodowisko z kon-

10°W badaniu przeprowadzonym na przetomie 1998 i 1999 r. pracownicy socjalni z terenu daw-
nego woj. katowickiego na pierwszym miejscu wsrod innych utatwien wskazali wiasnie na utworzenie
stanowisk dla konsultantow. Pozytywna ocena tych przedsiewzig¢ byta zbiezna z innymi wynikami
badania, np. opiniami na temat spostrzeganych trudnosci w relacjach pracownikéw socjalnych z kon-
sultantami — niemal 40% respondentéw z woj. katowickiego uznato, ze konsultanci nie podejmowali
zadnych dziataf, ktore utrudniatyby ich prace.
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sultantem — dla formalnosci, ze sie takowe odbylo, a nie przynoszqce pozgdanych rezultatow.
Pracownik i tak musi podejmowac dalsze dziatania. Konsultanci nie pomagajq pracownikowi
w jego problemach, gdy si¢ o to do nich zwraca — stwierdzil inny pracownik. Grupy wsparcia
dla pracownikow byly dla nich zbedng stratq czasu, nic nowego nie wniosly do pracy pracow-
nika socjalnego. Organizowane od dwaoch lat szkolenia, powtarzajqce si¢ systematycznie testem
zaliczeniowym, ktory dodatkowo stresuje uczestnikow — potwierdzit kolejny respondent. Nie-
ktorzy pracownicy socjalni podkreslali, ze konsultantom brakuje kwalifikacji, kompetencji
i doswiadczenia na tym stanowisku, ale opinia ta nie byta powszechna. W wypowiedziach
kilkunastu respondentow pojawit si¢ jednak bezposSrednio watek ,,dziatan pozornych”
i ,funkcji fasadowych” konsultantow!!.

Osrodki pomocy spolecznej, zwtaszcza w wigkszych miastach, sg przyktadem instytucji
znajdujacych si¢ w stanie permanentnych zmian organizacyjnych. Sprzyja temu niesta-
to$¢ rozwiagzah prawnych (zmiany ustaw i rozporzadzen), wchianianie nowych obszarow,
nowych problemdw i zadan (pomoc osobom chorym psychicznie, zdania zwigzane z opiekg
nad dzieckiem i rodzina, i inne), a takze podejmowanie na wlasng reke dziatan zmie-
rzajacych do usprawnienia i poprawy jakosci Swiadczonych ustug, np. poprzez zatrud-
nienie konsultantow, tworzenie nowych zespotow, tworzenie stanowisk koordynatorow.
I te wtasnie innowacje wskazano jako przykiady pozornego dziatania. Tworzenie nowych
stanowisk — konsultantow i koordynatordw — ktorych ...zakresu obowigzkow (konsultantow
— DT) wilasciwie nikt nie zna. Oni sami réwniez nie bardzo wiedzq, co majq konsultowac.
O pozornosci ich dziatan przekonuje fakt, iz owi konsultanci nagle pojawiajq sie i rownie
nagle znikajg.... [W5].

Stanowiska koordynatora jest nastepnym przyktadem pozornego usprawnienia dzia-
tan oSrodka poprzez utworzenie nowego ,,modnego” miejsca pracy, zauwazyt respon-
dent. Koordynator (podkreSlenie — DT) pracujgcy w punkcie MOPS wlasciwie niczego nie
koordynuje, poniewaz w rzeczywistosci nie ma zadnych uprawnien, ani w sensie zarzqdzania
pracg czy nawet do pilnowania dyscypliny pracy......Koordynator ma t¢ osobistq korzysc, ze
otrzymuje dodatek finansowy z tytulu petnionej funkcji, ma niewielki rejon wlasnej pracy sro-
dowiskowej, jest przede wszystkim osobq ,,zaufanq” kierownika. Ma czego bronic¢ i ma powdad,
zeby umacniac sie na dogodnej dla siebie pozycji zawodowej, ale dla poprawy organizacji
pracy punktu nie ma to (stanowisko — DT) Zadnego znaczenia. Wrecz przeciwnie, stanowi
dodatkowe, posrednie ogniwo przeplywu informacji, co z reguly wydiuza jej przebieg i czesto
wypacza sens. Koordynator natomiast dla podtrzymania zasadnosci istnienia swojego stano-
wiska utrzymuje mit niezwykle przecigzonego pracq i odpowiedzialnoscig, ktorej praktycznie
nie ma [WS].

Wypowiedzi pracownikOw socjalnych wskazujg na czesciowo pozorny charakter uspraw-
nien i rozwigzan organizacyjnych w osrodkach pomocy spolecznej po 1990 r.

1" Obejmowaly one malo wartoSciowe, zbyt czeste, czasochfonne szkolenia, niewiele dajace pra-
cownikom grupy wsparcia lub/i wspdlne wyjScia w teren, ktore majg charakter dziatah pozornych.
Pytanie miato charakter otwarty (Por. Trawkowska 2006, s. 131-144).
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2.2. Przyktady pozornego rozwigzywania
lokalnych problemow spotecznych

O pozorach w rozwigzywaniu problemow spotecznych na poziomie lokalnym, a zwlasz-
cza na temat powiatowych strategii rozwigzywania problemow spolecznych, wypowiadali
si¢ m.in.: K.W. Frieske (1999), J. Hrynkiewicz (2006), J. Krzyszkowski (2005). Badania
ujawnily szereg nieprawidlowosci w dzialaniu, a zwtaszcza we wspolpracy roznych podmio-
tow polityki spotecznej. Podkreslano takze, iz powiat nie jest w stanie bez dodatkowego
wsparcia rozwigzac satysfakcjonujagco nagromadzone przez lata problemy. Podnoszone
przez badaczy problemy podkreslali takze studenci w swoich opisach dziatan pozornych.

2.2.1. Fikcja papierowych strategii, projekty socjalne pozostajqce ,,na papierze”
— opinie pracownikow socjalnych
W osrodkach takze w inny sposob sq prowadzone dzialania pozorne. Tizeba sie wykazac
roznymi dziataniami. Pochwalic sie. Stworzenie strategii dla miasta to dobry przyklad. Co roku
mozna jq zaprezentowac wiladzom miasta. Niestety, w niczym to nie pomaga Osrodkowi. Pra-
cownicy tworzq baze. Wiadze cieszq sie, ze kolejny punkt dziatalnosci gminy zostat spetniony.
Nikt nie wdraza programu. Wszystko na papierze. Oficjalnie jest wszystko w porzqdku. Stra-
tegia przydaje sie w pracy. Nalezy wiedziec, jak zmienia si¢ spoleczeristwo, aby wiedziec, jak
mu pomdoc. Niestety, niewielu to widzi.... [W4]. Cytowane treSci wpisujg si¢ w spostrzezenia
J. Krzyszkowskiego, ktory w odniesieniu do analizowanych w swojej pracy 16dzkich strate-
gii rozwigzywania problemow zauwaza: ,,Najwickszg staboScig analizowanych strategii jest
schematyzm celow 1 dziatan oraz brak mySlenia integracyjnego taczacego dziatania instytucji
z aktywnoScig wspdlnot, Iaczenia ratownictwa z profilaktyka” (Krzyszkowski 2005, s. 347).
Nie tylko strategie, takze projekty, w opiniach pracownikdw socjalnych, moga miec
charakter dzialan pozornych: Innym przejawem dziatar pozornych jest pisanie projektow
socjalnych, ktorych sie nigdy w praktyce nie wykorzystuje. Uimowane sq one tylko w sprawo-
zdaniach. Dobrze widziane przez przelozonych jest to, ze pracownicy angazujq si¢ w tworzenie
projektow, czesto kosztem wiasnie pracy socjalnej. Stworzenie projektu wiqze sie z dodatkowq
gratyfikacjg. Wprowadzanie w zZycie projektow nie jest rzeczq tatwg. Wymaga to od pracow-
nikow czasu, kwalifikacji, a przede wszystkim predyspozycji. Projekty najczesciej nie sq reali-
zowane [W6]. Nieznana jest skala omawianych zjawisk.

2.2.2. Uboczne efekty wspierajgcych programow: dziatania pozorne (symboliczny wymiar
materialnego wsparcia) i przeciwskuteczne — opinie pracownikow socjalnych

Warto zwroci€ uwage na uboczne efekty dziataf i programow wspierajacych. Dobrym
przyktadem takiego dzialania jest nie tak dawno wprowadzona w Zycie nowelizacja ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych, wprowadzajqca tzw. becikowe — jednorazowe swiadczenie w wy-
sokosci 1 tys. zI. z tytutu urodzenia dziecka. Otrzymajq je niezaleznie od dochodu wszystkie
matki. Osoby najubozsze otrzymajq pomoc w wysokosci 2 tys. zI. Jak si¢ szacuje bedzie to
kosztowac budzet paristwa okolo 360 min zI. Posuniecie to mialo, wediug publicznie glo-
szonego przez decydentow stanowiska, wplyngc¢ na wzrost przyrostu naturalnego w naszym
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kraju. Trudno jednak przychylic sie do tego stanowiska, gdyz zadna ze zdroworozsqdkowych
par nie podejmie decyzji o posiadaniu potomstwa, majgc na uwadze finansowq jednorazowq
gratyfikacje. Swiadomi i odpowiedzialni rodzice bowiem biorg pod uwage fakt, iz dziecko
wymaga cigglych nakladow i ma wiele potrzeb, ktorych przyznany zasitek w momencie jego
urodzenia nie jest w stanie, nawet w minimalnym stopniu, zaspokoic. Dzialanie takie nie jest
w stanie zrealizowac celu, jaki przypisali mu politycy. Nie bedzie motywatorem zwigkszenia
liczby dzieci w naszym kraju. Bedzie wprawdzie wsparciem dla ubogich rodzin i pomoZe im
zaspokoic¢ pierwsze potrzeby dziecka, ale moZe tez wyrzqdzic¢ wiele zlego. MoZe bowiem stac¢
si¢ sposobem i Zrodlem dochodu dla osob, ktore dzieci miec¢ nie powinny, bo nie sq w stanie
zapewnic¢ im nalegytej opieki i bezpieczenistwa ze wzgledu na patologie czy duzq bezradnosc
(Podkreslenie — DT) [W1].

Innym dzialtaniem pozornym, jakie ma miejsce w moim zakladzie pracy, jest przyzna-
wanie pomocy w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania’.
W ramach tego programu rodziny otrzymujg wsparcie w formie positku, a w razie niemoznosci
zapewnienia go, ww. otrzymujq Swiadczenie finansowe w wysokosci 60 zt na czlonka rodziny.
Swiadczenie przyznawane jest na jeden miesigc. Pozornosc tego dziatania polega na tym, iz
kwota ta nie wystarcza na wskazane potrzeby. Biorgc pod uwage np. jednoosobowe gospo-
darstwo domowe, nie ma mozliwosci, aby kwota 60 zt byla wystarczajqca na zakup artykutow
zywnosciowych (dotyczqcych obiadow) na okres miesigca. Jest to mnoZenie przepisow, ktore
nie rozwiqzujq faktycznie problemow rodzin i osob najuboiszych. Dzialania takie stwarzajq
Jedynie pozory, Ze cos si¢ wokol tego problemu dzieje. Przy wykorzystaniu mechanizmu rzekomo-
pragmatycznego, ktory ladnie wyglgda na papierze, probuje si¢ zalatwiac wazne sprawy osob
potrzebujgcych wsparcia. Nie tworzy si¢ natomiast kompleksowego wsparcia, ktore pozwoliloby
tym osobom na godne Zycie (PodkreSlenie — DT) [W1].

Nie tylko bardzo zlozone dziatania przedsigwzigte na rzecz pomocy roznym kategoriom
klientow, jak programy i projekty, ale i zdecydowanie prostsze formy wsparcia, takie jak
pomoc finansowa nosza cechy dziatan pozornych z uwagi na swdj fikcyjny wymiar. Jezeli
przyjrzelibysmy sie pomocy finansowej udzielanej przez osrodek, to rowniez moglibysmy sie
zastanowic, czy nie ma ona cech dziatarn pozornych. Niskie kwoty zasitkow nie mogq realnie
zaspokoic podstawowych potrzeb zyciowych i stanowic, (jak sq niejednokrotnie deklarowane)
jedynego Zrodla utrzymania [W8].

Pracownicy socjalni dostrzegali i inne przykiady dziatah pozornych, odnoszac si¢ do
procedur ,Niebieskiej Karty” — Podobnie (fikcyjnie — DT) wyglgda sytuacja z procedurg
,»Niebieskiej Karty”. Dotyczy ona 0sob i rodzin dotknietych przemocq (...). Procedura ta
wydaje si¢ w swoich zaloZeniach bardzo przydatna, jednak nie rozwiqzuje problemu. Nie jest
w stanie go rozwiqzac, gdyz brakuje odpowiednich srodkow i narzedzi do ich realizacji. W re-
zultacie dochodzi do tego, ze ofiary przemocy muszq opuscic¢ swoj dom, zostawi¢ dorobek
swojego zycia, mieszkac¢ w osrodkach wsparcia, a tymczasem sprawca przemocy pozostaje na
wolnosci (...) Bezradni sq sami klienci, pracownicy socjalni i policja. Sytuacja ta prowadzi
do frustracji obu stron, zarowno pracownikow socjalnych, jak i ofiar przemocy, moze tez spo-
wodowac podwazenie wiary we wszystkie wartosci i sprzyja sformalizowaniu tych (koficzacych
procedure — DT) dziatari [W1].
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Podsumowujac ten fragment, pragne podkreslic¢, ze oczekiwanie skutecznej i rzeczy-
wistej pracy socjalnej, w sytuacji pozorowanego rozwigzywania lokalnych problemow,
graniczy z naiwnoscig, cho¢ nie mozna wyklucza¢ rzeczywistych sukcesOw na poziomie
mikropraktyki (praca socjalna z indywidualnym przypadkiem, praca zespotowa, czy two-
rzenie i wspieranie dzialania grup edukacyjnych i samopomocowych). Zdecydowanie mniej
prawdopodobne wydajg si¢ by¢ sukcesy pracy socjalnej z rodzing oraz w Srodowiskowej
pracy socjalnej. Jako problematyczna jawi si¢ zatem ta praca socjalna (ta $cislej metoda
pracy socjalnej), w ktorej rzeczywista wspolpraca miedzy podmiotami lokalnej polityki spo-
tecznej jest bezwzglednym warunkiem powodzenia. Z wypowiedzi pracownikow socjalnych
wynikalo, iz dziataniom pozornym towarzyszyly dziatania przeciwskuteczne. Co wazne, pra-
cownicy socjalni, charakteryzujac dzialania przeciwskuteczne postrzegali swoich klientow
jako osoby, ktorym nie mogg udzieli¢ odpowiedniej pomocy z uwagi na ,,wady systemu”.
Wprawdzie w innych fragmentach pojawily si¢ w wypowiedziach pracownikdw socjalnych
opisy ,,wad klientow”12, mozna jednak przypuszczac, ze w kontekscie analizy skutecznosci
pracownicy przypisuja wieksze znaczenie ,,wadom systemu” niz ,,wadom klientow”.

Pytanie o to, w jaki sposOb zmiany wprowadzane w celu usprawnienia systemu pomocy
spotecznej, np. procesy reorganizacji polegajace na tworzeniu nowych stanowisk, nowych
zespotow (zadaniowych, projektowych) rzeczywiscie podnosza skutecznos$¢ dziatan pomocy
spotecznej i pracy socjalnej rowniez jawi si¢ jako problematyczne. Moze koszty ich wpro-
wadzania s3 zdecydowanie wyzsze niz sadzg zainteresowani? A moze nie o takie zmiany,
nie o takie inwestycje lub nie o inwestycje na poziomie instytucji wylacznie powinno si¢
zabiegac?

3. Dzialania pozorne w pracy socjalnej. Pracownik socjalny
— autor i wspotautor dzialan pozornych'

Dziatania pozorne pracownika socjalnego wynikajg ze specyfiki jego pracy. Dotycza
one przede wszystkim pracy socjalnej rozumianej jako profesjonalne, a wiec metodyczne
i etyczne dziatanie. Oba elementy sg SciSle zwigzane, co dobrze ilustruja wypowiedzi pra-
cownikOw socjalnych. Pracownicy odniesli si¢ rowniez do uwarunkowan pozornych, ,,mar-
kowanych” dzialan w pracy socjalnej, probujac odstoni¢ mechanizmy, ktére pozornosci
pracy socjalnej sprzyjaja. Czym zatem jest ,,pozorowana praca socjalna”? I niemniej wazne
dla zrozumienia zjawiska (takze dla pracownikOw socjalnych — jej realizatoréw) pytanie
— dlaczego jest ona w tak utomny i specyficzny sposob realizowana?

12 Por. podsumowanie fragmentu 3.1., w ktorym zwracam uwagge na rolg pracownikow w ogra-
niczaniu dziatah pozornych klientow pomocy spoleczne;.

13- Z wypowiedzi pracownikdw socjalnych wynikato, ze niekiedy postrzegajg siebie w roli ,,ofiar”
dziatafn pozornych.
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3.1. Niespeiniony profesjonalizm:

jak nie zawies¢ oczekiwarni i ,zachowac twarz”?

» W pomocy spolecznej czesto mamy do czynienia
z dziataniami pozornymi”

Teoretycznie jest ona nastawiona na pomaganie ludziom w osiggnieciu pelnej samodziel-
nosci i samowystarczalnosci. W praktyce jest to rozdawanie pieniedzy i uzaleznianie ludzi od
instytucji. Liczy si¢ ile 0sob skorzystato z pomocy. lle pieniedzy rozdysponowano. Im wigcej,
tym lepiej, dotacja i fundusze na nastepny rok bedq wieksze. Biurokracja wzrasta, a czlowiek
oczekujgcy pomocy zaczyna sie w tym gubié. Wazne jest, ile wywiadow przeprowadzil pra-
cownik socjalny, poniewaz z tego jest rozliczany. Nikogo nie interesuje, ilu osobom naprawde
pomdgl. Zaczyna sie stwarzanie pozorow pracy socjalnej. Wywiad - zasilek. Odhaczony
nastepny klient. Im wiecej, tym lepiej. Jak w fabryce. Trudno znalez¢ czas na prawdziwg prace
socjalng. Zamiast pracy z ludzmi sprawozdania, planowania, rozliczenia. Papiery, papiery.
Gdzies na szarym koricu — czlowiek.

Przetozony rozlicza si¢ przed swoim przetozonym. Wyniki muszq by¢. Na papierze. Byle si¢
wszystko zgadzalo. Mozna si¢ potem pochwalic, ile 0sob skorzystalo z pomocy. Pracownicy
stwarzajq pozory pracy socjalnej. To ona jest najwazniejsza w ich pracy. Przynajmniej teore-
tycznie. Faktycznie czasu na nig brak. Zbyt duza liczba srodowisk i tym samym 0sob, ktorym
nalezatoby pomoc powoduje, ze pracownik zajmuje si¢ z koniecznosci najpowazniejszymi
przypadkami. Inni sq pozostawieni sami sobie. Pracq socjalng staje sig jedynie przeprowadzenie
standardowej rozmowy o ogolnej sytuacji klienta. Standardowe pytania, standardowe odpowie-
dzi. Kazdy wie, co mowi¢. Brak czasu powoduje takie dziatanie (podkres$lenie — DT) [W4].

Pracujgc w pomocy spolecznej bardzo wiele razy spotykam sig z dzialaniami tylko na papie-
rze, chodzi tutaj rowniez o fikcje pracy socjalnej, na ktorg pracownicy socjalni nie majq czasu,
majqc na swoim terenie mniej wiecej 120-150 srodowisk (podkreslenie — DT). Jednak kazdy
pracownik socjalny w swoim kwestionariuszu wywiadu wpisuje jakoby tq prace socjalng swiad-
czyl na rzecz rodzin czy jednostek, tak wiec jest to dziatanie tylko ,,na papierze” nie ze wzgledu
na niechec do swiadczenia tych ustug, ale tylko i wylgcznie poprzez brak dostatecznego czasu,
aby tego dokona¢ (podkreslenie — DT) [W2].

...Osrodek pomocy spolecznej, w ktorym pracuje od osmiu lat, niestety, rownieZ nie jest
wolny od dzialari pozornych. W duzej mierze wynikajq one z mechanizmu ,,obowigzkowego
wykonywania niezyciowych rozporzqdzen”. Falszywe zaloZenia dotyczqce rzeczywistosci prze-
kladajq si¢ na niemoznos¢ realizacji polecen lub ich szczqtkowq realizacje. Tak sprawa ma
si¢ z realizowaniem pracy socjalnej, ktorej wykonywanie w znacznej mierze utrudniane jest
nadmiarem obowiqzkow wynikajgcych 7 koniecznosci podejmowania szeregu zbednych prac
administracyjno-biurowych (podkreslenie — DT). A przeciez w zalozeniu glownym trzonem
procesu pomocowego jest wlasnie praca socjalna. Tymczasem praca pracownika socjalnego
sprowadza si¢ wielokrotnie do wykonywania rozbudowanej i powielanej sprawozdawczosci.
Doprowadza to do tego, ze przelozeni oceniajg skutecznos¢ pracownikow, poréownujgc ilosé
przeprowadzanych przez nich wywiadow Srodowiskowych, a nie podejmowanych dziatan na
rzecz klientow. Dzialan, ktore podejmowane sq czesto za pozno, poniewaz pracownik nie ma



Dziatania pozorne w pomocy spolecznej — przypadek (i przypadlosc) pracy socjalnej 141

mozliwosci, angazujqc sie w wypelnianie szeregu dokumentow, dotrzec do kazdej potrzebujgcej
osoby jeszcze przed wystgpieniem sytuacji kryzysowej. Nauczeni doswiadczeniem pracownicy
socjalni wiedzq jednak, Ze sporzqdzenie obszernej notatki stuibowej postrzegane bedzie przez
kierownika jako zaangaZowanie w prace socjalng (podkreslenie — DT). Tak konieczna profi-
laktyka zastgpiona zostanie ,leczeniem” skutkow. Cudzysiow zostat w tym wypadku (miejscu
— DT) wstawiony nieprzypadkowo, gdyz niepokojqce jest rowniez to, ze wobec 0s6b wymaga-
jacych kompleksowego wsparcia podejmowane sq dzialania, ktore tylko w znikomym stopniu
rozwiqzujq problemy... [W8].

Podsumowujac: z przytoczonych wypowiedzi wynika, iz pracownicy socjalni postrzegaja
brak czasu, nadmiar Srodowisk (klientow), zbiurokratyzowanie pracy oraz iloSciowe i nie-
adekwatne do specyfiki pracy socjalnej ,,wskazniki sukcesu instytucji” jako podstawowe
uwarunkowania jej pozornej formuly. Kolejna wypowiedz ukazuje dodatkowe przyczyny
jej pozornego charakteru. Uwarunkowania pozorowanej pracy socjalnej wynikaja z po-
trzeby, czy raczej z koniecznoSci zadowolenia wszystkich ,,znaczacych innych”, zaspoko-
jenie oczekiwan najwazniejszych partneréw zespolu rol: Wypetniajqc wielostronicowy druk
wywiadu srodowiskowego, do ktorego nalezy zebrac wiele zalgcznikow, pracownik socjalny
skupia si¢ na przeprowadzeniu postepowania w tempie zadowalajqgcym zarowno klienta, jak
i przelozonego oraz (na — DT) przyznaniu pomocy finansowej. Presja dotrzymania terminu,
zadowolenia kierownika z dobrze funkcjonujgcego Osrodka oraz zadowolenia klienta z ,,zala-
twionej sprawy” popycha pracownika w calg game zachowan oszukariczych — od oszukariczej
sprawozdawczosci do szczqtkowo realizowanej pracy socjalnej [WS8].

Sprawozdawczos$¢ w zakresie pracy socjalnej Swiadczonej przez oSrodki i pracownikow
socjalnych moze by¢ postrzegana jako kolejne dzialanie stuzace zaspokojeniu oczekiwan
»znaczacych innych”, a zarazem stanowigce nowy obszar obfitujacy w dziatania pozorne.
Na potrzeby wyzszych szczebli robi sie zestawienia roznych, bardzo szczegolowych danych,
ktore niekiedy wydajq si¢ by¢ absurdalne. Pracownicy dostajg na to niewiele czasu, nie sq wiec
w stanie zrobic tego w sposob rzetelny i do korica zgodny prawdq. Prowadzi to do zaklamania
pewnych danych, powoduje tez marnotrawienie czasu, ktory mogliby przeznaczyc na faktyczng
prace w terenie [W1].

Przyjmowane w pomocy spotecznej mierniki skutecznosci, oczekiwania przetozonych,
oczekiwania klientow, wymogi warsztatu pracy (ktdrego najwazniejszym elementem
powinna by¢ praca socjalna wtasnie) oraz oczekiwania znaczacych innych (radnych, przed-
stawicieli lokalnej wtadzy, zdecydowanie rzadziej oczekiwania ze strony przedstawicieli
organizacji pozarzagdowych) napedzaja mechanizmy pozorowanej realizacji celéw pomocy
spotecznej, jakimi sg: wsparcie 1 usamodzielnianie klientow. Pracownicy socjalni dobrze
widzg 1 rozumiejg strategie klientow, w wigkszosci uzaleznionych od pomocy spoteczne;.
Nie zawsze ,,przymykajg oczy” na prowadzong z nimi i z oSrodkiem pomocy spotecznej
gre o zasoby. !4,

14 "W opiniach pracownikéw socjalnych wielu klientow prowadzi z nimi strategiczne gry o zasoby
lub o dostep do nich. Informacje na ten temat zawieraja wypowiedzi studentow.
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Czy pracownicy socjalni widzg siebie w rolach osob demaskujacych pozorne dziatania
klientow? Czy przyjmujg takie role? Wydaje si¢, ze dla pewnej grupy specjalistow od
pomagania jest to czgscig realizowanej pracy socjalnej: Nalezy tutaj zwroci¢ uwage na duzq
role pracownika socjalnego w uswiadamianiu klientom pozornosci tych dzialan i zludnemu
czekaniu na ich pozytywny rezultat. Wielokrotnie spotkatam sie juz z pozornymi dziataniami
rodziny, stosunku do seniorow (...). Rodzina taka zglasza si¢ do osrodka pomocy spolecz-
nej w celu umieszczenia osoby starszej w domu pomocy spolecznej. Oficjalnie podaje sie
w powodach takiej decyzji brak mozliwosci sprawowania opieki nad osobg, zly stan zdrowia
itp. Odrzucone sq propozycje ustug opiekuriczych, pomocy wolontariuszy, czy uczestnictwa tej
osoby w zajeciach srodowiskowych domow pomocy czy klubow seniora. Faktycznym powo-
dem umieszczania w domu pomocy spolecznej jest chec¢ pozyskania mieszkania. Spotkatam
sie rowniez z sytuacjq odwrotng, gdzie corka czynita starania o powrot matki do mieszkania
— pozornie w celu polepszenia jej sytuacji. Faktycznym motywem dziatania byla mozliwos¢
utrzymania si¢ ze swiadczenia matki [W8]. Powszechno$¢ dziatan pozornych i oszukanczych,
z ktérymi spotykaja si¢ w swojej pracy pracownicy socjalni potwierdzajg takze badacze!d
(por. Kawczyfiska-Butrym 2001, s. 224-225).

3.2. Pozorowane etapy metodycznego dziatania w pracy socjalnej
— na przykladzie diagnozy, kontraktu i interwencji

Mozna zasadnie przypuszczac, ze przejawy pozorowanego dzialania moga si¢ poja-
wiC 1 czasami pojawiajg si¢ wlaSciwie na kazdym etapie metodycznego dzialania w pracy
socjalnej: na etapie diagnozowania sytuacji klienta lub rodziny, na etapie interwencji oraz
moze przede wszystkim na etapie ewaluacji dziatania.

Dziatania pozorne w zakresie pracy socjalnej z rodzinami zaczynajg si¢ od nierzetelnie
przeprowadzonej diagnozy rodziny, ktorej w przypadkach skrajnych brak, co potwierdzity
diagnozy, opieki zastgpczej Instytutu Spraw Publicznych (por. Hrynkiewicz 2006; Kwak
2006). Specyficznym elementem metodycznej pracy z klientem i rodzing jest kontrakt
socjalny, w ktorym zostajg okreSlone uprawnienia i zobowigzania stron umowy w zakresie
wspdlnie podejmowanych dzialan zmierzajacych do przezwyci¢zenia trudnej sytuacji osoby
i/lub rodziny. Celem kontraktu socjalnego jest przede wszystkim zmotywowanie osob i ro-
dzin do zmiany sytuacji na bardziej korzystng. Natomiast w odniesieniu do pracownika
socjalnego narzedzie to winno pobudzac refleksje nad skutecznoscig podejmowanych dzia-
tan i precyzowac granice odpowiedzialnoSci za zmiang sytuacji klienta/rodziny!6.

W opiniach pracownikoéw socjalnych kontrakt bywa czesto dziataniem pozornym
w stosunku do klienta i/lub rodziny, gdy zawiera si¢ go zbyt powszechnie. Pracownicy

15 Klienci nagminnie stosujacy takie dzialania to tzw. trudni klienci.

16-J. Szmagalski zauwaza, iz kontrakt w pracy socjalnej charakteryzuje: petna zgoda umawiaja-
cych sig stron, co do jego warunkdw, mozliwo$¢ renegocjacji tych warunkdw oraz wzajemna odpo-
wiedzialno§¢ za ich dotrzymywanie, skuteczna komunikacja migdzy stronami kontraktu (Szmagalski
2004, s. 153). Cechy te powinny uniemozliwia¢ badZ utrudnia¢ zmierzanie do osiagania ukrytych
celow, a takze uniemozliwia¢ narzucanie wiasnych celow klientowi.
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podkreslali, ze stosujgc kontrakt bardzo waznym jest, aby rodzina do kontraktu ,,doj-
rzata”, co oznacza gleboka motywacje, wykazywanie checi i wole wspotpracy w celu zmiany
swojej sytuacji. Warunkiem jest takze posiadanie przez rodzing umiejetnosci podjecia
dziatan wskazywanych w kontrakciel’. Przemianie kontraktu w dzialanie pozorne sprzyja
zatem nadmiar Srodowisk przypadajacy na jednego pracownika socjalnego, co uniemozli-
wia wlaSciwe postepowanie, np. renegocjowanie umowy. Przemianie tej sprzyja ponadto
przekonanie o konieczno$ci powszechnego stosowania kontraktu (stosowania go w wigk-
szoSci sytuacji) oraz stosowanie kontraktu w przypadkach nie do konca opracowanych
(powierzchowna ocena diagnostyczna sytuacji klienta) lub bez przygotowania klientow
(np. w sytuacji, gdy klienci nie sg zdolni do rozumienia celéw kontraktu). Sprzyjaja temu
rowniez naciski ze strony dyrekcji na zawieranie kontraktow oraz nieumiejetnosc i inercja
pracownikow socjalnych, ktorzy nie potrafig lub nie chcg uzasadnia¢ powodow, dla ktorych
rezygnujg z zawierania kontraktu z klientem i /lub rodzing. Uzasadnienie odmowy zawar-
cia kontraktu, przekonanie do ,,swojej racji” kierownikéw i dyrektorow bywa, zdaniem
pracownikOw socjalnych, trudniejsze i bardziej ,,czasochlonne” niz spisanie kontraktu.
W efekcie kontrakt socjalny staje si¢ zatem po czesci dzialaniem pozorowanym przez dwa
mechanizmy, mianowicie przez mechanizm obowigzkowego wykonawstwa (niezyciowych
przepisOw i rozporzadzen — w tym przypadku realizacji kontraktu w nawiazaniu do art. 108
ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 [Dz.U. Nr 64, poz. 593 i Nr 99, poz.
1001], ktory stosowany przestat by¢ wybiorczo i w uzasadnionych sytuacjach — DT) oraz
przez mechanizm rzekomo — pragmatyczny [W9]. Ten ostatni mechanizm, zdaniem J. Lu-
tynskiego, wystepuje w sytuacjach, w ktorych czynniki decydujace nie moga lub nie chca
rozwigza¢ danego problemu traktowanego jako wazny przez spoteczefistwo. PodkreSlajac
jednak, ze ten wazny problem jest rozwigzywany, zaleca si¢ podjecie dziatan i podejmuje
czynnoSci, ktore faktycznie do rozwigzania nie prowadza, lecz ktore zostaly uznane za
dzialania wtaSciwe lub potrzebne — takie jak kontrakt wtasnie.

Kolejnym etapem metodycznego dziatania jest podejmowanie interwencji. Obok auten-
tycznych rzeczywistych dzialan, swiadczonych na rzecz klientow pojawia sie pozorne zatatwia-
nie interwencji. Przejawiajqce sie m.in. w taki sposob, ze zamiast pracy socjalnej u klienta,
w srodowisku wypelniany jest w pospiechu formularz wywiadu. Rodzinie lub osobie przyzna-
wany jest zasilek pieniezny, co rozwiqzuje problem tylko doraznie [W6]. W tym przypadku
dziatanie pozorne jest rownoznaczne z dziataniem szczatkowym, okrojonym.

17 Pracownicy socjalni sg §wiadomi ,warsztatowych” i wiasnych ograniczen w stosowaniu
kontraktu jako skutecznego narzedzia pracy socjalnej: Wsrod ograniczeri do stosowania kontraktu
wyodrebnic mozna nastgpujqce przypadki: brak doglebnej oceny sytuacji rodziny bgdz osoby oraz brak
umiejetnosci jej sformulowania i umiejetnosci formutowania celow pracy socjalnej (przez pracow-
nika socjalnego — DT); nieumiejetnos¢ wykazania checi, woli wspdlpracy ze strony klienta, na ktorego
utrzymaniu sq nieletnie dzieci; pomimo woli wspolpracy, czasowy brak mozliwosci lub umiejetnosci
w podjeciu dzialan ze strony rodziny i wreszcie jeden z wazniejszych — w moim przekonaniu — brak czasu
pracownika socjalnego na objecie wszystkich do tego kwalifikujgcych sie osob tq formgq pracy socjalnej
[W9]. Pomimo rozumienia ograniczefi w stosowaniu kontraktu w niektorych osrodkach pomocy
spofecznej (nie we wszystkich!) w chwili obecnej kontrakty zawierane sq niemal przy kazdej dysfunkcji
osoby bqdz rodziny [W9Y].
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Nie tylko pracownicy pomocy spolecznej bywaja ,,nastawieni” na dziatania pozorne
zamiast interwencji. Dodatkowe uwagi na temat skazanej na pozory interwencji (pode;j-
mowanej przez pracownikow socjalnych) zawiera materiaf ilustrujacy nastawienie klientow
do udzielanej im pomocy: Pozory (aktywnosci — DT) stwarzajq takze sami klienci. Robig
to, co chce pracownik (socjalny — DT). Wszystko, byle dostac zasilek z pomocy spotecznej.
Zglaszajq sie do urzedu pracy, ubiegajq sie o wszystkie mozliwe i dostepne zasitki i pomoc
z roznych urzedow. Troche wymaga to wysitku jednak nie tyle, ile np. praca. Uzaleznienie od
pomocy spolecznej zmusza do dziatari pozornych. Klient pozoruje poszukiwanie pracy. Zjawia
sie w urzedzie, byle tylko si¢ odhaczy¢. Zasitek z pomocy spolecznej nalezy sie dalej. Szuka
pracy, by jej nie znaleZ¢. Lepiej mie¢ mniej za nic niz duzo za wysilek. Niektorzy (klienci
— DT) sq w stanie podjqc leczenie odwykowe. Nie w celu zerwania z nalogiem. To warunek
korzystania z dalszej pomocy. Czesto pracujq nielegalnie lub kradng. Korzystanie z pomocy
jest wyjasnieniem posiadania dochodu. Celem ukrytym (klientow — DT) staje si¢ uzyskanie
odpowiedniego zaswiadczenia umozliwiajqcego uzyskanie pomocy ze strony innych urzedow
lub organizacji. Wszyscy udajq, ze jest w porzqdku. Pracownik nie musi za duzo pracowac
z klientem, kolejnym. Klient nie musi si¢ wysila¢. Na papierze wszystko gra. Aby dostac jak
najwiecej pieniedzy z roznych zrodet (zasilek rodzinny, zasilek z pomocy spolecznej, stypen-
dium, zaliczka alimentacyjna) kobiety udajq, ze sq samotne. Jak wiadomo pienigdze zawsze
sie przydajq, a w szczegolnosci kiedy matka nie pracuje. Tak naprawde wiele z nich mieszka
z ojcem dzieci. Rodzq dzieci nieznanych ojcow, ktorych wszyscy znajq. Czesto dochody rodziny
sq wysokie. Jednak na potrzeby urzedow tworzona jest fikcja. Czesto urzedy wiedzq o tym.
Jednak nie sq w stanie tego udowodnic, albo ze sobg nie wspdipracujg [W4].

Reasumujgc: klienci pracownikow socjalnych nie majg motywacji do zmiany swojej
sytuacji. Pojawia si¢ i inny czynnik utrudniajacy udzielanie pomocy — subiektywna racjonal-
noS¢ klientow, czyli przekonanie o wyzszoSci zyskoOw nad stratami wynikajacymi z wlasnej
aktywnosci 1 samodzielnosci. Utrzymanie pozordw jest przy tym korzystne i dla pracow-
nikow socjalnych, 1 dla ich klientow. Pracownicy socjalni rozumieja korzySci wynoszone
z tej sytuacji przez klientow. A jakie korzySci wynosza oni sami?

3.3. Przyczyny pozorowanej pracy socjalnej
w opiniach pracownikow socjalnych

Jedna z bardziej istotnych przyczyn przemiany rzeczywistego dzialania w pozorne sa:
brak umiejetnosci, braki warsztatowe, co potwierdzili pracownicy socjalni. Ponadto, zwro-
cili uwage na nietrafno$¢ kryteriow uprawniajacych do wejscia do systemu jako czynnika
stymulujacego dzialania pozorne (waga kryterium dochodowego w sytuacji, gdy wielu
klientow zarobkuje ,,na czarno”) oraz na nieprofesjonalny, nadmiernie formalny charakter
kontroli prowadzonej pracy socjalnej. Korzysci, jakie oni sami wynosza z akceptacji dziatan
pozornych, z uczestnictwa w takich dzialaniach sg jednoznaczne — zadowolenie roszczen
»znaczacych innych” i, ,Swiety spok6j”. Wydaje si¢, ze waznym czynnikiem modyfikujacycm
stosunek pracownikow i stopien akceptacji dla pozornych dziatan w systemie pomocy
spotecznej moze byC postrzegana przez nich mozliwo$¢ wywierania wptywu/bezradnos¢
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w odniesieniu do mozliwoSci modyfikacji, wprowadzania zmian na poziomie wlasnego
warsztatu pracy i instytucji pomocy spoleczne;.

4. Mechanizmy dzialan pozornych w pracy socjalnej

J. Lutynski zaprezentowal cztery rézne mechanizmy powolywania i utrzymywania dzia-
tah pozornych w systemach spotecznych. Moga one wspolwystepowac, podtrzymujac si¢
1 wzmacniajac koncowy efekt — czynigc tym samym konkretne dziatanie pozorne bardziej
widocznym i trwalym. W przypadku pracy socjalnej ten synergiczny efekt ma rzeczywiscie
miejsce, aczkolwiek trudno ustali¢ na tym etapie badan range poszczegolnych mechani-
zmOw w generowaniu pozorowanego dziatania w pracy socjalnej Swiadczonej przez insty-
tucje pomocy spotecznej i pracownikdw socjalnych.

4.1. O niemoznosci i/lub nieumiejetnosci podejmowania decyzji
dotyczgcych wlasnego warsztatu pracy — przyklad mechanizmu
organizacyjno—decyzyjnego

Mechanizm ten jest istotnym Zrodlem dzialan pozornych w instytucji pomocy spotecz-
nej, w ktorej wiele decyzji dotyczacych warsztatu pracy pracownika socjalnego zapada na
wyzszych szczeblach. Przykladem sg decyzje dotyczace liczby zawieranych kontraktow (ich
masowos¢), decyzje o sposobach dokumentowania pracy socjalne;j.

4.2. O wartosci pracy socjalnej — przypadek mechanizmu aksjologicznego

Praca socjalna to powszechnie uznana wartoS¢ w zawodzie pracownika socjalnego, bez
wzgledu na to, co pod tym wieloznacznym pojeciem rozumieja pracownicy socjalni i ich
zwierzchnicy oraz partnerzy. Petni ona liczne i roznorodne funkcje w systemie pomocy
spotecznej — jest waznym elementem ksztattujacym tozsamos¢ grupowa, postrzega si€ ja
jako wartoSciowg ustuge, jako narzedzie aktywnej polityki spolecznej, jako wyznacznik,
wyroznik kreatywnoSci instytucji pomocy spotecznej. Stad tez nikt nie moze i nie oSmieli
si¢ negowac jej potrzeby i wartosci, zwlaszcza w odniesieniu do skali problemdw i kwestii
spotecznych, co dostrzegaja pracownicy socjalni: Problemy spoleczne w naszym kraju sq tak
duze, Ze instytucje swym dzialaniem nie sq w stanie ich rozwiqzac, jednak poczuwajq si¢ do
obowigzku ich rozwigzywania. Uruchamiajq wtedy dzialania pozorne (podkreslenie — DT). Na
papierze udziela siec pomocy ludziom bezdomnym, bezrobotnym. Pomaga sie emerytom i renci-
stom. Pozornie bierze sie pod opieke matki samotnie wychowujgce dzieci. Tak naprawde pod
skrzydlami ,,opieki” kryjq sie roszczeniowi klienci, ktorzy wyspecjalizowali si¢ w zdobywaniu
srodkow na utrzymanie w poszczegolnych instytucjach pomocowych. System opieki spolecznej
nie jest w stanie zapewnic¢ pomocy tym osobom, ktore jej potrzebujq, za pomocq aktualnie
dostepnych srodkow, oferowanych przez osrodki pomocy spolecznej. Jak najbardziej zasadne
jJest wprowadzenie w Zycie przepisow zawartych w ustawie o pomocy spolecznej, dotyczqcych
realizacji pracy socjalnej oraz innych dziatar na rzecz podopiecznych wymagajgcych wsparcia.
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Dzieki dzialaniom i rzeczywistemu zaangazowaniu pracownikow socjalnych w wykonywanie
swojej pracy, klienci polskiego systemu opieki spolecznej na pewno by zyskali wiele dobrego.
Lecz prawdg jest, ze praca socjalna dopiero zaczyna si¢ rozwijac. Natomiast jej rozwdj uza-
lezniony jest od warunkow stworzonych przez system (...), ktory wymaga reform, ale rowniez
(jej rozwoj okreslony jest — DT) przez samych pracownikow socjalnych [W6].

4.3. Nadmiar ,,bytow” i brak zasobow — przypadek mechanizmu
obowigzkowego wykonawstwa niezyciowych rozporzqdzen

Wspominatam o tym, iz wiele decyzji dotyczacych warsztatu pracy pracownika socjal-
nego zapada na wyzszych szczeblach. Uruchamianie machiny biurokratycznej przez decy-
dentow, w tym zalecenia dotyczace warunkow zawierania kontraktow socjalnych, wskaza-
nia co do sposobow dokumentowania pracy socjalnej, nie musi wigzac si¢ z oczekiwaniami
otrzymania ,informacji zwrotnej”. Uruchamiane w ten sposob dziatania pozorne umacnia
mechanizm ,,obowigzkowego wykonawstwa” niekoniecznie ,,zyciowych”, a czesto ,,niezy-
ciowych rozporzadzen”.

Srodowisko pracownikéw socjalnych, zwlaszcza w wigkszych osrodkach pomocy spo-
tecznej, jest przyttoczone nadmiarem rozmaitych regulacji (nadmiarem ,,bytow”), ktore
w zalozeniach powinny usprawniaC prace instytucji. Niestety, brak informacji zwrotne;j,
monitorowania ,,ubocznych skutkow” wprowadzanych rozwigzan i innowacji (rowniez
w obszarze pracy socjalnej) jest raczej regula niz wyjatkiem, a co za tym idzie, znakomicie
»zasila” obszar pozornych dziatan w pomocy spotecznej. J. Lutynski wskazuje, ze mecha-
nizm obowigzkowego wykonawstwa niezyciowych rozporzadzen zostaje uruchomiony wow-
czas, gdy zaistnieje potrzeba podejmowania rzeczy niewykonalnych lub niepotrzebnych,
w sytuacji, gdy nie dysponujemy odpowiednim czasem na wykonanie danego zlecenia, gdy
brakuje osob i SrodkOw na jego wykonanie. Dziatania takie konczg si¢ na formalnosciach.
Skala obcigzenia pracownikow socjalnych liczbg Srodowisk i zakresem zadaf uniemozliwia
wlasciwie dobre wywigzanie si¢ z podstawowego zadania, jakim jest prowadzenie pracy
socjalnej. Falszywe zatozenia dotyczace rzeczywistoSci (nierealne obcigzenie pracg) owo-
cuje fatszywymi dziataniami — pozorowang pracg socjalng.

4.4. Skutki lokalnej bezradnosci i zaradnosci beneficjentow
— uzaleznienie od pomocy spolecznej. Ten i inne przyktady
dzialania mechanizmu rzekomo—-pragmatycznego

Ten ostatni mechanizm ma miejsce wowczas, gdy ,,czynniki” decydujgce nie mogg lub
nie chcg rozwigzac jakiego$ waznego dla spolecznosci problemu, a ewentualne jego rozwia-
zanie moze prowadzi¢ do niepozadanych nastepstw lub wymaga zaangazowania okreslo-
nych Srodkow, co bywa niemozliwe lub uznawane za niecelowe. Pomoc spoteczna od wielu
lat powinna si¢ mierzy¢ z problemem opiekuficzego uzaleznienia klientow. Wypowiedzi
pracownikOw socjalnych ukazujg niepokojacy wymiar tego zjawiska. Uzaleznieniu klientow
od pomocy spolecznej sprzyjaja specyficzne cechy prowadzonej pracy socjalnej. Rezultaty
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przeprowadzonego przeze mnie badania wskazywaly, ze zainteresowania pracownikow
socjalnych rozwojem wiasnej profesji byty skoncentrowane bardziej na wspieraniu zmian
w systemie Swiadczen, niz na prowadzeniu dzialan na rzecz umocnienia standardow etycz-
nych 1 wspierania kolegow w pracy zawodowej. Obraz wigzek rol zdominowaly role udo-
stepniajacych zasoby (klientom, grupom i spotecznos$ciom). Natomiast role profesjonalne,
zwigzane z funkcjg ksztalcenia i konsultowania w pracy socjalnej byty mniej eksponowane.
Zwtaszcza role zwigzane z funkcjg ksztalcenia, a podejmowane wobec jednostek, grup
i wigkszych zbiorowosci byly albo mniej widoczne (rzadziej wybierane), albo tez pojawialy
si¢, ale jak wskazuja inne rezultaty badania, w okrojonej formie. Role zwigzane z funkcja
ksztalcenia jawily si¢ jako bardziej ,,ulomne” w stosunku do pozostalych.. Podsumowujac
rezultaty badania, przeprowadzonego przeze mnie przed dziewigcioma laty, zwracalam
uwage na ,,uSpione” funkcje pracy socjalnej — konsultacyjng i edukacyjna, ktore w zesta-
wieniu z rozbudowang — takze w Swiadomosci pracownikdw socjalnych — potrzebg udo-
stepniania zasobow prowadza w sposob nieunikniony do uzaleznienia klientow i rodzin
od pomocy spotecznej. Jednoczesnie przezywane dylematy etyczne, przy niewyksztatcone;j
w Srodowisku zawodowym — wowczas 1 obecnie — potrzebie refleksji nad standardami
etycznymi, a takze w zwigzku ze stanem kultury organizacyjnej w instytucji pomocy spo-
tecznej, ktorg roboczo okreSlam ,kulturg pomocy i przemocy!8”, rdwniez nie napawajg
optymizmem w kwestii skutecznego oddzialywania za pomocg pracy socjalnej na zmiany
funkcjonowania rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej. Cechy prowadzonej pracy
socjalnej, ktore zrekonstruowatam poprzez analiz¢ strategii 1 wynikajacych z nich rol, sa
dodatkowym zrodtem uzaleznienia od pomocy spoleczne;.

J. Lutynski zauwaza, iz ,,czasem mechanizm rzekomo pragmatyczny prowadzi nawet do
pojawienia si¢ instytucji czy organizacji o cz¢Sciowo przynajmniej pozornym charakterze”
(Lutyniski 1990, s. 113). W osrodkach pomocy spotecznej mozemy dostrzec nowe stanowi-
ska, nowe funkcje (konsultanci, koordynatorzy), ktére niekiedy (ale nie zawsze!) wpisuja
si¢ w ten nurt dzialan na pokaz, dzialan fasadowych. U zrodet tej pozornej reorganizacji
lezy rOwniez mechanizm rzekomo-pragmatyczny.

Zgromadzony materiat raczej wskazuje na wzajemne zaleznoSci mi¢dzy mechanizmami
generujacymi dziatania pozorne, aczkolwiek ,,mechanizm aksjologiczny” moze miec¢ bar-
dziej decydujace znaczenie w przypadku dziatan pozornych w pracy socjalnej, z uwagi na
postulowang range pracy socjalnej w systemie pomocy spoteczne;.

Przebudowa sposobu organizowania 1 zasad prowadzenia pracy socjalnej moze pro-
wadzi¢ do wielu zjawisk, ktorych w instytucji pomocy spolecznej nie sposob przewidziec.
W tym sensie obecna praca socjalna chociaz pozorna jest jednak ,bezpieczna”. Zapewne
az do chwili, kiedy ci, ktorym jest Swiadczona oraz ci, ktorzy ja Swiadczg nie zrozumieja,
ze nie lezy to w ich interesie.

18- Na problem przemocy w relacjach migdzyludzkich zwracam uwage w tekscie Praktyki dyskrymi-
nacyjne w pomocy spolecznej, opublikowanym w ,,Problemach Polityki Spotecznej” nr 8 w 2005 r.



148 Dobroniega Trawkowska

5. Zakonczenie

,, Ii'wamy w nich i funkcjonujemy tracac cenny czas, energi¢ i (ponoszac — DT) koszty.
Dziatania te sg bardziej lub mniej nam Swiadome 1 w roznym stopniu zintensyfiko-
wane”.

Analiza pozorowanego dzialania w pomocy spotecznej i w pracy socjalnej winna kon-
centrowac si¢ na czterech obszarach: okreSlenia przyczyn/mechanizmow, specyfiki dziala-
nia/jego rodzajow, skutkow bezposrednich i odleglych nastepstw (wpltywu na rozne systemy
spoleczne) oraz sposobdw przeciwdzialania i ograniczania zjawiska. W prezentowanym
tekScie staratam si¢ jedynie zasygnalizowaC pewne problemy. Wyczerpujacy opis na tym
etapie badan nie jest bowiem mozliwy. Warto podkresli¢, ze analiza uwidocznita stabi-
lizujace funkcje dziatan pozornych dla systemu pomocy spolecznej. Jest to kosztowna
stabilizacja — z perspektywy rozwoju pracy socjalnej w tym systemie. Obecnos$¢ dziafan
pozornych w systemie pomocy spolecznej wymaga poglebionych badan empirycznych.
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Pretend activities in social care - the case (and the affliction) of social work

The article bases on the sociological concept of the pretend activities, formulated by Jan
Lutynski in 1977. The subject of the analysis are the manifestations of such bogus activities
in the field of social assistance, with the focus point to the social work. Commenting on the
specific features of pretend activities in social work, the author suggests the presence of the
same mechanisms as described in 70. by Jan Lutynski, that induce them. Both their level, as
well as their functions to social assistance system, other systems and their causes need to be
empirically studied.



