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Ksiazka J. Szmagalskiego Stres i wypalenie zawodowe pracownikow socjalnych jest bez
watpienia wazng pozycja na rynku wydawniczym adresowanym do specjalistow od poma-
gania. Jest to bowiem pierwsza praca w jezyku polskim na temat zjawisk, o ktorych coraz
gtosniej sie mowi w Srodowisku ,,zawodowych pomagaczy” oraz wsrod nauczycieli i bada-
czy zainteresowanych problematyka pracy socjalnej, pomocy spotecznej, organizacji po-
zarzadowych. Przede wszystkim jednak wypalenie zawodowe, a w mniejszym stopniu stres
w pracy, to problemy zywo dyskutowane w Srodowisku pracownikow pomocy spoteczne;.

Pojecie wypalenia stato si¢ popularne w potowie lat 70. Wielu autoréw — popularyza-
toréw problemu — uzywato go na okreslenie gwattownych lub chronicznych, negatywnych
reakcji na prace. Dostrzezono symptomy zjawiska wypalenia wsrod przedstawicieli licz-
nych grup zawodowych, takich jak: pielegniarki, pracownicy socjalni, terapeuci, policjan-
ci, personel wigzienny, wychowawcy, pedagodzy, nauczyciele, siostry zakonne, ksieza, le-
karze, psycholodzy i logopedzi, a takze wsrdd rodzicow w rodzinach zastepczych,
opiekunow 1 rodzicow dzieci autystycznych, opiekunow osob doroslych cierpiacych na cho-
roby psychiczne oraz opiekunow osob przewlekle chorych. W latach 90. pojecie to stato
sie bardzo popularne i1 powszechnie uzywane przez praktykow — pracownikow socjalnych,
kierownikow w pomocy spotecznej, wolontariuszy.

Czy jego popularnos$¢ wynika z faktu, iz nie jest ono mocno naznaczajace? Okreslajac
kogos$ jako osobe wypalong, nie obarczamy go wing. Wypalony — to brzmi lepiej niz nie-
kompetentny czy nieporadny. Nazwanie kogos wypalonym moze by¢ sposobem uzyskania
przez taka wiasnie nieckompetentng czy nieporadng osobe spotecznie akceptowanego wy-
tlumaczenia. OkreSlenie kogos$ jako wypalonego moze by¢ rowniez sposobem uniknigcia
odpowiedzialnoSci zwigzanej z rola lub obowiazkow z niej wynikajacych, bez uznania tej
osoby za ,nienormalng”, uwazajg niektorzy autorzy (Soderfeld i in. 1995). A moze rosna-
ca popularno$¢ problemu wypalenia jest odpowiedzia na nierozwigzane trudnosci w pra-
cy, w pomocy na rzecz innych ludzi. Roznorodne trudnosci w pracy zawodowe;j sa bezpo-
Srednig przyczyng pojawienia si¢ na szerszg skale stresu zawodowego. Chociaz nie prowadzi
sic badan w tym zakresie, wiele wskazuje, iz instytucje pomocy spolecznej nie sg od nie-
go wolne, podobnie jak nie s3 one wolne od narastajacej fali przemocy w pracy — mob-
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bingu. Konieczno$¢ sprostania restrykcyjnym wymogom rynku pracy w sfeminizowanych
zawodach pomocowych jest prawdopodobnie dodatkowym czynnikiem potegujacym trud-
noSci w sprostaniu wymogom rol w zawodach pomocowych.

Wypalenie, rowniez wypalenie zawodowe, jest pojeciem wieloznacznym, wieloaspekto-
wym, co uwidacznia si¢ zarOwno w pozbawionych rygorow sposobach jego uzycia w jezyku
potocznym oraz w wieloSci 1 roznorodnosci definicji funkcjonujacych w literaturze przedmio-
tu. Niektore z nich eksponujg przede wszystkim przyczyny wypalenia (por. np. poswiecenie
dla sprawy, sposob zycia lub zwigzek, ktory nie doprowadzit do uzyskania oczekiwanej na-
grody), jego wskazniki (por. ,,kluczowym aspektem zespotu wypalenia si¢ jest wzrastajace po-
czucie emocjonalnego zmeczenia” lub tez zmeczenie fizyczne, poczucie bezsilnosci i bezna-
dziejnosci, wyczerpanie emocjonalne itd.) lub/oraz r6znorodne jego skutki (np. ,utrata
zaangazowania w pracg”, ,stan zmegczenia i frustracji”’). Jakkolwiek wzajemne powiazania
miedzy wypaleniem a stresem s3 rozmaicie przedstawiane przez badaczy, wydaje sie, ze wsrod
pracownikOw polskiej pomocy spolecznej pojecia te s3 po prostu stosowane zamiennie.

Podobnie jak pojecie wypalenia zawodowego, rowniez pojecie stresu moze byC rozu-
miane roznorako. Dominujace w psychologii koncepcje teoretyczne, a wsrdd nich inte-
rakcyjna teoria stresu oraz model salutogenetyczny sa jednymi z wielu uzytecznych ujec
do badania stresu w pracy, sposobow radzenia sobie z nim oraz szeroko rozumianych uwa-
runkowan stosowanych strategii zaradczych (coping).

Ksiazka J. Szmagalskiego omawia zywe 1 aktualnie dyskutowane zagadnienia nurtujace
liczne Srodowiska zawodowe, w tym menedzerow 1 pracownikow socjalnych zatrudnionych
w publicznym systemie pomocy oraz w organizacjach pozarzadowych. Autor nie zajmuje
si¢ poszukiwaniem odpowiedzi na pytanie, czy zainteresowanie wypaleniem wynika z fak-
tu, Ze to nieobcigzajace, nienaznaczajace pojecie jest spolecznie akceptowang przenosSnia
na okreSlenie takich standw, jak: zmeczenie, ,,poddanie si¢”, lenistwo czy unikanie odpo-
wiedzialnoSci. Przypadki nieodpowiedzialnych czy nieetycznych zachowan zdarzaja si¢ prze-
ciez w kazdym Srodowisku zawodowym, naiwnoScig bytoby zatem zaktadac, ze wsrdd pra-
cownikow socjalnych one nie wystepuja! I zaymowac si¢ tym wcale nie musial. W sposob
wywazony, konsekwentnie Autor uswiadamia Czytelnikowi, jak wiele zrodet ma wypalenie
i jak ztozonym uwarunkowaniom podlega stres (zawodowy). Tendencja do upatrywania
w szeroko rozumianych czynnikach Srodowiskowych najwazniejszej, bezpoSredniej przyczy-
ny negatywnych zjawisk w pracy jest niedopuszczalnym uproszczeniem — ostrzega Autor
(por. Szmagalski 2004, s. 40-45).

Czy rzeczywiScie polscy pracownicy socjalni wypalaja si¢ uprawiajac swoj zawod? — to
jedno z wazniejszych pytan, ktore stawia i na ktore odpowiada Autor. Wyniki badan em-
pirycznych nad osobami zawodowo pomagajacymi innym zdajg si¢ wskazywac na to, ze
mamy rzeczywiScie do czynienia z procesem wypalenia zawodowego, ktory mozna rozu-
miec jako ,,zobojetnienie wobec swojej pracy w wyniku ciggtej presji, stresu, frustracji i bra-
ku satysfakcji zawodowej” (Krzyszkowski 1998, s. 238), aczkolwiek stwierdzony w nielicz-
nych polskich badaniach poziom wypalenia jest stosunkowo niewysoki. Jednakze pewne
tendencje w rozwoju pomocy spofecznej wskazuja na to, ze poziom ten bedzie, niestety,
wzrastal (Szmagalski 2004, s. 71-73).
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Ale nie tylko trud ,,przetarcia szlaku” jest uprawnionym powodem, dla ktérego publi-
kacja J. Szmagalskiego ma szanse zostac cieplo przyjeta przez praktykow i nauczycieli roz-
nych typow szkot ksztatcacych do pracy socjalnej, menedzerow w pomocy spotecznej, wo-
lontariuszy i specjalistow innych dziedzin, ktorzy w swej praktycznej dziatalnoSci stykaja
sie z pracownikami socjalnymi. Rownie wazkie powody zyczliwego, jak sadze, przyjecia tej
pracy wynikaja z zyczliwego wlasnie traktowania przez Autora potencjalnego odbiorcy.
Ksigzka ma zwiezly 1 przejrzysty uktad, a jezyk uzyty do omowienia skomplikowanych nie-
kiedy watkdw (zwlaszcza teoretycznych) jest przystepny nawet dla niezbyt wprawnego Czy-
telnika.

Krotka charakterystyka pojecia wypalenia zawodowego i stresu w pracy wprowadza
Czytelnika w bardziej szczegbtowe zagadnienia, rozwazane w pieciu rozdziatach. W roz-
dziale pierwszym pt. ,,Poszukiwania teoretycznego modelu wypalenia zawodowego” do-
konano przegladu wybranych koncepcji i rezultatow badan nad wypaleniem zawodowym
oraz stresem w pracy. Autor przyblizyl polskim czytelnikom pionierskie koncepcje wypa-
lenia oraz wyniki zagranicznych badan empirycznych zawarte w anglojezycznych publika-
cjach, wlasciwie niedostepnych wiekszosci polskich pracownikow socjalnych. W rozdziale
tym znajdujemy takze omowienie dominujacego w badaniach empirycznych modelu pro-
ponowanego przez C. Maslacha i narzedzia stosowanego przez Autorke do pomiaru wy-
palenia. W tym kontekscie omowione zostaly istotne przestanki przemawiajace za mody-
fikacja tak koncepcji, jak 1 narzedzia. Interesujaco zaprezentowano giowne kierunki
rozwoju badan nad wypaleniem oraz ich metodologiczne problemy.

W rozdziale drugim ,,Wyniki badan nad wypaleniem pracownikow socjalnych” zamiesz-
czono omoéwienie rezultatow zagranicznych i polskich badafn empirycznych. Wérod tych
ostatnich sa ogolnopolskie badania! oraz mniej znane sondaze diagnostyczne przeprowa-
dzone w placéwkach pomocy spoteczne;.

Kolejny trzeci rozdziat nosi tytut ,,Praktyczne wnioski z badan nad wypaleniem” 1 za-
wiera prezentacje strategii zaradczych proponowanych przez badaczy wypalenia oraz stre-
su. Kombinacje strategii, ktore moga byC zastosowanie przez jednostki lub organizacje
stanowi dobre wprowadzenie do najwazniejszego pytania nurtujagcego menedzerow i za-
wodowych pomagaczy: Jak przeciwdziala¢ wypaleniu i stresowi w pracy? Obszerna odpo-
wiedz znajdzie Czytelnik w rozdziale czwartym: ,,Metodyka ograniczania stresu i wypale-
nia w pracy socjalnej”. Ostatni, pigty rozdzial ksigzki zawiera informacje na temat
mozliwosci wykorzystania technik pracy socjalnej — interwencji kryzysowej, grup wsparcia,
superwizji, techniki kontraktu w ograniczaniu negatywnych nastepstw pracy zawodowe;.
Calos¢ zamyka krotkie zakoficzenie, aneksy zawierajace bardzo uzyteczne materialy (w tym
wykazy specjalistycznej literatury na temat wypalenia zawodowego i stresu) oraz obszer-
na, w wiekszosci anglojezyczna bibliografia.

Interesujaco napisana, bardzo pomocna w nauczaniu, nadzorowaniu i prowadzeniu
pracy socjalnej nie tylko w organizacyjnych ramach pomocy spotecznej ksigzka J. Szma-
galskiego jest zaproszeniem do szerokiej i otwartej dyskusji o problemach ludzi i organi-

1 Polskie badania reprezentatywne z przelomu lat 1995-1996 oméwita dr A. Olech.
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zacji stuzacych innym. Autor upublicznia problemy, ktdrych nie powinno si¢ przemilczac,
prezentujac je rzetelnie i komentujgc interesujaco. Lektura pracy sktania do postawienia
kolejnych pytan: Jakimi sposobami, za pomoca jakich strategii radza sobie polscy pracow-
nicy socjalni? W czym tkwi specyfika uwarunkowan wypalenia i stresu w polskiej pomo-
cy spotecznej? Jakie sg rzeczywiste koszty indywidualne i organizacyjne wypalenia i stre-
su? I zapewne do postawienia jeszcze wielu innych. Z petlnym przekonaniem polecam
Czytelnikom te ksiazke.

Dobroniega Trawkowska

Instytut Socjologii

Studium Pracy Socjalne;j
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach

Bibliografia

Krzyszkowski J., Elementy organizacji i zarzqdzania w pomocy spoltecznej, Omega-Praxis,
Fodz 1998.

Soderfeld M., Soderfeld B., Warg L.E., Burnout in Social Work, ,,.Social Work” vol. 40/1995,
Iss 5.

Szmagalski J., Stres i wypalenie zawodowe pracownikow socjalnych, seria ExLibris Pracow-
nika socjalnego, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2004.



