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Czy byt to ,,milowy krok”, czy mozemy raczej mowic
0 ,,kroku milowym, ktorego nie bylo”?!

Krotkie podsumowanie debaty w ramach Forum

na temat pomocy spolecznej

Cieszymy sig, iz szeroki zakres zagadnien, proponowanych do dyskusji na famach
,,Probleméw Polityki Spoteczne;j”, spotkat si¢ z zyczliwym odzewem ze strony przedstawi-
cieli srodowiska akademickiego oraz srodowiska praktykow. Nie wszystkie zaproponowane
przez nas kwestie doczekaly si¢ poglebionej oceny, a nawet nie wszystkie zostaly krotko
skomentowane przez ekspertow reprezentujacych Srodowiska akademickie z catego kraju:
dr Krystyne Faliszek (US), prof. UWM dr hab. Ewe Kantowicz, prof. UAM dr hab. Anng
Kotlarska-Michalska, prof. UMK dr hab. Krzysztofa Pigtka, dr Marka Rymsze (UW), prof.
zw. dr hab. Kazimiere Wodz (US). Wypowiedzi ekspertow koncentrowaly sie w zasadzie
na diagnozie czterech glownych watkow, obejmujacych: system ksztatcenia i doskonalenia
zawodowego, przyczyny oraz przejawy dysfunkcji instytucji pomocy spolecznej, kondycje
pracownikow socjalnych, kwestie skutecznosci i efektywnosci systemu pomocy spoteczne;.
Whikliwej ocenie poddano:

L Cytat ten zostal wzigty z artykutu M. Arczewskiej O kroku milowym, ktorego nie byto. Ustawa
o dziatalnosci pozytku publicznego a opodatkowanie, finansowanie i wspolpraca trzeciego sektora z ad-
ministracjq publiczng w Polsce (2004, s. 143-170).
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* system i problemy ksztatcenia i doskonalenia zawodowego; ujawnione w systemie
ksztalcenia i doskonalenia zawodowego sprzecznosci i paradoksy (por. wypowiedzi
K. Wodz, E. Kantowicz oraz K. Pigtka);

* specyfik¢ podejmowanej przez badaczy problematyki badawczej (por. A. Kotlarska-
Michalska) oraz jako$¢ badan empirycznych realizowanych w obszarze pomocy spo-
tecznej (K. Pigtek);

* efektywnos¢ i skuteczno$¢ pomocy spofecznej i pracy socjalnej oraz jej uwarunko-
wania, bariery efektywnosci i skutecznoSci instytucji oraz $wiadczonych w niej ustug
(pracy socjalnej) [por. wypowiedz A. Kotlarskiej-Michalskiej, M. Rymszy, K. Faliszek,
K. Piatkal;

* dysfunkcje instytucji pomocy spotecznej, zwlaszcza w aspekcie prowadzenia dziatan
aktywizujacych (por. A. Kotlarska-Michalska, K. Piagtek, M. Rymsza, K. Faliszek oraz,
W mniejszym stopniu, pozostali eksperci);

* trudnosci towarzyszace przygotowaniu pracownikow socjalnych do funkcjonowania
w rolach zawodowych oraz trudnosci na etapie praktycznego funkcjonowania w zawo-
dzie (por. wypowiedzi A. Kotlarskiej-Michalskiej, K. Piatka, K. Wodz, E. Kantowicz
oraz w mniejszym stopniu pozostalych ekspertow);

* oczekiwania zwigzane z realizacjg projektow systemowych oraz ich pierwsze efekty
(por. K. Faliszek, A. Kotlarska-Michalska, K. Piatek).

Eksperci podzielaja przekonanie o gigbokim niedowtadzie systemu pomocy spoteczne;j
oraz o potrzebie kompleksowej diagnozy pomocy spotfecznej. W prezentowanych opiniach
nie ucickaja od propozycji wprowadzania konkretnych zmian w okreslonym fragmencie
rzeczywistosci (ksztalcenie, doskonalenie zawodowe, wprowadzenie dziatan aktywizuja-
cych w postaci modeli pracy ze spofecznoscig lokalng do rutynowego repertuaru dzia-
taf publicznej pomocy spolecznej, stworzenie warunkéw do uczenia si¢ 6l spotecznych
i zawodowych przez klientéw pomocy spotecznej itp.).

Nieliczni praktycy, reprezentowani tu przez Cezarego Mizejewskiego oraz Karoling
Busk?, potwierdzili obecnos¢ probleméw i dysfunkcji wskazywanych przez innych eks-
pertdw, proponujac przy tym okreSlone rozwigzania systemowe i organizacyjne (m.in.
zmiang¢ sposobu finansowania zatrudnienia pracownikéw socjalnych (C. Mizejewski),
zmiang sposobu organizacji pracy (K. Busk). Warto w tym miejscu podkresli¢ zbieznos¢
znacznej czesci postulatéw dotyczacych kierunkdw zmian systemowych, proponowanych
przez uczestniczacych w dyskusji na tamach PPS ekspertdw, z propozycjami wypracowa-
nymi przez Srodowisko praktykow3.

W wypowiedziach pracownikoéw naukowych oraz reprezentantéw praktyki pojawity
sie wspdlne elementy. Pierwszy z nich dotyczy oceny funkcjonujacego systemu doskona-
lenia zawodowego pracownikow socjalnych oraz wskazania jego podstawowych brakow
(por. wypowiedz K. Wodz i K. Busk). Kolejnym wspdlnym elementem wypowiedzi przed-

2 Cezary Mizejewski jest dziataczem zwigzkowym i pozarzadowym. Karolina Busk od 2004 roku
jest pracownikiem socjalnym w O$rodku Pomocy Spotecznej w dzielnicy Praga Poétnoc w Warszawie.

3 Por. tekst ,,Wokot 13 postulatéw. Propozycje zmian w pomocy spolecznej” zamieszczony
w Problemach Spotecznych (Skuza, Zukowska 2010).
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stawicieli obu §rodowisk jest dostrzegany szeroki zakres dysfunkcji w instytucji pomocy

spotecznej (oraz w jej organizacjach formalnych), jak réwniez znaczaca ich skala w calym

systemie. Eksperci w zasadzie sg zgodni, ze metodycznie prowadzone dziatania aktywi-
zujace, zwlaszcza w formule (modelach) aktywizacji i organizacji spolecznosci lokalnej

w rozwigzywaniu problemdw spotecznych, a przy tym, co podkreslali w swoich wypowie-

dziach, dziatania wlasciwie zorganizowane, sg nielicznie, zwlaszcza w publicznej pomocy

spotecznej. W systemie pomocy spotecznej pojawily si¢ za to wcale liczne i, jak ocenia

K. Piatek, trudne do wyjasnienia sprzecznosci. Opinie K. Pigtka potwierdzili inni eksperci,

migdzy innymi K. Faliszek, E. Kantowicz, M. Rymsza.

I cho¢ autorzy ujawniaja roznorodne Zrddia oraz rozmaite skutki zaobserwowanych
sprzecznosci, mozna, jak sadze, sprowadzi€ je do wspdlnego mianownika. Proponuje, aby
w podsumowaniu tego etapu dyskusji, wskaza¢ na dwie nowe kwestie, ktore wytaniajg si¢
z wypowiedzi naszych ekspertow. Po pierwsze, zaréwno ludzie, jak i organizacje pomocy
spolecznej nie wykazuja woli uczenia si¢/przestajg si¢ uczy¢. Przypadio$¢ ta dotyka dos¢
powszechnie srodowisko pracownikéw socjalnych oraz klientow pomocy spofecznej, nasta-
wionych obronnie do zmiany swojej sytuacji, ale rowniez, co warto podkresli¢, Srodowisko
menedzerow pomocy spotecznej, a skala jej nie jest znana, aczkolwiek przypuszcza sig,
ze jest ona znaczna. Po drugie wypowiedzi ekspertow potwierdzajg obecno$¢ podwdjnych
standardéw funkcjonujacych na rdéznych poziomach systemu pomocy spotecznej. Problem
ten dotyczy funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej, jej organizacji formalnych oraz
pelnienia rdl zawodowych przez pracownikoéw socjalnych i menedzeréw. Te dwa nowe
problemy, ktore wylonily si¢ z przeprowadzonej na famach PPS debaty, proponuj¢ uczyni¢
kwestiami do dalszej dyskusji.

Zapraszamy do kontynuowania dyskusji, poszerzonej o nowe watki i pytania, ktére
wyniknely z doSwiadczen uczestnikow forum:

* czy pomoc spoleczna uczy si¢, wykorzystujac wlasne zasoby (wiedz¢ swoich pracowni-
kow), siegajac do zasobdw eksperckich z zewnatrz, czy nagradza za korzystanie z wiedzy
teoretycznej w praktyce?

* jakie bezposrednie i odlegle w czasie skutki niesie obecno$¢ podwdjnych standardow
widocznych w funkcjonowaniu instytucji i organizacji pomocy spofecznej?

Stare i nowe pytania kierujemy do ,teoretykow” i praktykdéw, majac nadziej¢ na uzy-
skanie opinii ze Srodowiska praktykdw. Dzigkujac naszym ekspertom, zywimy nadziejg, ze
wypowiedzi nastepnych uczestnikdw forum, obok tych, ktore zaprezentowano na tamach
PPS, przybliza nas do udzielenia odpowiedzi na tytutowe pytanie: czy po dwudziestu latach
mozemy mowié raczej o ,,milowym kroku”, ktdry si¢ dokonal, czy raczej o ,.kroku milo-
wym, ktorego nie bylo”?
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