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Ocena reformy systemu ksztalcenia
do pracy socjalnej w Polsce

Odpowiadajac na zaproszenie do dyskusji przez Zesp6t Redakeyjny ,,Problemoéw Poli-
tyki Spotecznej” o wspodlczesnych problemach polityki spotecznej oraz wynikajacych z niej
dylematach pomocy spotecznej i ksztalcenia do jej obszaru, pragne podzieli¢ si¢ kilkoma
refleksjami na temat zmian systemu ksztalcenia do pracy socjalne;.

Ostatnio, w zwigzku z rozwojem instytucji pomocy spolecznej i wzrostem znaczenia
stuzb spotfecznych w Polsce, pojawilo si¢ wiele kontrowersji dotyczacych procesu przygoto-
wania zawodowego i odpowiedniego ksztatcenia kompetencji profesjonalnych do obszaru
pracy socjalnej. Dyskurs toczy si¢ zaréwno wokot kierunkdw i tresci zawodowego ksztal-
cenia, istoty profesjonalizacji, jak rowniez uznania kwalifikacji, wyzszego statusu zawo-
dowego i autonomii pracownika socjalnego. Reforma systemu ksztalcenia niewatpliwie
winna sprosta¢ spofecznym wymaganiom wobec tego zawodu, wynikajacym miedzy innymi
ze ztozonoSci problemow i sytuacji, z ktdrymi styka si¢, musi rozwigzywac i ponosi€ za nie
odpowiedzialno$¢ pracownik socjalny. Nie ulega watpliwosci, ze reprezentanci zawodu
pelnia wazne funkcje i zadania, a praca przez nich wykonywana znajduje odbicie w r6znych
dziedzinach zycia spotecznego.

W dyskusji nad ksztafceniem do pracy socjalnej pojawia si¢ wiele watkow. Jedne z nich
dotycza zroznicowania koncepcji ksztafcenia, inne standaryzacji, jeszcze inne profesjona-
lizacji.
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Obserwowalne jest migdzy innymi sytuowanie tej specjalno$ci zawodowej w roznych
typach szk6t wyzszych i na roéznych wydziatach uczelni (uniwersytetow, akademii oraz wyz-
szych szk6t zawodowych), co w duzym stopniu determinuje umiejscowiony w danej dyscy-
plinie nauk spotecznych profil ksztalcenia. Ponadto w profesjonalnej edukacji realizuje si¢
rozne zakresy tresci programowych objetych cyklem studiéw, odmienna jest tez proporcja
teorii i praktyki w ramach studiéw i sama organizacja nauczania akademickiego.

W edukacji profesjonalistow spotecznych zaréwno w Polsce, jak i wielu innych krajach
europejskich mozna zauwazy¢ kilka wspdlnych tendencji:

1. Podwyzszanie ogdlnego poziomu ksztalcenia do studiow akademickich - licencjackich,
magisterskich, a nawet doktorskich (np. w Wielkiej Brytanii, Szwecji, Finlandii).

2. Uwzglednianie w programach ksztalcenia wiedzy teoretycznej z roznych dyscyplin
nauk humanistyczno-spolecznych w ujeciu transwersalnym (o cztowieku, jego roz-
woju i wychowaniu, o spoleczenstwie i jego organizacji, o aktualnych problemach spo-
tecznych, prawach cztowieka w r6znych kontekstach czasoprzestrzennych, w aspekcie
wielowymiarowym i multidyscyplinarnym).

3. Promowanie w procesie edukacji takich metodologii i technologii nauczania i uczenia
sie, ktore prowadza do ksztaltowania wiedzy i umiejetnosSci zawodowych pozwalajacych
na ich aplikacje w praktyce.

4. Ustalenie odpowiednich proporcji miedzy zajeciami teoretycznymi i praktycznymi,
ktéra umozliwi analiz¢ probleméw w kontekscie konkretnych przypadkow i sytuacii.

5. Organizowanie ksztalcenia praktycznego w oparciu o instytucje — socjalne, opiekuncze,
resocjalizacyjne, edukacyjne, kulturalne.

6. Umozliwianie ksztaltowania u kandydatow do profesji spotecznych postaw badaw-
czych, zwigzanych nie tylko z umiejetnoScig diagnozowania rzeczywistosci spoteczne;j,
ale takze z umiej¢tnoSciami weryfikowania, przetwarzania i kreowania ,,nowej wiedzy”
zdobywanej w toku profesjonalnego ksztaicenia, badania i dziatania (Kantowicz 1999,
s. 357; Kantowicz 2005, s. 266).

Powyzej sformutowane tendencje, obserwowalne na podstawie badan poréwnawczych
w profesjonalnym ksztatceniu do pracy socjalnej w roznych krajach europejskich, sktaniajg
do refleksji nad tym, na ile sa one obecne w polskim systemie edukacji.

Biorac pod uwage pierwszy trend w ksztalceniu do pracy socjalnej, realizacja edukacji
na poziomie wyzszym byla systematycznie rozwijana od poczatku lat dziewigcdziesigtych
przez rézne oSrodki akademickie w Polsce, a promowane u nas koncepcje ksztatcenia
spotykaly si¢ z duzym zainteresowaniem w innych krajach europejskich, ktére mialy szanse
rozwija¢ swoj system pomocy spolecznej i edukacji pracownikéw socjalnych takze po dru-
giej wojnie §wiatowe;.

Realizowanie ksztalcenia akademickiego w systemie studiow magisterskich, przede
wszystkim na kierunkach pedagogika, socjologia i polityka spofeczna, oraz nieco pdzniej
studiow dwustopniowych (licencjat i magisterium) przed wprowadzeniem nowej ustawy,
stworzylo dla wielu uczelni, szczegdlnie tych zaangazowanych w badania i dziatania Pol-
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skiego Stowarzyszenia Szkot Pracy Socjalnej, szanse wypracowania dobrych programow
zawodowej edukacji oscylujacych wokdt rozwojowych (czy tez kompetencyjno-rozwojo-
wych) modeli ksztalcenia.

Od 2006 roku, po uruchomieniu kierunku praca socjalna tylko na poziomie studiow
licencjackich oraz poprzez sztywne okreslenie wymogdw uznawania kwalifikacji w zawo-
dzie pracownika socjalnego, nieuwzgledniajacych dotychczasowych tradycji i doswiadczen
wielu uniwersytetow, zaburzono funkcjonowanie systemu, a okrelenie tych standardéw
de facto obnizylo poziom ksztafcenia. Uczelnie, nie mogac kontynuowaé nauczania na
specjalnosci praca socjalna i nie bedac gotowe do uruchomienia nowego, zaczely prze-
ksztalcaé nazwy specjalnosci przygotowujacych do zawodu pracownika socjalnego. Dopro-
wadzito to do ich wielosci i matej czytelnosci, stwarzajac niepotrzebnie szum informacyjny
wsrod adeptow zawodu oraz pracodawcow.

Rozporzadzenie przejSciowe MPiPS z 25 stycznia 2008 roku w sprawie specjalnosci
przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego realizowanej w szkotach wyzszych (na
innych kierunkach niz praca socjalna), narzucajac sztywne nazewnictwo przedmiotéw spe-
cjalizacyjnych, spowodowalo, iz absolwenci, ktdrzy w niektdrych uniwersytetach przez
wiele lat byli rzeczywiScie przygotowywani do zawodu, raptem takiego przygotowania nie
maja, bo realizowany byl przedmiot o nazwie ,,prawo rodzinne i opickuficze w Polsce”,
a nie ,,prawo rodzinne i opiekuncze w Polsce, system Swiadczen rodzinnych i postepowanie
wobec diuznikdw tych $wiadczen”.

Absolwenci tych studiow, ktdrzy zwracali si¢ do MPiPS o uznanie kwalifikacji w takich
przypadkach otrzymywali odpowiedZ negatywna. Przedstawicieli ministerstwa nie prze-
konywaly zadne argumenty, na przyktad dotyczace realizacji nawet znacznie wigkszej niz
wymagana (330) liczby godzin ksztalcenia specjalizacyjnego.

W edukacji profesjonalistow spolecznych wazna jest wiedza, ktora winna by¢ ksztal-
towana w procesie edukacji i stanowi¢ podstawe prowadzenia dzialan zawodowych.
Podejmujac te kwestie, kontrowersje budzi fakt, ze wiedza sktada si¢ z tej, wynikajacej
z do$wiadczenia, oraz tej, dostarczanej przez rozne nauki szczegdtowe. Jest wigc wielo-
aspektowa i brakuje jednoznacznego wzorca systematyzacji wynikajacego z jednej, domi-
nujacej dyscypliny lub subdyscypliny. Jedna z przyczyn takiego stanu rzeczy jest duze
zrdznicowanie pola dziatania zawoddw spotecznych: od opieki prenatalnej do réznych
form pomocy i wparcia w pozostatych okresach zycia cztowieka, az po staros¢, a takze to,
ze obiektem profesjonalnego zainteresowania sg rozne problemy zycia spofecznego.

Wspomniane zrdznicowania powoduja, iz nie ma réwniez jednej dyscypliny naukowe;,
ktéra mogtaby by¢ podstawa systematyzacji, planowania oraz prowadzenia badan i dzialan
zawodowych profesjonalistow spofecznych. Wylaniajg si¢ jednak dyscypliny teoretyczne, do
ktdrych odwotuje si¢ praktyka pracy spolecznej, a wérdd nich przede wszystkim pedagogika
(szczegdlnie pedagogika spoleczna), teoria pracy socjalnej, polityka spofeczna, socjologia,
nauki o rodzinie. Niezaleznie od zasygnalizowanych kwestii i pytaf o Zrodta i nature wiedzy
znajdujacej zastosowanie w obszarze pracy spotecznej, nalezy podkresli¢, ze dysponowanie
okreslonym zasobem wiedzy, na ktdrym mozna by oprze¢ ksztalcenie do zawodu, jest jednym
z podstawowych elementdw budujacych wizerunek profesji spotecznych.
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W ostatnich dwudziestu latach w Polsce rozwinigto taki model edukacji, ktory uwzgled-
nia w programach ksztafcenia wiedz¢ z zakresu wielu nauk humanistyczno-spotecznych,
co znajduje swe uzasadnienie w rozleglosci i nieprzewidywalnosci problemow, sytuacji
i czynnikow, z jakimi mozna si¢ spotkac w bezpoSredniej praktyce pracy socjalnej, w pracy
opiekunczo-wychowawczej, resocjalizacyjnej, w edukacji Srodowiskowej, w dziatalnoSci
spofeczno-kulturalnej i innych ptaszczyznach profesjonalnych dziatan zwigzanych z sze-
roko pojeta praca socjalng. Zwraca si¢ tez uwage na wlasciwg organizacje praktyk zawo-
dowych, ktdre umozliwiaja stosowanie zinterioryzowanej wiedzy w praktyce i ksztatcenie
umiejetnodci profesjonalnych.

W tym miejscu pojawia si¢ jednak watpliwoS¢. Czy edukacja akademicka do szeroko
rozumianej pracy spolecznej moze faczy¢ roznorodne determinanty i problemy zycia spo-
fecznego z jednorodnymi metodami pracy i wspolnymi standardami edukacyjnymi?

Wydaje sig, ze proponowanie przez badaczy ksztalcenia do pracy spofecznej podejscia
transwersalnego oraz nadawanie komplementarnego znaczenia przekazu i ksztattowania
wiedzy, umiejetnosci i postaw w toku akademickiej edukacji niewatpliwie jest stuszne,
ale polska praktyka edukacyjna, oparta na wytycznych i standardach Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, nakazuje wprowadzanie tradycyjnych przedmiotdéw bloku ksztat-
cenia ogdlnego, kierunkowego i specjalizacyjnego, nie pozostawiajac wiele miejsca dla
realizacji zawodowej edukacji w ujeciu wielowymiarowym, wielowatkowym czy multidyscy-
plinarnym. Takie ujecie treSci programowych wymagatoby tez bliskiej wspdtpracy nauczy-
cieli akademickich, reprezentujacych rézne subdyscypliny, w opracowywaniu i realizacji
ksztalcenia, a tym samym systematycznej pracy zespotowe;.

Jesli wiee uczelnie wyzsze realizujg edukacje tradycyjnie i zgodnie ze standardami
MNiSW, to pojawia si¢ pytanie: jak w toku trzyletniego cyklu ksztalcenia przyszly pro-
fesjonalista spoteczny ma czerpaé¢ wiedze z roznych nauk humanistyczno-spotecznych,
a wzmacniajac jg wlasnymi doswiadczeniami, sta¢ si¢ kompetentnym przedstawicielem
wybranego przez siebie zawodu?

Otwarty pozostaje takze problem, czy gromadzenie doSwiadczen oraz wiedzy w procesie
akademickiego ksztalcenia pozwala na modyfikacje samej profesji w kontekScie nowych
sytuacji, zadan i potrzeb?”

Wracajac do problemu uznania kwalifikacji w zawodzie pracownika socjalnego, artykut
116 ust. 1 Ustawy o pomocy spolecznej z 12 marca 2004 roku, w znacznym stopniu ogra-
nicza mozliwo$¢ uznania kwalifikacji zawodowych pracownika socjalnego do absolwentow
»kolegium pracownikow stuzb spotecznych, wyzszej szkoly zawodowej o specjalnosci praca
socjalna lub studiow wyzszych o specjalnosci praca socjalna na kierunkach: socjologia,
politologia, pedagogika, polityka spoteczna, psychologia lub nauki o rodzinie”.

Istnieje zdecydowana rozbiezno$¢ miedzy uznawanymi kwalifikacjami pracownika
socjalnego wedtug Ustawy o pomocy spolecznej z 29 listopada 1990 i Ustawy o pomocy
spotecznej z 12 marca 2004. W mysl ,,starej ustawy” w zawodzie pracownika socjalnego
mogly/moga pracowac osoby, ktore ukonczyly policealng szkote stuzb pracownikdw spo-
fecznych lub studia na kierunku socjologia, psychologia, pedagogika, polityka spoteczna.
W my§l ustawy — niezaleznie od ukonczonej specjalnosci, absolwenci wyzej wspomnianych
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kierunkow studiow, ktorzy ukonczyli studia przed dniem wejscia w zycie ustawy z 2004
roku i byly zatrudnione na stanowisku pracownika socjalnego na podstawie przepisow
»starej” ustawy, zachowujg uprawnienia do wykonywania zawodu.

Paradoksalnie moze to oznaczaé, ze absolwent na przyktad ,,pedagogiki — wczesnej edu-
kacji” zatrudniony w instytucji pomocy spofecznej na stanowisku pracownika socjalnego
przed 2004 rokiem ma przygotowanie do pracy socjalnej, nawet jesli w cyklu ksztatcenia
akademickiego nie zetknatl si¢ z pojeciem ,,praca socjalna”, a pézZniejszy absolwent, na
przyktad pedagogiki spolecznej lub pedagogiki pracy socjalnej, ktora na wielu uczelniach
byfa lub jest ukierunkowana na wiedzg z obszaru pracy socjalnej i przygotowanie do
zawodu pracownika socjalnego takich uprawnien nie posiada.

Te i inne dylematy czy paradoksy funkcjonowania systemu edukacji i doskonalenia pra-
cownikéw socjalnych oraz uznawania kwalifikacji zawodowych sugeruja koniecznosé¢ dal-
szej dyskusji i zapraszania przez administracj¢ pafistwowa (przed wdrazaniem rozwiazan
legislacyjnych) kompetentnych przedstawicieli instytucji badawczych, gremiow akademi-
ckich, cztonkéw Polskiego Stowarzyszenia Szkot Pracownikéw Socjalnych, cztonkdw sekcji
Pracy Socjalnej Polskiego Towarzystwa Socjologicznego, cztonkéw Polskiego Towarzystwa
Pracownikéw Socjalnych do ustalania priorytetéw edukacji i standardoéw ksztalcenia oraz
przygotowania specjalistycznego pracownikéw stuzb spotecznych.
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