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Jaka pomoc spoleczna?

Zapraszajac Panstwa do debaty na temat wspotczesnych probleméw pomocy spo-

tecznej, ktora podejmujemy na tamach ,,Problemow Polityki Spotecznej”, pragniemy nie
tyle rozpoczad, ile raczej kontynuowaC debaty wczesniejsze, toczace si¢ od dwudziestu
lat w Srodowiskach nauczycieli 1 badaczy reprezentujacych szkoly ksztatcace na potrzeby
pomocy spotecznej oraz w Srodowisku zawodowych pomagaczy. Bierzemy tez pod uwage
tradycje zjazdow Polskiego Stowarzyszenia Szkot Pracy Socjalnej oraz sekeji Pracy Socjal-
nej Polskiego Towarzystwa Socjologicznego.

Wspotczesna pomoc spoteczna doczekata si¢ szeregu interdyscyplinarnych analiz, ktore

poruszaly jeden lub kilka z wymienionych ponizej watkow:

relacje miedzy publiczng pomoca spoteczng a trzecim sektorem;

funkcjonowanie instytucji pomocy spofecznej i proby oceny jej skutecznosci;
kondycja pracy socjalnej (gléwnie w publicznej pomocy spotecznej);

role zawodowe pracownikow socjalnych, wigzki rol, trudnosci w rolach, koszty wynika-
jace z uprawiania tego zawodu;

problemy etyki zawodowej;

ksztatt praktyki w poszczegolnych obszarach pracy socjalnej;

praktyka edukacyjna i standardy ksztalcenia.
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Od uchwalenia ustawy o pomocy spotecznej mija dwadzieScia lat, mamy wiec odpo-
wiednio dlugg pespektywe, aby zastanawiac si¢, czy w tym czasie mieliSmy do czynienia
z jakimi$ milowymi krokami, zmianami paradygmatow, czy tez byt to powolny proces
w stylu dwa kroki do przodu, jeden do tytu. A moze odwrotnie?

Proponujemy podjecie dyskusji wokot nastepujacych pytan:

1) Czy ustawa o pomocy spotecznej z 1990 roku byta radykalng zmiang w pomocy spo-
tecznej — na tle funkcjonujacych wezesniej w PRL struktur i praktyk?

2)Ktdre procesy, jak na przyktad decentralizacja, prywatyzacja, uspotecznienie, standa-
ryzacja, informatyzacja, wywolaly rzeczywiste zmiany w pomocy spolecznej, prowadzac
do wzmocnienia jej mozliwosci i zasobow?

3)Jakie szanse i zagrozenia zwigzane sg z decentralizacja, prywatyzacja, uspolecznieniem,
standaryzacja, informatyzacjg pomocy spolecznej, a ogdlniej z zastosowaniem w niej
wspolczesnego myslenia w kategoriach nowego zarzadzania publicznego?

4)Na jakich polach pomocy spolecznej faktycznym przetomem byto wprowadzenie
podzialu na pomoc gminng i powiatowg i jaki jest zasadniczy sens tego przetomu?

5)W jakim kierunku powinny zmierza¢ kolejne reformy pieni¢znej pomocy spotecznej
dla osob zdolnych do pracy — w stron¢ bezwarunkowego zwickszania 1 gwarantowania

Swiadczen pieni¢znych wszystkim ubogim, w szczeg6lnoSci dzieciom, czy moze w strong

coraz Scislejszego warunkowania dostepu do nich wymogami dotyczacymi uznawanych

za pozadane zachowan (np. nadzorowane poszukiwanie pracy, udzial w aktywizacji
zawodowej, w edukacji, podejmowanie leczenia, zachowanie abstynencji, formalizacja
zwigzkow)?

6)Jakie konsekwencje dla pomocy spotecznej mialo, ma i moze mie¢ w przysztosci roz-
wijanie systemu Swiadczen rodzinnych i instytucji zatrudnienia socjalnego?

7)Czy, na ile, gdzie i wobec kogo aktywizacja srodowisk lokalnych, pobudzana przede
wszystkim przez organizacje pozarzadowe (jak Stowarzyszenie Centrum Wspierania

Aktywnosci Lokalnej CAL), daje nadzieje na radykalng poprawe funkcjonowania

pomocy spotecznej?

8)Czy, w jakim stopniu oraz w jakim kierunku realizacja projektow systemowych Pro-
gramu Operacyjnego Kapital Ludzki przez jednostki organizacyjne pomocy spotfecznej
zmieni oblicze polskiej pomocy spotecznej?

9)Jaka jest obecnie rola publicznych i spotecznych aktordw, a wsrod nich: Ministerstwa

Pracy i Polityki Spolfecznej, Polskiego Stowarzyszenia Szkot Pracy Socjalne;j, Polskiego

Towarzystwa Pracownikow Socjalnych, Stowarzyszenia Samorzadowych OSrodkow

Pomocy Spotecznej ,,Forum”, Ogolnopolskiego Stowarzyszenia Powiatowych i Miej-

skich Osrodkéw Pomocy Rodzinie ,,Centrum” oraz przedstawicieli samorzadowe]

administracji wojewddzkiej (regionalne osrodki polityki spolecznej) i administracji
rzadowej na szczeblu wojewddzkim (wydzialy polityki spotecznej urzedéw wojewddz-
kich)? Czy zadowala ich wspotpraca?

10)Jak mozemy oceni¢ reformy systemu ksztatcenia do pracy socjalnej (wprowadzenie
kierunku na studiach I stopnia) na tle oceny dotychczasowego rozwoju tego systemu?

Jakich dalszych reform wymaga obecny system ksztalcenia? Na jakie wyzwania powi-
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nien on by¢ przygotowany? Czy wprowadzenie i wieloletnie funkcjonowanie kursow
na specjalizacje 1 i II stopnia w istotny sposob poprawito jakoS¢ i dostepnoS¢ pomocy
spotecznej? Jakie sg gtowne bariery wykorzystania kwalifikacji nabywanych i egze-
kwowanych przez pracownikow socjalnych? Czy niski poziom kwalifikacji jest gtownag
przeszkoda? Czy szczegOlnie istotnymi barierami sg zbyt mate fundusze, opor admi-
nistracji, negatywne stereotypy lub niewiedza szerszych kregow?

Dostrzegamy gotowos¢ roznych Srodowisk do wprowadzenia radykalnych zmian w po-
mocy spolecznej. Oczekiwania poszczegolnych aktorow — kreatordw i uczestnikow zmiany
— nie muszg by¢ spOjne, a moga by¢ wrecz sprzeczne.

Pracownicy socjalni bywaja oskarzani przez zewnetrznych obserwatordw, nierozu-
miejacych istoty pracy socjalnej, o nadmierng dociekliwos¢ i gwalcenie intymnoSci 0sob
wymagajacych pomocy. Albo tez o powierzchownos¢ diagnoz i schematyzm dziatania.
Instytucjom pomocy spotecznej przypisuje si¢ biurokratyczng sztywnoSC i przeciwstawia
si¢ im innowacyjne 1 elastyczne organizacje pozarzagdowe. Sama technika opiekuficza bywa
oskarzana o demoralizowanie ubogich, co prowadzi do tendenc;ji likwidatorskich.

Mamy nadzieje, ze nasze Forum pozwoli ujawni€ roznorodnoS¢ stanowisk i interesow
w calej petni i da impuls do nowego mysSlenia o pracy socjalnej i pomocy spoleczne;.
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Przejawy dysfunkcji w pomocy spolecznej
i mozliwosci ich naprawy

Trudno w krotkim tekscie ustosunkowac sie do wszystkich pytan, jakie stawiajg ini-
cjatorzy Forum na temat pomocy spotecznej — pytan bardzo aktualnych i zastugujacych
ze wszech miar na poszukiwanie odpowiedzi. Bogata literatura przedmiotu poSwigcona
funkcjonowaniu pomocy spotecznej oraz szeroko rozumianej pracy socjalnej dowodzi, ze
system pomocy spotecznej w Polsce zostal juz dos¢ szczegdtowo zbadany i opisany oraz
oceniony przez badaczy. W ostatnich latach wyraznie dominuje krytyczne spojrzenie acz-
kolwiek wielu praktykow dostrzega sukcesy w realizacji zadan przypisanych instytucjom
pomocy spotecznej (Kotlarska-Michalska 2010a).

EfektywnoS$¢ w pomocy spotecznej byla niejednokrotnie przedmiotem badan diagno-
stycznych probujacych ustali¢, w jakich wymiarach funkcjonowania jest ona skuteczna
1 trafna. W zasadzie od poczatku wprowadzenia ustawy o pomocy spotecznej w 1990 roku
pojawialy sie¢ opracowania diagnozujace zarowno niedopatrzenia ustawowe — naktadajace
na realizatorOw zbyt szerokie zadania przy jednoczesnie szczuptej i niewykwalifikowane]
kadrze, jak 1 pozytywne zmiany w systemie zarzadzania pomocg. W pierwszych latach
byto oczywiste, ze poczatki reformy i pionierski charakter ustawy usprawiedliwiajg wyste-
pujace dysfunkcje. Jednak z perspektywy dwudziestu lat doSwiadczefh mozna stwierdzic,
ze poczatkowe przejawy dysfunkcji tltumaczone i usprawiedliwiane obiektywnymi trud-
noSciami zastapily inne, gatunkowo ,,mtodsze” przejawy niewydolnosci, doS¢ skrzetnie
ukrywanej.
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Gtownym celem tego opracowania jest proba analizy czynnikow tkwigcych w systemie
polskiej pracy socjalnej i pomocy spolecznej i powodujacych, ze pomoc oferowana przez
ten zlozony system zamiast stuzy¢ wychodzeniu z trudnej sytuacji zyciowej 1 ulatwianiu
pokonywania barier spolecznych i psychologicznych coraz cz¢sciej utrwala status klienta
pomocy spolecznej oraz ,,nagradza” biernos¢ i pasywnos¢!.

Pomijajac szersze rozwazania na temat definicji terminu ,,dysfunkcja”, przyjmuje,
ze dysfunkcja instytucji to taki jej stan, w ktorym zadania przerastaja mozliwosci kadry,
a zmieniajace si¢ kryteria oceniajace sens przyznawania Swiadczefn wymuszajg koniecznos¢
dokonywania selekcji zardwno samych Swiadczen, jak i podmiotow, ktore mogtyby zostac
objete pomocg. Zamierzam ukaza¢ na wybranych przyktadach, jakie sg przejawy dys-
funkcji — niezamierzonej, czasem nieuswiadomionej, niejednokrotnie milczaco zalozone]
w formule zbyt szeroko rozumianej pomocy. Przyjmuje, ze jesli funkcjq instytucji pomocy
spotecznej jest zaspokajanie istotnych potrzeb osob wymagajacych wsparcia i pomocy
poprzez ustawowo przyjete sposoby i formy, to niezb¢dnymi elementami tej funkcji sa:
1) postawy realizatordw (pracownikOw systemu pomocy) wobec potencjalnych i realnych

biorcow Swiadczen i szeroko rozumianych adresatow dziatan pomocowych,

2) zadania — ujete w ustawie i jej kolejnych rozporzadzeniach. Zadania rozumiem tutaj
jako potencjalne formy dziatan, jako cele wyznaczajace sens istnienia instytucji nasta-
wionej na niwelowanie i minimalizowanie skutkOw zaistniatej trudnej sytuacji zyciowe]
czlowieka,

3) dzialania — ujete w ustawie — wyspecyfikowane i okreslajace dopuszczalny zakres aktyw-
nosci instytucji w udzielaniu pomocy w okreslonych formach, sposobach oraz w okre-
slonej wysokosci,

4) oddziatywanie wzajemnie — w formie stycznoSci bezposrednich, w formie kontraktu,
kontroli, czyli oddzialywanie wychowawcze, kontrolne, psychiczne i moralne, ktorego
efektem winna by¢ poprawa zaistnialej sytuacji,

5) skutki — czyli efekty dzialan polegajace na rozwigzaniu problemu, udzieleniu skutecznej
pomocy w trudnej sytuacji jednostki czy rodziny.

Przejawy dysfunkcji mogg teoretycznie wystapi¢ w kazdym z pigciu wymienionych ele-
mentOw; mogg tez, co byloby globalng dysfunkcja a wrecz patologia, wystapi¢ we wszyst-
kich elementach jednoczesnie. Problematyka dysfunkcji w pomocy spoleczne;j jest najczes-
cie] podejmowana przez badaczy prowadzacych studia empiryczne w trzech typach badan:
(1) nad praca socjalng, (2) w pracy socjalnej i (3) dla pracy socjalnej. W kazdym typie
badan, przy okazji poruszanych problemow funkcjonowania instytucji pomocy spoleczne]
czy analizy samopoczucia w zawodzie pracownika socjalnego pojawiajg si¢ informacje
Swiadczace o tym, ze niemal w kazdym wymiarze funkcjonalnym dochodzi do mniej lub
bardziej widocznych przejawow dysfunkcji. Warto odwotac si¢ do opinii badaczy.

W opinii J. Krzyszkowskiego, ,,podstawowe pytanie w analizach pracy socjalnej jako
zawodu dotyczy osiagnietego przez nig poziomu profesjonalizacji”. Jego zdaniem, naj-

1 Niniejsze opracowanie jest poszerzong (niepublikowang) wersja referatu wygtoszonego pod-
czas XVIII Zjazdu Polskiego Stowarzyszenia Szkot Pracy Socjalnej, ktory odbywat sie w Rzeszowie
(7 pazdziernika 2008 roku).
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bardziej krytycznie oceniany jest poziom profesjonalizacji z punktu widzenia autonomii
dziatania pracownika socjalnego, bowiem zarowno rola pracownika socjalnego, jak i przed-
miot jego zawodowej aktywnoSci sg definiowane przez struktury administracyjno-instytu-
cjonalne — bez udzialu samych pracownikéw socjalnych (Krzyszkowski 2005, s. 181).

Zdaniem D. Urbaniak-Zajac, zbyt duze zroznicowanie klientow 1 form dziatania oraz
brak autonomii w okreSlaniu przedmiotu dziatan zawodowych sprzyjaja i sq przyczyng
glowng stabosci wiedzy teoretycznej i niskiego poziomu systematyzacji wiedzy (2001,
s. 251-276). Owa stabos$¢ wiedzy teoretycznej przektada si¢ na postawy wobec wykony-
wanego zawodu, wobec klientdow pomocy spotecznej, sprzyja tez poczuciu bezradnosci
wobec skomplikowanej sytuacji klienta. Mozna powiedzie¢ wprost, ze jesli funkcja insty-
tucji pomocy spotecznej jest Swiadczenie ustug profesjonalnych (opartych na wiedzy, etyce
zawodowej, umiejetnosciach oraz na zyczliwej postawie) to niski poziom systematyzacji
wiedzy jest rodzajem dysfunkcji samej profesjonalizacji. Dysfunkcja moze pojawic si¢ na
innym, waznym etapie profesjonalnej pracy socjalnej. Tym etapem jest interpretacja przy-
padku. Warto przytoczyC opini¢ D. Urbaniak-Zajac, ktora pisze, ze ,,w sktad umiejetnosci
profesjonalnych musi wchodzi¢ umiejetnos¢ interpretacji przypadku, ztozonych warunkow
powstania sytuacji problemowej i mozliwosci wlasnych dziatan zawodowych” (2001, s. 273).
Przejawem dysfunkcji w profesjonalnej pracy socjalnej jest, obok wskazanego juz braku
umiejetnosci w interpretacji rowniez a moze wilasnie dlatego — przyjecie przez pracownika
socjalnego postawy indywidualistyczno-heroicznej, oznaczajgcej negatywne nastawienie
do organizacji pomocy spolecznej. W takim ujeciu ,,organizacje pomocy spotecznej sa
kiopotliwym balastem dla pracownikow socjalnych przeciwstawiajacych sie ztemu prawu
socjalnemu oraz bezdusznym urz¢dnikom i kierownikom” (Krzyszkowski 2005, s. 183).

Dysfunkcje instytucji pomocy spofecznej okreslane jako trudnoSci organizacyjne sg
czesto wymieniane jako jeden z waznych elementow istotnie przeszkadzajacych w osia-
ganiu satysfakcji zawodowej. Swiadcza o tym wyniki badan prowadzonych przez liczne
grono badaczy (Kotlarska-Michalska 2002, 2007, 2010; Kromolicka 2002; Trawkowska
2006, 2009a, 2009b i wielu innych). Z badan D. Trawkowskiej wynika, ze ,,szczeg6lnie
negatywnie oceniana jest przez pracownikOw pomocy spotecznej skutecznosS¢ swiadczen,
ktorych otrzymanie nie wymaga od klientow szczegOlnych zabiegdw i ktore niezaliczane
sg do form tzw. pomocy warunkowanej” (2006, s. 163).

Innym elementem funkcji — Swiadczacym o skuteczno$ci podejmowanych dziatan
jest efekt, czyli skutek Swiadczonej pomocy. Sa liczne dowody, ze otrzymywanie pomocy
na przyklad z tytutu niepetnoSci strukturalnej rodziny i bezrobocia zamiast stymulowac
do poszukiwania pracy przynosi odwrotny skutek. Badania prowadzone nad rodzinami
niepelnymi dowiodly, ze samotni rodzice (szczegdlnie samotne matki) nie przejawiaja
nadmiernej aktywnoSci w poszukiwaniu pracy, gdyz wyzszy dochdd spowodowalby ogra-
niczenie $wiadczen z pomocy spolecznej (Zagrobelny 2008). Sztuczne podtrzymywanie
statusu ,,samotnego rodzica” jest Swiadomym wyborem wielu samotnych matek, wyborem
gwarantujagcym obok innych powodow, mozliwos¢ grania roli klienta pomocy spoleczne;.

Przejawy dysfunkcji w organizowaniu pomocy i opieki dla dzieci to kolejny problem
natury instytucjonalnej. Na podstawie przegladu artykutow, ktore ukazaly si¢ w ostatnich



132 Anna Kotlarska-Michalska

latach mozna stwierdzi¢, ze zainteresowanie problematykg funkcjonowania placowek
opieki zastepczej 1 systemu zastepczego rodzicielstwa znacznie wzrosto po 2004 roku.
Z analizy przeprowadzonej przez M. Arczewska wynika, ze system ten wykazuje wiele
mankamentdw, gdyz: 1) nie jest skoordynowany i nie dziafa spojnie, 2) nasila si¢ zjawisko
powrotu dzieci z placowek do rodzin wtasnych, mimo ze rodziny te nie byly objete pomoca,
3) nie ma dobrej praktyki w zakresie wspolpracy instytucji nalezacych do systemu pomocy
spolecznej z sadami rodzinnymi, 4) coraz wigcej dzieci dotykaja zaburzenia psychiczne, co
stwarza problemy wychowawcze w placowkach (Arczewska 2005). Wielu badaczy tej prob-
lematyki wykazuje, ze o staboSci obecnego systemu decyduje wiele czynnikOw ze strony
samorzadow i spotecznosci lokalnych (GOPS, PCPR, MOPS, stuzby zdrowia, sadow, insty-
tucji o$wiatowych, organizacji pozarzadowych, fundacji, towarzystw, parafii itd.)?

Istotnym problemem poruszanym przez kilku autorow jest niewystarczajaca wspot-
praca migdzy pracownikami PCPR a sgdami. Sady sq w opinii pracownikdw socjalnych
szczegOlnie trudnym, a wrecz utrudniajacym dziatania partnerem: ,nie traktujg ich jako
partnerOw a wydawane przez nich postanowienia nie zawsze sa dobre dla dziecka”. Inng
barierg w opiece zastepczej, szczegllnie na etapie usamodzielniania wychowanka, jest
przyjecie zasady, ze proces ten przejmuje powiat, do ktorego dziecko nalezato przed przyj-
Sciem do placowki (Kwak 2006, s. 104-107). Wedlug M. Andrzejewskiego, rodziny zastep-
cze wchodzg ustawicznie w relacje z wieloma instytucjami, gdyz rodzina ma obowigzek
wspolpracy z PCPR, sagdem rodzinnym, szkotg itp. To gtéwnie PCPR powinno pomagac
rodzinie w przezwyci¢zaniu trudnosci, a w skrajnych przypadkach sktaniac stuzby socjalne
do informowania sadu o nienalezytym wywigzywaniu si¢ przez rodzing zastepcza ze swej
funkcji (Andrzejewski 2005, s. 51). M. Rymsza, autor wielu opracowan poswi¢conych
opiece zastepczej, twierdzi, ze jest jeszcze sporo brakdw w systemie tej opieki, szczegllnie
w zakresie pracy socjalnej nad rodzinami naturalnymi. W jego opinii, w czasie, gdy dzie-
cko przebywa w rodzinie zast¢pczej, nikt nie pomaga rodzinie naturalnej? dorosna¢ do
swej zyciowej roli — aby mogta przyjaC z powrotem zastepczo przez innych wychowywane
dziecko (Rymsza 2006, s. 63-64).

M. Ractaw-Markowska, oceniajac funkcjonowanie systemu pomocy rodzinie, stwier-
dza dobitnie, ze w opinii ekspertdw system lokalnej pomocy rodzinom i ich dzieciom jest
wysoce niedoskonaly, szczegolnie niedoskonale sg procedury umieszczania dzieci poza
domem rodzinnym, za$ interwencja stuzb spotecznych wystepuje czesto w sytuacji krytycz-

2 Pomoc ta jest niewystarczajaca zardwno z powodu braku pomystow, szczupltych srodkéw finan-
sowych i malej ilosci fachowcow (pedagogéw rodzinnych, doradcow i terapeutéw oraz trenerow
rodzinnych), jak i sfabej integracji catego systemu opieki (Wszotek 2004, s. 35-38). Podobne postu-
laty zwigzane z pracg nad rodzinami biologicznymi formuluje A. Dzigdziura (2004) oraz wielu auto-
roéw krytycznie oceniajacych zaniedbania w tej dziedzinie (Andrzejewski 2001, 2002, 2005; Arczewska
2005; Kolankiewicz 2005; Kwak 2006).

3 Do podobnych konkluzji dochodzi A. Kwak, ktora twierdzi, ze wprawdzie proces usamo-
dzielnienia wychowankow jest prowadzony zgodnie z wymaganymi rozporzadzeniami, jednak praca
z rodzing naturalng nie jest prawidlowo realizowana, bowiem w opinii badanych czesto nie jest ona
mozliwa (2006, s. 114-115).
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nej, pracownik socjalny jest rzadko obecny jako osoba organizujaca i koordynujgca catos¢
dziatan wobec dziecka i jego rodziny (2005, s. 175).

W opiniach praktykow i teoretykow ustawa z 28 listopada 2003 roku o Swiadczeniach
rodzinnych przyzwolita na dziatania pozorowane, ktore nie rozwigzaly problemu ubo-
stwa rodzin, ale przyniosty nowe zagrozenia — wzrost procesOw dezorganizacji rodzin,
preferowanie samotnego rodzicielstwa i dyskryminacje rodzin wielodzietnych (Ractaw-
Markowska 2005, s. 171). Rozbudowane programy wsparcia ze Srodkéw publicznych, rea-
lizowane przez stuzby socjalne, zdejmujg z klienta odpowiedzialno$¢ za wtasng sytuacje,
co jest dysfunkcjonalne z punktu widzenia celu pomocy spolecznej, ktory stanowi usamo-
dzielnienie si¢ jednostek (Ractaw-Markowska, Srodon, Rymsza 2001, s. 115). Z badan
M. Rymszy wynika rOwniez, iz ,,polityka rodzinna rzadko byta obszarem priorytetowym
dziatan w powiatach oraz polem trwatego systematycznego wspodtdziatania rdznych szczebli
samorzaddow i organizacji spofecznych” (Ractaw-Markowska, Rymsza 2005, s. 3-7).

W opinii wielu badaczy i praktykow pomocy spolecznej od poczatku reformy systemu
placowki dzialania podstawowego — oSrodki pomocy spotecznej skupily si¢ na pomocy
finansowej, co musialo pociggnac za sobg proces uzalezniania si¢ od instytucji. ZarOwno
praktycy, jak i badacze podkreSlali, ze pierwsze lata funkcjonowania ustawy o pomocy spo-
tecznej, z koniecznoSci nastawione na dziatalnoS¢ ratownicza, cechowat brak doswiadczen
w rozwigzywaniu najbardziej palacych problemow spotecznych i alternatywnych sposobow
pomocy. Praktycy sg sktonni dopatrywac si¢ dysfunkcji w takich czynnikach jak: brak
dobrego przygotowania do wykonywania szeroko rozumianej pracy socjalnej, nieche¢ do
podejmowania trudnych dziatan, unikanie trudnych decyzji obarczonych ryzykiem niepo-
wodzenia, chowanie si¢ za standardowe procedury*.

Badania nad bezrobociem jednoznacznie wskazuja, ze poglebiajace si¢ uzaleznienie
od pomocy spotecznej uwarunkowane jest nie tylko przez sytuacje na rynku zatrudnienia,
niedociggnigcia prawne oraz stabo funkcjonujacy system kontroli, ale dokonuje si¢ przede
wszystkim na ptaszczyznie psychiczne], powodujac nieodwracalne zmiany 0sobowosci.

Wiele badan prowadzonych nad zakresem pomocy, z jakiej korzystaja bezdomni,
dowiodlo, ze w §wiadomoSci tej kategorii spotecznej pomoc uznawana jest za niewystar-
czajacy. Przynosi wrecz odwrotny skutek, ,,trwanie jednostki w zwigzkach pomocowych
a przede wszystkim przekonanie, ze pomoc jest nalezna jednostce, wymusza jej regresje
i fiksacje w fazie tzw. »wszechobecnej beztroski«” (Oliwa-Ciesielska 2002, s. 177). Row-
niez badania Z. Kawczynskiej-Butrym ujawnity, ze pomoc Swiadczona z powodu ubdstwa
sprzyjala utrwalaniu postawy roszczeniowej, gdyz wielu klientow byto zorientowanych na
uzyskanie najbardziej wymiernych korzysci, eksploatowania systemu i za pomocg licznych
zabiegdw egzekwowania naleznych w swoim odczuciu §wiadczen (Kawczynska-Butrym
2001, s. 153-172).

4 Pracownicy socjalni — jak wskazuja wyniki badan — koncentrujg si¢ na pracy biurowej, admi-
nistracyjnej i informacyjnej, a standardowo udzielajg zasitku pieni¢znego. Przyjmuja dyrektywny
charakter kontaktu interpersonalnego, a ich dziatania nie sa nastawione na wspotprace z klientem
(Dudek, Zigba 2007, s. 518-519).
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Najczesciej o efektywnosci dziatan instytucji mozemy mowic, gdy widoczne sg pozy-
tywne skutki, przektadajace si¢ w pomocy spotecznej na rozwigzanie trudnej sytuacji czlo-
wieka i na jego samodzielno$¢ w dalszym kierowaniu swym losem. W odniesieniu do doS¢
rozbudowanego systemu pomocy w instytucji pomocy spolecznej ocena jakosci opieki jest
zadaniem trudnym. Jak twierdzi Z. Wozniak, istnieja trzy glowne przeszkody w catosScio-
wej ocenie jakoSci: 1) sztywne przepisy ustawowe udzielania Swiadczen ograniczajg oceng
trafnosci podjetych dziatan pomocowych, 2) wigkszo$¢ dziatan w pomocy spolecznej ma
charakter bardziej objawowy niz przyczynowy, 3) ratownictwo dominuje nad profilaktyka,
a dorazny charakter dziatan nad wyprzedzaniem zdarzefi (Wozniak 2005, s. 30). Jego zda-
niem, ,.klienci instytucji pomocowych powracaja do nich z tymi samymi lub spotegowanymi
potrzebami/lub problemami, tracac zdolno$¢ samoopieki i samopomocy, co grozi wejSciem
w spirale dtugotrwatego ubostwa i bezradnosci (s. 30).

Jest wiele Zrodet wiedzy potwierdzajacych wystepowanie dysfunkcji w interesujacym
nas obszarze dziatan. Wedlug opinii studentdw I roku pracy socjalnej — studentow, ktorzy
jak twierdzi E. Michalska — ,,nie majg ugruntowanego modelu instytucji pomocy spo-
tecznej, praca w instytucji pomocy spolecznej jawi si¢ jako bardziej praca urzedowa niz
autentyczne oddzialywanie terapeutyczne™>.

Jak wspomniatam na wstepie, coraz czesSciej krytyka polityki socjalnej oraz dziatan
pomocowych staje si¢ udzialem publicystow. Ewa Winnicka w ,,Polityce” z 6 wrzesnia 2008
roku w artykule Nieratowalni podejmuje dyskusje na temat fikcyjnej walki z bezrobociem,
alkoholizmem, agresjq 1 bieda. Przytacza wiele przyktadow nieudolnosci polskiej polityki
spotecznej realizowanej przez samorzady i1 stwierdza, ze gminne komisje spoleczne cieszg
si¢ znacznie mniejszym powazaniem niz komisje gospodarcze decydujace o inwestycjach.
Zdaniem Winnickiej zajmowanie si¢ polityka spoteczng nie przynosi profitow w postaci
reelekcji i nie daje prestizu spotecznego. Innym czynnikiem oprocz niskiego prestizu poli-
tyki socjalnej jest doS¢ typowy obraz sposobu ,,zarabiania” przy okazji realizacji projektow
unijnych. Zarabia na og6f rodzina burmistrza oraz grono znajomych, ktorych angazuje si¢
do roznych prac zwiazanych z obstuga projektu. Jest to niewatpliwie przejawem dysfunk-
cji, jesli osoby niekompetentne czerpig korzySci materialne z faktu, ze czlonek rodziny
(burmistrz) zarzadza programem. Autorka artykulu przytacza przyktad swiadczacy o dys-
proporcji wydawanych Srodkow na reintegracje w jednym z powiatow, w ktorym wydano
915 tys. zl, z czego 4% przypadio bezrobotnym w formie biletéw i paczek, natomiast
96% przeznaczono na wyposazenie biur i na kadre. Inng cechg negatywng programow
pomocowych rodzacg dysfunkcje w pracy socjalnej jest nieatrakcyjnosS¢ oferty pomocowej,

5 Ponad potowa studentow odbywajacych praktyki w osrodkach pomocy spofecznej zaobserwo-
wala, ze czasami wazniejsze staje si¢ sporzadzanie notatek, pism, wystawianie zaswiadczen, uzupet-
nianie teczek klientow niz poSwigcanie czasu klientowi. Studenci dostrzegali rowniez bezradno$¢
pracownikow socjalnych w niesieniu skutecznej pomocy spowodowang ograniczeniami wynikajacymi
z przepisdéw prawnych, z warunkow pracy oraz kompetencji, rzadziej z braku checi (Michalska 2005,
s. 36-37).
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jej nietrafno$¢ a nawet bezsensowno$¢6. Lektura wymienionego artykutu a takze sygnaly
pochodzace od praktykow kaza zadac pytanie — jak zapobiegac dysfunkcjom w samej
organizacji pomocy. Czy adresowac¢ pomoc tylko do tych, ktdrzy rokujg na przysztos¢, sg
otwarci na zmiany 1 maja motywacje aby maksymalnie skorzysta¢ z oferty pomocowe;j?

Z badan prowadzonych przez t6dzki zespot kierowany przez W. Warzywode-Kruszynska
w ramach programu PROFIT wynika, ze do gtéwnych czynnikow utrudniajacych prze-
ciwdziatanie transmisji nierownosci na poziomie lokalnym naleza: 1) brak danych staty-
stycznych, 2) niewlasciwy podziat kompetencji pomigdzy administracje¢ lokalng i centralng
i 3) krotkoterminowo$¢ i fragmentaryczno$¢ podejmowanych dziatan (Petelewicz 2008,
s.21). Zdaniem M. Petelewicz, nie tylko w Polsce, ale réwniez w innych krajach europe;j-
skich ,,wysoce scentralizowany system administracyjny, w znacznym stopniu ograniczajacy
swobode wtadz lokalnych, ostabia ich efektywno$¢ w zakresie zwalczania problemdw spo-
tecznych” (s. 21).

Wyniki badan socjologicznych i pedagogicznych pokazuja, ze wystepowanie dysfunkc;ji
w sytuacjach pomocowych jest czesto wywolywane przez dorazne rozporzadzenia, ktore
zamiast podpowiadac i1 sugerowac jak rozwigza¢ problem sprzyjaja naginaniu rozporza-
dzen do konkretnego problemu. Tutaj wymieniC nalezy sterowanie przez przepisy prawa
a nie przez ustawe o pomocy spotecznej niektorych powodow czy warunkow wejscia w role
klienta (np. z powodu samotnego macierzynstwa). Jesli przepisy prawa podpowiadaja
,fozwiazanie” problemu, trudno si¢ dziwi¢, ze w opinii obserwatoréw pomoc spoleczna
oceniana jest jako dostepna dla zapobiegliwych i sprytnych. Wywolywanie ,,powodu”
czy warunku przez prawo legitymizujace pozycje biorcy pomocy wywotuje jednoczesSnie
,naginanie” potrzeb potencjalnych klientow. Sporo na ten temat pisze D. Trawkowska
w analizie form pracy pracownika socjalnego i zasad funkcjonowania oSrodkéw pomocy
spolecznej (2006, s.161-165).

Niewatpliwie dysfunkcjg systemu pomocowego jest brak jasnoSci, pewnosci komu
1w jakim momencie warto udziela¢ pomocy. Zbyt pOzne reagowanie, na zasadzie ,,strazy
pozarnej” jest, jak powszechnie wiadomo, nieefektywnym sposobem wsparcia, z kolei
nadmierne ufatwianie odgrywania roli klienta moze utrwala¢ postawe niesamodzielnoSci
1 pasywnoSci a nawet prowadzi¢ do wyuczonej biernosci i niezaradnosci.

Wielistawa Warzywoda-Kruszynska twierdzi, ze ,,istniejgca literatura naukowa nie
zajmuje si¢ problematyka dziafan i programéw wdrazanych przez instytucje publiczne,
za$ oficjalne dokumenty rzadowe rzadko oparte sg na publikacjach naukowych (2008,

6 W cytowanym artykule pokazano inny przyktad. W realizacji programu ,,Bobolice gming ludzi
odpowiedzialnych za los 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym” napotkano nieprzewidziane
trudnosSci w postaci braku chetnych do przystapienia do programu. Kandydaci na beneficjentow
programu nie przejawiali ochoty na zmian¢ swego statusu. Z kolei, gdy samorzady chcialy zwer-
bowa¢ kandydatow ze Srodowisk mniej spatologizowanych, okazalo si¢, ze wyjechali pracowac za
granice. Te doSwiadczenia pokazuja, ze programy ratunkowe sg adresowane do osdb, ktdre sg juz
nie do uratowania, a system pomocy w Polsce obecnie utrwala patologi¢, gdyz marginalizowane,
roszczeniowe rodziny traktuja go jak ,,dojng krowe”, czyli system ten wkracza za p6zno (Winnicka
2008, s. 24).
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s. 3). Brakuje zatem informacji o efektywnosci programéw aktywizacji zawodowej (ktdre
zgodnie z zatozeniami dotyczacymi grantéw socjalnych z EFS uzyskaly wysokie kwoty
na programy), efektywnoSci szacowanej nie w momencie zamknigcia programu, lecz po
dwoch, trzech latach po zakonczeniu, aby z wigksza pewnoscig oceni¢ skutki oddziatywania
programu’.

Dysfunkcji w systemie pomocy spofecznej mozna upatrywac rowniez w innych obsza-
rach, migdzy innymi w zakresie pomocy osobom niepetnosprawnym. Krytyczny stosunek
do tego systemu pomocy wyraza coraz wigcej badaczy. W opinii J. Mikulskiego, funkcjo-
nalnoS¢ instytucji pracownika socjalnego nie daje oczekiwanych efektow dziatania, gdyz
1) nie bada si¢ systematycznie losow absolwentow i skuteczno$ci stosowanych metod, 2) nie
rejestruje si¢ rzeczywistych potrzeb w zakresie rewalidacji wynikajacych z charakteru, trud-
nosci, deficytow, dysfunkcji, 3) nie dokonuje si¢ analizy obrazu czynnoSci okreslonych
stuzb oraz struktur na poziomie kierownictwa (2002, s. 199). Zdaniem H. Kaszynskiego
1 G. Banacha ,fragmentaryczno$¢ dziatah politycznych w obszarze zdrowia psychicznego
stuzy tylko 1 wytacznie oddalaniu tych rozwigzan, ktore faktycznie moglyby przyczynic sie
do spotecznej integracji. Oddala ona postawienie diagnozy dotyczacej trwalych psychicz-
nych i spotecznych konsekwencji pozbawienia ludzi mozliwosci swiadczenia pracy”s.

Stosunkowo malg role w rozwigzywaniu probleméw osob bezrobotnych odgrywaja
osrodki pomocy spotecznej, co rowniez mozna potraktowac jako swoistg dysfunkcje. Jak
wskazujg analizy, oSrodki skupiajg si¢ przede wszystkim na udzielaniu informacji doty-
czacych koniecznosci rejestrowania si¢ w Powiatowym Urzedzie Pracy i aktywnego poszu-
kiwania pracy we wlasnym zakresie (Dudek, Zigba 2007, s. 519). Z analizy czynnikdw
utrudniajacych realizacje programu reintegracji zawodowej wynika, ze ,,aktualnie odczu-
wany jest brak informacji o procesach zachodzacych na lokalnych i regionalnych rynkach
pracy. Instytucje zglaszajace deficyt tego typu informacji zwigzane s z rynkiem pracy
oraz edukacja. Rzadko kiedy prowadzone sg profesjonalnie, wieloptaszczyznowe dziatania
analityczne na lokalnych rynkach pracy” (Gawron, Pactwa 2008, s. 211).

Wyrazne przejawy dysfunkcji mozna zaobserwowaC w dziataniach podejmowanych
przez instytucje pomocy spotecznej na rzecz rodzin do§wiadczajacych przemocy. W ocenie
dokonanej przez K. Wyrwicka, ustawa o przemocy w rodzinie, mimo olbrzymich kontro-
wersji, jest bardzo potrzebna, bowiem speinia trzy wazne cele: 1) wprowadza zmiang §wia-

7 W ostatnich latach wiele napisano o trudnoSciach w realizacji programow spotecznej inkluzji
wynikajacych z do$¢ trudnego przyjmowania si¢ w Polsce idei spoteczefistwa obywatelskiego, rywa-
lizacji i nieufnoSci migdzy organizacjami pozarzadowymi i samorzadowymi, braku jasnych procedur
1 zasad wspotpracy, braku przejrzystych regut finansowania a takze braku udzialu w podejmowaniu
decyzji (Warowicki, WoZniak 2001). Autorzy wyrazajacy krytyczne opinie o zasadach wspoOtpracy
migdzy sektorem pozarzadowym a administracjg publiczng wskazuja diuga liste przyczyn (Potawski
2004), a wiele innych mankamentéw na tym polu jest jeszcze do zbadania.

8 Wymienieni badacze twierdza rowniez, ze istnieje wiele form pracy na rzecz osob niepetno-
sprawnych psychicznie, jednak stabilne rozwigzanie problemu braku pracy wsrod osob chorujacych
psychicznie jest mozliwe tylko w sytuacji zintegrowanej polityki spolecznej, obejmujacej zagadnienia
polityki gospodarczej i zdrowia i rozwoju zintegrowanych dziatan politycznych w obszarze zdrowia
psychicznego (Kaszynski, Banach 2006, s. 102-103).
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domosci spotecznej, 2) sprawia, ze zadna ofiara nie jest pozbawiona pomocy, 3) sprawia,
ze sprawca ponosi konsekwencje swoich czynow, ale jednocze$nie ma szans¢ na zmiang
swoich zachowan. Zgtasza ona wazny postulat — nalezy znowelizowac ustawe, tak by to
sprawca opuszczal dom i oczekiwal na postanowienie sadu z dala od ofiary (Wyrwicka
2008, s. 22-23). Na konieczno$¢ izolowania sprawcy przemocy od jej ofiary wskazuje wielu
pracownikow socjalnych oraz policji, wytykajac zbyt liberalny zapis dotyczacy izolowania
sprawcy przemocy od ofiary. Zapis ten daje mozliwo$¢ przebywania na wolnosci sprawcy
czynu i nie gwarantuje oczekiwanego spokoju osobom poszkodowanym (Kukuta 2008,
s. 32-35).

Badacze zajmujacy si¢ problematyka pomocy dla osob w starszym wieku rowniez wska-
zuja na niedostateczny system tej pomocy. Seniorzy, jak Swiadczg wyniki badan diagno-
stycznych, oczekuja glownie pomocy finansowej oraz ustug pielegnacyjnych. Jak twierdza
J. Krzyszkowski i M. Marks, skala pomocy urzedowej Swiadczonej przez gminne instytu-
cje pomocy spolecznej jest niewystarczajaca, bowiem zaledwie 16,6% badanych seniorow
otrzymywato regularng pomoc w zakresie pielegnacji. W opinii tych badaczy, dostep do
ustug opiekunczych na wsi jest maly ze wzgledu na dochody senioréw oraz polityke wtadz
gminnych organizujacych publiczng opieke Srodowiskowa (Krzyszkowski, Marks 2006,
s. 121-123).

Przedstawione przyktady dysfunkcji Swiadczg o tym, ze ustawa o pomocy spotecznej
jest ciggle na etapie eksperymentow, majacych podpowiedzied, jak leczy¢ objawowo skutki
wielu problemow spotecznych i jednostkowych. Praktycy wskazuja, ze brakuje zintegrowa-
nego systemu dziatania miedzy podmiotami, efektywnej koordynacji dziatan, zasad szyb-
kiej 1 sprawne] wymiany komunikacji mi¢dzy instytucjami gminnymi oraz organizacjami
pozarzadowymi (Dudek, Zigba 2007, s. 524).

Dyskusja nad takimi elementami nowej rzeczywistoSci w pomocy spolecznej jak standa-
ryzacja czy informatyzacja nie powinna stanowi¢ punktu odniesienia, albowiem elementy
te sa nieodzownymi atrybutami nowoczesnego zarzadzania instytucja, za$ zarzadzanie
zasobami, racjonalizacja pracy jest juz faktem i koniecznoScig a nawet codziennoscig
w pomocy spotecznej. Mozna postawi¢ sobie pytanie, czego najbardziej brakuje wspot-
czesnej pomocy spolecznej. Na podstawie przedstawionych przyktadow mozna jednoznacz-
nie stwierdzi¢, ze najbardziej brakuje dobrej diagnozy obejmujgcej zardwno efektywnos¢
pomocy Swiadczonej klientom, jak i efektywnoS¢ dziatan profilaktycznych oraz jakos¢
dzialan realizowanych w Srodowisku lokalnym. Wiele dziatan na rzecz unowoczeSnienia
instytucji pomocy spolecznej przyczynito si¢ do powiekszenia dystansu miedzy odbiorcami
dzialan, a pracownikami socjalnymi. Aby odpowiedzie¢ na pytania zawarte w zaproszeniu
do ,,Forum na temat pomocy spotecznej”, konieczne jest przeprowadzenie badan diagno-
stycznych wskazujacych rdznice w sposobach i jakoSci pomocy spotecznej, ktore wynikajg
z powiatowego i1 gminnego ,,zasiegu” pomocy. Zasygnalizowane przez niektorych badaczy
oraz praktykow przypadki dysfunkcji mogg by¢ podpowiedzig, w jakim kierunku winny
by¢ prowadzone badania. W Swietle dotychczasowych doswiadczen praktykow, szczegOlnie
tych, ktorzy zajmuja si¢ udzielaniem pomocy rodzinom dysfunkcjonalnym jasno wynika,
ze ogniwem, ktorego brak jest najbardziej odczuwalny, jest rzetelna i systematycznie pro-
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wadzona praca socjalna z rodzinami niewydolnymi wychowawczo, rodzinami z przejawami
patologii i dewiacji. Poszerzenie zakresu roli pracownika socjalnego mogtoby by¢ jednym
z rozwigzan (Kotlarska-Michalska 2005). Wymaga to jednak przygotowania specjalistow
w tym zakresie oraz zwigkszonych Srodkow finansowych 1 nowatorskich programow reso-
cjalizacji rodziny.

Dos¢ silne powigzanie instytucji pomocy spofecznej z projektami systemowymi wska-
zuje, ze wybrane problemy spoteczne sg rozwigzywane tylko w okreslonym czasie i przez
okreslony zespot realizatorow. Doswiadczenia polskie sg w tym zakresie bardzo zr6znico-
wane i trudno jednoznacznie ocenic ich role w procesie rozwigzywania problemow spotecz-
nych 1 ,,uzdrawiania” pomocy spolecznej. Jeszcze nie mamy wystarczajacych podstaw, by
wierzyC, ze realizacja projektow systemowych zmieni w istotny sposob oblicze pomocy spo-
tecznej. Opisane w literaturze przedmiotu nawet bardzo udane przyktady nie sa wystarcza-
jaca podstawg do sformutowania opinii. Warto do dyskusji nad nowym ksztattem pomocy
spotecznej zaprosi¢ praktykow, albowiem jako ,,zorientowani” i majacy za sobg wieloletnie
doswiadczenia mogg by¢ ekspertami w konkretnym obszarze pracy socjalne;j?

Podsumowujac, zasygnalizowane przejawy dysfunkcji pracy socjalnej i pomocy spolecz-
nej winny by¢ przedmiotem dalszej dyskusji nad zmiang niektorych rozwigzan prawnych
oraz postaw realizatorow zadan. Generalnie zmiany te winny zmierza¢ do poszerzania
pola aktywnej pracy socjalnej, aby Srodki finansowe przeznaczane na szeroko rozumiang
pomoc spoteczng moglyby by¢ efektywniej wykorzystywane, a ,nieratowalne” kategorie
spoteczne otrzymywaly wsparcie zanim utrwalone zostang ich postawy niereformowal-
nych biorcow!0. Nie ulega watpliwosci, ze zachodzi koniecznos¢ wprowadzenia zmian nie
tylko w zakresie dystrybucji Srodkow, ale rOwniez systemu ksztalcenia 1 wynagradzania
pracownikow socjalnych oraz zasad oceny efektywnosci dziatan socjalnych. W tej chwili,
przed wszystkimi podmiotami, ktorym bliska jest idea reformy w pomocy spotecznej, stoi
wazne zadanie. Jest nim przygotowanie rzetelnej diagnozy i na jej podstawie opracowanie
nowych zasad funkcjonalnej instytuciji.

9 Wskaza¢ tu mozna znane w Polsce i aktywnie dziatajace Pomorskie Forum na Rzecz Wycho-
dzenia z Bezdomnosci w Gdansku, funkcjonujace od wielu lat i majace tez sukcesy na polu wspot-
pracy ze Srodowiskiem akademickim (Dgbski, Stachura 2008).

10 Mozna rozwazy¢ tez poszerzenie dotychczasowego zakresu rol pracownika socjalnego o nowa
wyspecjalizowang role taczacg zakres dzialan terapeuty, kontrolera, osoby wspierajacej psychicznie
oraz posSrednika migdzy instytucjami pomocy spolecznej i organizacjami pozarzadowymi (Kotlarska-
Michalska 2005, 2009).
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Kilka uwag na temat pomocy spolecznej w Polsce
w swietle badan socjologicznych

Proba rzetelnej oceny czy chociazby wyrobienia sobie wiasnego zdania na temat
pomocy spotecznej w Polsce na podstawie badan naukowych, ciagle jeszcze mozliwa jest
tylko w pewnym zakresie, a co istotne, zakres ten jest dosy¢ przypadkowy. Wydaje mi si¢,
ze aktualne sa wciaz liczne zarzuty, jakie postawili polityce spotecznej w Polsce eksperci,
zainspirowani tg problematyka przez Panig Profesor Jolante Supinska (1999). Dotyczy to
chociazby takich stwierdzen jak: (1) ani w socjologii, ani w polityce spotecznej nie stwo-
rzono systemu badan dokumentujgcych zmiany przeprowadzone w polityce spolecznej i ich
skutki dla ksztaltujacego si¢ tadu (beztadu) spolecznego (prof. J. Hrynkiewicz), (2) niedo-
statecznie rozwini¢te sg badania stosowane i wdrozeniowe (prof. M. Kabaj), (3) brakuje
ewidencji i tym samym wiedzy o prowadzonych badaniach (prof. A. Rajkiewicz), (4) roz-
proszenie badan naukowych (r6zna ich jakos¢) [prof. L. Frackiewicz]. W ciagu ostatnich
dziesigciu lat, ostrza tylko niektorych zarzutow zostaly stepione i dotyczy to na przykiad
twierdzenia Profesora Antoniego Rajkiewicza o niedostatku porownan regionalnych
1 miedzynarodowych, miedzy innymi w wyniku aktywnosci takich badaczy jak Stanistawa
Golinowska, Wiodzimierz Aniol, itd.

Wszystkie powyzsze uwagi dotyczg pomocy spolecznej, a szczegOlnie aktualny jest wcigz
zarzut o rozproszeniu i roznej (czgsto niskiej) wartoSci tych badan, zar6wno z punktu
widzenia wymogOw stawianych wspolczesnej nauce, jak rowniez biorgc pod uwage ocze-
kiwania plynace ze sfery praktyki spotecznej. W tym drugim przypadku odnosi si¢ to
zarOwno do stusznego odrzucania wynikow badan naukowych z racji ich nieadekwatnosci
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do konkretnej (miejscowej) sytuacji czy potrzeb stuzb spotecznych, oczywistej nierzetel-

noSci i charakteru przyczynkarskiego. Problem polega jednak takze na tym, ze decydenci

(krajowi, regionalni, lokalni) ignoruja, a czesto wyrazaja swdj sprzeciw wobec wynikow

badan, ktore uwidaczniaja niedoskonatosci lub wrecz patologie tkwigce w przestrzeni,

ktorg zarzadzaja badz tylko wspotkreuja. Silne utozsamianie si¢ ze Srodowiskiem, czesto
olbrzymi wysilek podejmowany w zwigzku z pracg zawodowa, powodujg odrzucanie kry-
tyki, a nie jej gruntowne przemyslenie i wyciggniecie wnioskOw polegajacych nie na baga-
telizowaniu wynikow badan, lecz usprawnieniu chociazby wycinka swojej pracy w oparciu

o ich ustalenia. Trzeba jednak uczciwie powiedziec, ze istnieje tez wsrod kadry kierowni-

czej pomocy spolecznej zakorzeniona Swiadomos¢, ze nie da si¢ zmieni€ rzeczywistosci tak,

jakby sie chcialo, ze istnieja zasadnicze (glownie zewnetrzne) przyczyny braku mozliwosci
kreowania zmian zgodnie z wlasnymi, czgsto logicznymi, przemyslanymi, przedyskutowa-
nymi w Srodowisku, racjami.

Biorac pod uwage powyzsze stwierdzenia, chcialbym poruszy¢ kilka probleméw doty-
czacych pomocy spolecznej w Polsce, na podstawie wynikow prowadzonych lub wspot-
prowadzonych przeze mnie badan, ktorych rzetelnoS¢ naukowa moze nie gwarantuja, ale
wzmacniajg czy tez legitymizujg nastepujace okolicznosci:

1. W przypadku badaf kadry kierowniczej pomocy spotecznej fakt, ze jestem autorem
koncepcji, tworcg narzedzia i bezposSrednio prowadzacym te badania na przestrzeni
ostatnich kilkunastu lat w wojewodztwie kujawsko-pomorskim.!

2. Natomiast diagnoze dotyczaca sytuacji spoleczno-zawodowej kobiet wiejskich w Polsce
prowadzit w 2007 roku zespot socjologow reprezentujacych srodowiska uniwersyteckie
Y.odzi i ToruniaZ.

Pierwszy z problemow, ktorym chciatbym si¢ zaja¢, wynika z badan prowadzonych
wsrod kierownikow lub kandydatow na stanowiska kierownicze w pomocy spofecznej woje-
wodztwa kujawsko-pomorskiego. Ot6z w wypowiedziach respondentow dajg si¢ zauwazyC
pewne niespojnosci, ktore mozna interpretowac jako trudne do wyjaSnienia sprzecznosci
lub konsekwencje dostosowywania si¢ do niespojnej rzeczywistosci spoteczne;.

Jak to si¢ dzieje, ze badani, wypowiadajac si¢ na przyktad o wskazanych kierunkach
modyfikacji systemu pomocy spolecznej w Polsce, konsekwentnie eksponuja (umieszczaja
na pierwszym miejscu), podmioty samorzadowe (przed rzadowymi, non profit i komer-
cyjnymi) w wigkszoSci zadah pomocowych. W trzech sposrdd siedmiu jest to dominacja
daleko idaca, od 55% w przypadku tworzenia i zarzadzania placowkami ustugowymi do

1 Badania ankietowe objely 332 osoby i zostaly przeprowadzone w trzech etapach: 1) VIII-IX
1998 — objely 36 osob, w tym: dyrektoréw wojewddzkich zespotdw pomocy spolecznej (18) oraz
kierownikéw gminnych i miejskich osrodkéw pomocy spotecznej i doméw pomocy spotecznej
z wojewddztwa wloclawskiego (18 osob), 2) V 1999-IX 2001 — 55 osob z wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego uczestniczacych w zajeciach przygotowujacych do uzyskania specjalizacji organizacji
pomocy spolecznej (poziom policealny), 3) IV 2000-XII 2008 — 241 stuchaczy podyplomowych
studiéw organizacji pomocy spotecznej z UMK w Toruniu i WSHE we Wtoctawku.

2 Badania przeprowadzono na ogélnopolskiej probie reprezentatywnej, obejmujacej 1600 kobiet
wiejskich oraz 224 powiatowe urzedy pracy (64% PUP w Polsce), 167 powiatowych centrow pomocy
rodzinie (53%) i 785 gminnych oSrodkéw pomocy spotecznej (49%).
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67-68% w zakresie mobilizowania zagrozonych Srodowisk w celu samopomocy oraz syg-
nalizowania i diagnozowania problemow wymagajacych rozwigzania, rownoczesnie jednak
preferuja budzet centralny w finansowaniu pomocy spotecznej (70%), czyli w praktyce
opowiadaja si¢ za decentralizacja administracyjna, odrzucajac jednoczesnie decentrali-
zacje finansowa (Piatek 2009, s. 46-50). Co ciekawe wskaznik poparcia dla scentrali-
zowanego finansowania pomocy spotecznej w ciggu kilkunastu lat nie spada, ale nawet
ro$nie; w 2001 roku (badanych 125 osob) wynosil na przyktad 66% (Piatek 2001, s. 55).
Wydaje si¢, ze mamy w tym przypadku do czynienia z utrwaleniem si¢ w Swiadomosci
menedzerow dwoch prawd, ktore na pierwszy rzut oka wzajemnie si¢ wykluczaja. Pierw-
szej, ze podmioty samorzadowe (regionalne, lokalne) najlepiej zabezpieczaja skuteczng
realizacje wigkszoSci zadan pomocowych, i drugiej, ze najpewniejsze jest rzagdowe zrodio
finansowania tych zadan. Ta swojego rodzaju ,falszywa Swiadomos$¢” wynika z prostego
odczytywania dotychczasowych doswiadczen kierownikOw instytucji pomocowych, wsrod
ktorych dominujace znaczenie ma ciagly (a na pewno czesty) niedostatek srodkow na cele
pomocowe i stabe ,,przebicie” lobby pomocowego w walce o srodki na cele spoteczne, na
poziomie gminy czy powiatu.

Idac dalej, czy mozliwe jest do pogodzenia zdecydowane eksponowanie przez tych
samych kierownikdw (prawie 77%) zasady subsydiarnoSci wsrdd zasad, ktorymi powinny
kierowac si¢ instytucje pomocy spotecznej w konkretnych dziataniach, z bardzo stabym
poparciem dla uwarunkowania wyptaty swiadczen wczesniejszym wykorzystaniem SrodkOw
wlasnych klienta i jego rodziny (31%), czy uzaleznienia wypfaty tych srodkéw od podjecia
przez klienta jakiejkolwiek pracy (20%) [Piatek 2009, s. 50]. Takze w tym przypadku trudno
mOwiC o sprzecznosci, ktora co najwyzej jest pozorna. Respondenci w trakcie kilkunastu
lat badan, wypowiadajac si¢ na temat kierunkow modyfikacji systemu pomocy spoteczne;,
konsekwentnie podkreslajg (w okolo 83%) wzrost znaczenia organizacji pozarzadowych
w pomocy spolecznej (tamze, s. 45). Zdaja sobie jednak sprawe z poziomu i skali ubo-
stwa w Polsce, a takze iluzorycznoSci hasta ,,praca zamiast Swiadczenia”, wobec braku
pracy, szczegOlnie dla osob z niskim wyksztalceniem, ktorymi z reguly sg beneficjenci
sektora pomocowego. Zapewne jednak nie tylko z tego powodu systematycznie odrzu-
cajg jeden z zaproponowanych im kierunkow modyfikacji systemu pomocy spofecznej
w Polsce, ktory brzmi: ,,ograniczenie rozmiardw pomocy spolecznej w celu zmniejszenia
obciazenia budzetu panstwa”. Majg duza SwiadomosS¢ wielosci i1 kosztochlonnosci zadan
pomocowych, ale rownocze$nie instynkt samozachowawczy nakazuje im pami¢tac o swoim
stanowisku pracy.

Kolejng kwestig, ktorg chcialbym si¢ zajac, jest problem funkcji aktywizacyjnej pomocy
spotecznej. Otéz biorgc pod uwage olbrzymie nadzieje (niekoniecznie zawsze uzasad-
nione), jakie wigze si¢ z tak zwang aktywna polityka spoteczng (APS), wydaje sig, ze obsza-
rem, na ktorym jest szczegdlnie duzo do zrobienia w tym zakresie, jest pomoc spoleczna.
Niestety badania pokazuja, ze z realizacja funkcji aktywizacyjnej przez stuzby spoteczne
nie jest najlepiej. Potwierdzaja ten fakt ogdlnopolskie badania prowadzone w zwigzku
z diagnozg sytuacji spoleczno-zawodowej kobiet wiejskich. Z badan tych wynika, ze pod
znakiem zapytania postawiona zostata sama zasadnoS¢ realizowania dziatan aktywizuja-
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cych przez pomoc spoteczng. Oto 90% (z 1600) badanych kobiet wiejskich nie styszato
o tego typu przedsiewzigciach i nie ocenia ich jako przydatnych form pomocy. Natomiast
badania jakoSciowe (wywiady pogtebione, fokusy) obejmujace tak zwanych liderow wiej-
skich 1 mieszkajace na wsi kobiety aktywne w roznych wymiarach zycia spoteczno-zawodo-
wego, pokazaly duze ich zainteresowanie i oczekiwania w zakresie roznych form wsparcia
zewnetrznego. (Piatek 2008a, s. 341) Wniosek, jaki ptynie z tych badan, nie powinien
ograniczyC si¢ do stwierdzenia braku zainteresowania kobiet wiejskich dziataniami aktywi-
zacyjnymi ze strony pomocy spotecznej, lecz podkresla¢ niezauwazanie tego typu dzialan
skierowanych do tej specyficznej grupy w codziennej praktyce i oczywisty brak Swiadomosci
ich praktycznego znaczenia ze strony kobiet mieszkajacych na polskiej wsi. Potwierdzaja to
inne ustalenia plynace z badan stuzb spotecznych. Olbrzymia wigkszoS¢ badanych repre-
zentantOw instytucji pomocy spotecznej i administracji pracy widzi potrzebe prowadzenia
dzialan aktywizujacych zawodowo kobiety mieszkajace na wsi (GOPS-y - 92%, PCPR-y
- 84%, PUP-y — 74,5%)3, natomiast zdecydowanie mniej respondentdw widzi realne moz-
liwosci podejmowania takich inicjatyw przez PUP (40,5%), PCPR (35%), a GOPS tylko
17%. Wsrod podstawowych przyczyn braku mozliwosci dzialan aktywizujacych kobiety
wiejskie respondenci (w wywiadach) wskazywali na bariery prawne, ktore polegaja na
przyktad na tym, Ze instytucje pomocy spolecznej nie majg tych dziatan wpisanych do
zadan obligatoryjnych, a jezeli juz je prowadza, to nie roznicujg adresatow swoich dzia-
tan ze wzgledu na pte¢. Ponadto podkreSlali ograniczenia biurokratyczne (przecigzenie
obowigzkami) i podmiotowe (brak motywacji u potencjalnych beneficjentéw), utrudnia-
jace prowadzenie tych dzialan (tamze, s. 342-343). Sytuacja wyglada jeszcze gorzej, gdy
wezmiemy pod uwage faktyczne inicjowanie 1 realizacje tego typu zadan. Otoz aktywizacje
zawodowg kobiet wiejskich prowadzi tylko 3% respondentéow z PUP-6w i PCPR-6w oraz
11% reprezentantow GOPS-0w. Jezeli do tego dodamy, ze dzialania te charakteryzujq si¢
w duzej mierze standardowoscig, formalizmem, mata refleksyjnoscig i innowacyjnoscia, to
wiasciwie mozemy stwierdziC, ze funkcje aktywizujace wobec kobiet wiejskich w praktyce
nie sg realizowane przez pomoc spoteczng w Polsce (s. 343-344).

Problemem jest nie tylko fakt pozostawienia kobiet wiejskich poza dziataniami akty-
wizacyjnymi pomocy spolecznej, ale takze wadliwy sposob reakcji na te sytuacj¢ reforma-
torow ,,r6znej masci”. Oto w dajacym duze nadzieje na rozwigzanie naszych problemow
Projekcie Operacyjnym Kapitat Ludzki (PO — KL) przewidziano wsparcie dla rozwoju
zasobow ludzkich na terenach wiejskich poprzez inicjatywy w zakresie aktywizacji osob
bezrobotnych i biernych zawodowo poprzez zapewnienie rownego dostepu do zatrudnie-
nia osobom i grupom spotecznym doswiadczajacym dyskryminacji na rynku pracy (m.in.
kobietom). Jednak w szczegdtowych wytycznych PO — KL nie wydzielono kobiet wiejskich
jako grupy, do ktorej kierowane beda specjalne dziatania, tak jak to si¢ stato w przypadku
mi¢dzy innymi miodziezy w wieku 15-25 lat, 0s6b niepetnosprawnych, migrantow itd.
(Szczegotowy..., 2007) Pewne nadzieje na wsparcie dziatan aktywizujacych rozbudzita kilka

3 GOPS - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzi-
nie, PUP — Powiatowy Urzad Pracy.
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lat temu dyskusja nad projektem ustawy o zasadach prowadzenia polityki spolecznej. Obok
oczekiwan dotyczacych uporzadkowania sfery polityki spotecznej wigzano z nig nadzieje
na rozpoczecie nowego etapu, tak zwanej prawdziwej, tworczej kreacji, czyli autentycz-
nej 1 autonomicznej aktywnosci w szeroko rozumianym wymiarze spolecznym. Jednym
z konkretnych elementow tych zmian miato by¢ wprowadzenie nowego podmiotu polityki
spolecznej (pomocy spolecznej) w postaci Centrum Aktywizacji i Pracy Socjalnej. Skon-
centrowany w ten sposob, w jednym miejscu, potencjat rzeczowy i ludzki miatby szanse na
skuteczng realizacje¢ kluczowych zadan pomocy spolecznej, jakimi sg aktywizacja i praca
socjalna. Rozwigzanie parlamentu, wstrzymanie prac nad ustawa, zakonczyto ciekawie
zapowiadajaca si¢ inicjatywe. Zal nie tylko potencjalnej, waznej reformy, ale takze prze-
rwania dyskusji i zaprzepaszczenia jej dorobku (Piatek 2008b, s. 90-100).

Nie jestem niepoprawnym idealistg i w pelni zdaje sobie sprawe z ograniczonego
wplywu badacza zycia spolecznego na kreowanie zmian spotecznych, nawet gdy dotyczy
to rzetelnych pod wzgledem metodologicznym, skoncentrowanych na realnych i spotecznie
istotnych problemach, badan socjologicznych. Tak wiele Swiadomie kreowanych 1 rowno-
czesnie popychanych sitami inercji, procesow 1 faktow ma wplyw na podejmowane decyzje,
ze badacz musi zna¢ swoje miejsce w szeregu, cho¢ nie moze to oznaczac jego zupeline]
biernoSci w tym zakresie. Wtasnie pomoc spoteczna jako dosy¢ autonomiczna cze$¢ sze-
roko rozumianej polityki spofecznej wymaga statego eksplorowania, dyskutowania, pota-
czonego z inicjatywami lobbystycznymi na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym.
Wydaje sig, ze jednym z problemow badawczych, ktorego profesjonalne podjecie dawatoby
szans¢ na postep we wszystkich wspomnianych wyzej zagadnieniach, jest kwestia zawo-
dowego ksztalcenia pracownikéw pomocy spolecznej czy szerzej stuzb spolecznych. Zle
jest, jezeli w instytucjach pomocowych, przy czym czesto na stanowiskach kierowniczych,
pracuja przypadkowi ludzie, dla ktorych legitymacja do pelnienia tej roli ma by¢ ukoncze-
nie podyplomowych studiow organizacji pomocy spotecznej. Za bardzo w ostatnich latach
koncentrowaliSmy si¢ na problemie ksztalcenia pracownikow socjalnych, zapominajac,
ze w pomocy spolecznej sa do wypelnienia inne i niekoniecznie mniej wazne funkcje.
Zawezamy zrodla rekrutacji do zawodu pracownika socjalnego w ten sposob, ze za kilka
lat bedzie mozna rozpocza¢ karierg pracownika socjalnego tylko po ukonczeniu kierunku
studiow ,,praca socjalna”. Trudno si¢ z tym zgodzi€ nie tylko dlatego, ze wykorzystywanie
metody organizacji Srodowiska lokalnego przez pracownikow socjalnych wymaga szcze-
golnych kompetenc;ji socjologicznych, a petnienie funkcji menedzera w pomocy spotecz-
nej — wiedzy z zakresu polityki spolecznej, prawa i1 zarzadzania. Nie mozna by¢ biernym
wobec ewidentnego zamykania Srodowiska pomocy spofecznej na potencjal uksztattowany
w ramach roznych kierunkow studiow. Jest to szczegdlnie wazne w obliczu tego, ze ciagle
jeszcze najlepsi absolwenci licedw, kierujac si¢ na szeroko rozumiane studia humani-
styczne, wybieraja prawo, ekonomig, politologi¢ i socjologi¢. Dlaczego pomoc spoteczna
ma byC¢ pozbawiona najlepszych umystow 1 najbardziej kreatywnych osobowosci?
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Uwagi do dyskusji o skutecznosci
polskiej pomocy spolecznej

System pomocy spotecznej w Polsce pozostaje od dwudziestu lat — od chwili poja-
wienia si¢ w 1990 roku Ustawy o pomocy spolecznej — w stanie permanentnej zmiany,
w cigglym poszukiwaniu kolejnych, nowych, lepszych rozwigzan, ktore pozwolg wreszcie
realizowac jego najwazniejszy cel, jakim jest ,,umozliwienie osobom i rodzinom przezwy-
ciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w stanie pokonac, wykorzystujac
wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci” (art. 2.1., DzU z 15 kwietnia 2004 r. Nr 64.
poz. 593). Od 1990 roku udalo si¢ ten system zbudowac niemal od podstaw i z calg pew-
noScig mozna powiedzie¢, ze przez te dwadzieScia lat osiggnieto bardzo wiele w zakresie
struktur, organizacji, finansowania, kadr oraz zasobow wiedzy i doSwiadczef zwigzanych
z tym, jak pomagac. A jednak nadal skuteczno$¢ dziatan ,,zmierzajacych do zyciowego
usamodzielnienia 0sdb i rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem” (art. 3.1.) pozostaje
zwykle w sferze zyczen.

Wiele stabosci 1 wad polskiej pomocy spotecznej ma swoje zrodta w tych samych proble-
mach, z ktorymi boryka si¢ cala sfera publiczna w Polsce. Chciatabym zwroci¢ uwage tylko
na dwie kwestie, ktore jednak pociagaja za sobg istotne konsekwencje dla innych spraw.

Pierwsza kwestia to niewtasciwie — moim zdaniem — sformufowana alternatywa, wywo-
dzaca si¢ z tradycji liberalnej (szczeg6lnie obecna dzi§ na gruncie amerykafskim), prze-
ciwstawiajaca szeroki i bezwarunkowy dostep do Swiadczenh pomocowych (gtownie pienigz-
nych) restrykcyjnej zasadzie ,,co$ za coS”, wyrazajacej si¢ w oczekiwaniu od wspomaganych
0sOb podejmowania okreSlonych zachowan. Nie negujac ogolnej zasadnosci tego drugiego
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rozwigzania, ktore — jak si¢ wydaje — zyskuje w Polsce coraz wigcej zwolennikow (vide kon-
trakt socjalny), trzeba jednak zwroci¢ uwagg, ze nie jest to jedyny mozliwy — i na dodatek
wcale nie najlepszy — alternatywny sposob przeciwdzialania uzaleznieniu od pomocy spo-
tecznej, bedacemu nieakceptowana, cho¢ powszechng konsekwencjg rozwiazania pierw-
szego. Pomijam juz kwesti¢ tego, ze mocno zakorzeniona w tradycji europejskiej idea pan-
stwa opiekunczego (chociaz bardzo wazng role odgrywaja w wielu krajach rowniez dorazne
interesy polityczne!) nie pozwala realizowac zasady ,,co$§ za co§” w sposob restrykcyjny,
chocéby dlatego, iz prowadzitoby to do pozbawienia prawa do Swiadczen nie tylko osob
uchylajacych si¢ od podejmowania i dotrzymywania zobowigzan, ale czgsto zagrazatoby
podstawom egzystencji ich rodzin. Zasada ta wywodzi si¢ z liberalnego zalozenia, ze ludzie
sami sg winni temu, ze Zle si¢ im wiedzie, zatem trzeba ich niejako zmobilizowac, zmusi¢
do zaradnosci, pod grozbg odmowy pomocy. Tymczasem jest to na 0got zatozenie biedne,
moze odnosiC si¢ co najwyzej do jakiej$ niewielkiej czeSci klientow pomocy spolecznej,
bowiem boryka si¢ ona dzi§ przede wszystkim z problemem klientow dotknigtych wyklu-
czeniem spoltecznym, ktorzy nie potrafig juz samodzielnie zadba¢ o swoja egzystencje,
albowiem skutecznie oduczylo ich tego zycie — badz tez nauczyto czego$ zupetnie odmien-
nego. Strategie przystosowawcze tych klientow sg wynikiem ich wtasnych doswiadczen
(przewaznie negatywnych), nasladowania zachowan innych (rownie nieprzystosowanych
do samodzielnej egzystencji), czyli tego samego procesu uczenia si¢, jak to ma miejsce
w przypadku osob, ktorym si¢ w zyciu powiodto. Jesli pomoc spoleczna ma skutecznie
wspiera¢ swoich klientow w odzyskiwaniu zdolnoSci do samodzielnego radzenia sobie
z trudno$ciami Zyciowymi, musi stworzy¢ warunki, by mogli sie tego nauczy¢, by zmie-
nila sie przede wszystkim ich postawa wobec otaczajacej rzeczywistosci i wobec samych
siebie. Od wielu lat przygladam si¢ polskiej pomocy spofecznej 1 dostrzegam, ze wszedzie
tam, gdzie jest ona rzeczywiScie skuteczna — a nie zdarza si¢ to nazbyt czesto — wtasnie
tak si¢ dzieje. Swiadczenia pienigzne i rzeczowe, ktore sa najczgstsza forma pomocy ofe-
rowang klientom, utrwalajg nie tylko zachowania, ale i postawy niepozadane, czyli brak
motywacji do samozaradnoSci. W sensie psychologicznym stanowig one bowiem swoistg
forme nagrody, wzmocnienia pozytywnego dla tych postaw i zachowan. Motywacje do
zmiany strategii przystosowawczych, nastawienie na wtasng aktywnoS¢ mozna uruchomic
i utrwali¢ tylko poprzez wzmacnianie (nagradzanie) postaw i zachowan pozadanych. Co
wazne, pozadane zachowania udaje si¢ nierzadko wywotac u klientow doraznie, dzigki
zastosowaniu na przyktad kontraktu socjalnego, mozna ich naktoni¢ do okreslonych zacho-
wan poprzez grozbe utraty badz ograniczenia Swiadczen lub oferowanie dodatkowych
profitow (co ostatnio pojawia si¢ czesto przy okazji projektow systemowych). Dziatania
takie prowadzg jednak do czesto obserwowanego efektu polegajacego na tym, ze klienci
diugotrwale bezrobotni uczestnicza w licznych kursach zawodowych, treningach kompe-
tencji, umiejetnosci itp. i nadal pozostaja bezrobotnymi klientami pomocy spotecznejl.
Nie zmienia to bowiem niczego (badzZ zmienia niewiele) w ich postawach. Z tego samego

I Pisze o tym C. Mizejewski (2009, s. 6): ,,Wysytanie bezrobotnych z r6znorakimi problemami
spolecznymi, po raz trzeci i piaty na szkolenie nie zmienialo ich sytuacji, a byto przystowiowym
»wyrzucaniem pieni¢dzy w bloto«. Bez wlasciwej diagnozy i bez zindywidualizowanego podejscia,
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powodu polscy bezrobotni niezaleznie od koniunktury na rynku pracy majg znacznie
wiekszy problem nie tyle ze znalezieniem pracy, ile z jej utrzymaniem. Klientom pomocy
spolecznej dotknigtym wykluczeniem (najczesciej na skutek diugotrwatego bezrobocia,
ale iz innych przyczyn) z pewnoScia brakuje umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie
w zyciu 1 na rynku pracy, ale przede wszystkim brakuje im motywacji do tej samodzielno-
Sci i to jest ich najbardziej podstawowy problem. W tym sensie jest to przede wszystkim
kwestia odpowiednich postaw, a dopiero potem konkretnych zachowan i umiejetnoSci.

Nalezy wiec stwarza¢ okazje, aby sytuacje umozliwiajace utrwalenie (uczenie si¢) odpo-
wiednich postaw i zachowan pojawialy si¢ 1 tu najwazniejsza rola przypada pracy socjalnej
1 prowadzacym ja pracownikom. Szczegolnie szerokie pole do dziatania w tym zakresie
oferuje tak zwana trzecia metoda pracy socjalnej, czyli praca ze spolecznoscig 1 jej bardziej
zaawansowana wersja — organizowanie spotecznosci lokalnej. Istnieje sporo przyktadow
takich dziatan. Umiejetnie zorganizowana i wspierana aktywnoS¢ osob dotknigtych wyklu-
czeniem spolecznym na rzecz swojego otoczenia, swojej spotecznosci, swojego miejsca
zamieszkania staje si¢ zrodlem owych pozytywnych wzmocnien, prowadzacych nie tylko
do pojawienia si¢ pozadanych zachowan, ale i do ich utrwalenia, a tym samym do zmiany
postaw 1 dzieki temu do odzyskania poczucia kontroli nad wlasnym zyciem, pojawienia
si¢ poczucia sprawstwa i do odzyskania trwalej motywacji (i umiejetnosci) do samoza-
radnosci.

Analiza tego, co dzieje si¢ w Kolonii Bagno w katowickiej dzielnicy Szopienice czy
w osiedlu Kaufhaus w Rudzie Slaskiej pokazuje, ze umiejetnie prowadzona praca socjalna
ze Srodowiskiem prowadzi do aktywizacji 1 integracji spotecznej klientow pomocy spo-
tecznej dotknietych nieraz bardzo zaawansowanym wykluczeniem (szerzej na ten temat:
Faliszek, Lesniak-Berek, w druku). Trzeba tylko podkresli¢ dwie rzeczy. Po pierwsze musi
to by¢ dzialanie diugofalowe, nie nalezy oczekiwac rezultatow po kilku tygodniach czy
nawet miesigcach pracy; tu chodzi raczej o lata oddziatywan, prowadzonych systematycznie
1 konsekwentnie. Po drugie nie nalezy oczekiwac, ze kazdego da si¢ w petni zaktywizo-
wac, zintegrowac ze Srodowiskiem 1 przywroci¢ na otwarty rynek pracy. Prawdopodobnie
w przypadku wielu osdb bedzie to jaki§ rodzaj aktywizacji, moze praca na wspieranym
rynku pracy, czeSciowa integracja spoteczna, warunkowane jednak utrzymywaniem statego
wsparcia ze strony pracownikOw socjalnych i spotecznosci lokalnej. To wszakze tez jest
dobra alternatywa wobec pomocy sprowadzajace;j si¢ tylko do wyptacania zasitkow, przyno-
szaca dodatkowo jeszcze jeden istotny profit: szans¢ na przerwanie procesu dziedziczenia
uboOstwa 1 wykluczenia przez kolejne pokolenie.

Istotny jest tu jeszcze jeden aspekt tak zwanej metody Srodowiskowej, ktory mozna
zaobserwowac na przyktadzie efektow pomocy dla bezdomnych i uzaleznionych w Cieszy-
nie (patrz Faliszek 2009). W przypadku osob dotknigtych zaawansowanym wykluczeniem
skuteczna ich aktywizacja i1 integracja spoleczna bardzo czgsto oparta jest na poczuciu
przynaleznosci do wspdlnoty takich samych o0sob i to stanowi dla nich bardzo wazny ele-

a co najwazniejsze rozwigzania problemow tych osob, trudno bylo méwic nie tylko o podjeciu zatrud-
nienia, ale przede wszystkim o zmianie postawy osoby bezrobotnej”.
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ment wsparcia spolecznego: w grupie sg zaradni i aktywni, zostawieni sami sobie juz sobie
nie poradza. Dlatego pomoc dla nich bedzie skuteczna tylko wtedy, gdy bedzie kierowana
takze do ich najblizszego otoczenia (ludzi z podobnymi problemami).

W Polsce ogromng szansg na upowszechnienie tego rodzaju dziatan jest Program
Operacyjny Kapitat Ludzki, w ramach ktorego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego finansowane sg projekty systemowe oSrodkow pomocy spotecznej. W POKL
(poddziatanie 7.1.1.) zapisano dwa najwazniejsze zadania, ktore dzigki tym projektom
powinny by¢ realizowane: rozwdj form aktywnej integracji oraz upowszechnianie aktywnej
integracji 1 pracy socjalnej. Analiza projektow systemowych realizowanych w osrodkach
pomocy spotecznej w jednym tylko wojewodztwie §laskim (167 gmin) pokazafa, ze ist-
nieje realne zagrozenie, iz szansa ta przez bardzo wiele z nich nie zostanie wykorzystana
(szerzej na ten temat: Faliszek, LeSniak-Berek, 2010). Jednym z wazniejszych elementow
upowszechniania pracy socjalnej w ramach realizowanych projektow systemowych jest
z pewnoscig poszerzenie zakresu stosowanych metod pracy socjalnej, co jednak doko-
nuje si¢ w wymiarze marginalnym. NajczeSciej wykorzystywanym narzedziem jest kon-
trakt socjalny (aczkolwiek wiele oSrodkow sigga po to narzedzie dzigki tym projektom po
raz pierwszy), natomiast praca Srodowiskowa prowadzona jest tylko w pi¢tnastu oSrod-
kach, ktore w ramach projektow systemowych realizujg Programy Aktywnosci Lokalnej2.
W wigkszosci projektow w ramach podejmowanych dzialan dominujg r6znego rodzaju
typowe szkolenia zawodowe oraz formy doradztwa zawodowego, psychologicznego, praw-
nego, a takze badania lekarskie zwigzane z mozliwoscig podjecia pracy. Na dodatek bardzo
czesto bezposSrednimi realizatorami tych dziatan sg osoby z zewnatrz lub firmy wyspecja-
lizowane w obstudze projektow. W efekcie z pomocy oferowanej w ramach projektow
korzystaja gtéwnie osoby niedotknigte jeszcze wykluczeniem spotecznym, co najwyzej nim
zagrozone, ktorym brakuje nie tyle motywacji, ile jedynie konkretnych umiejetnosci spo-
tecznych i zawodowych. Jest to oczywiscie cenny efekt, ale do jego uzyskania niepotrzebni
sa wysoko wykwalifikowani specjalisci od pracy socjalnej, lecz to, co masowo 1 rutynowo
wykonuja urzedy pracy. OSrodki pomocy spotecznej powinny skoncentrowac si¢ na 0so-
bach, ktére z powodu nawarstwienia si¢ wielu problemow i ich konsekwencji, utracily juz
umiejetnosci i motywacje do samodzielnego pokonywania trudnosci zyciowych i doswiad-
czaja wykluczenia spolecznego, poniewaz to wtasnie zatrudnieni tam pracownicy socjalni
dysponujg kompetencjami zawodowymi i instrumentami (praca socjalna) pozwalajacymi
skutecznie pomagac.

Tak si¢ jednak nie dzieje. Z mozliwoSci rozwoju pracy socjalnej 1 wiasnego potencjatu
kadrowego dzigki projektom systemowym korzystaja nieliczne oSrodki pomocy spoteczne;j,
przewaznie w najwickszych miastach, czyli tam, gdzie i tak kadra pracownikow socjalnych
jest najlepsza i praca socjalna ma si¢ nie najgorzej. W niewielu oSrodkach dostrzega sig,
ze budowanie wiasnego kapitatu kadrowego jest nie tylko szansg na wzmocnienie skutecz-

2 Na dodatek w czterech z tych osrodkéw w projektach sa co prawda deklaracje prowadzenia
PAL, ale ich zawartos¢ jest zaledwie namiastka pracy Srodowiskowej, natomiast w jednym projekcie
sformulowano az pie¢ programéw PAL, ale w ich ramach zawarto wytacznie formy pracy grupowe;j,
a nie Srodowiskowe;j.
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noSci dziatan, ale przede wszystkim inwestycja w przyszios¢, gdy dostep do dodatkowych
zrodet finansowania bedzie ograniczony lub zamkniety?. Istnieje zatem duze prawdopodo-
bienstwo, ze za kilka lat, kiedy skoficzg si¢ fundusze unijne, wiele (wigkszo$¢?) oSrodkow
pomocy spoleczne] znajdzie si¢ w punkcie wyjScia, czyli w sytuacji, kiedy — tak jak dzi$
— praca socjalna rozumiana jako okreSlone postepowanie metodyczne jest ustugg rzadko
realizowang?, ograniczajacg si¢ do pracy z indywidualnym przypadkiem, rzadko przyjmu-
jaca postac pracy z grupa, a jeszcze rzadziej — pracy ze spolecznoscig lokalna.

Osobny problem w tym kontekScie stanowi to, ze w zasadzie bardzo trudno ocenic,
czy 1 jak pracownicy socjalni prowadzg prace socjalng. Brakuje wskaznikow bezpoSrednio
odnoszacych sie do tego, jak realizowana jest ustuga w postaci pracy socjalnej, na ile
ma ona rzeczywiScie charakter w pelni metodyczny. W rezultacie brakuje tez jasnych
kryteriow oceny pracy socjalnej i tym samym kryteriow oceny pracownikow socjalnych
z punktu widzenia prowadzonej przez nich pracy. Sa oni dzi§ oceniani na podstawie kry-
teriow administracyjnych (przestrzegania zasad post¢powania administracyjnego), biuro-
kratycznych, ewentualnie formalnie zapisanych w projektach tak zwanych rezultatow twar-
dych i migkkich itp., ktore wszakze z pracg socjalng niewiele majg wspolnego. Poniewaz
codzienne doswiadczenia zawodowe przecigtnego polskiego pracownika socjalnego dos¢
rzadko przynosza mu poczucie sukcesu i satysfakcji z podejmowanych dziatan, wszystko
to oznacza tez, ze pracownikom socjalnym rowniez — podobnie jak ich klientom — bra-
kuje wzmocnien pozytywnych (nagrdd — w sensie psychologicznym), ktore uruchamialyby
1 umacnialy w nich motywacje do podejmowania wysitku w celu prowadzenia metodycznej
pracy socjalnej — skoro nikt ich z tego tak naprawde nie rozlicza. Jesli nie maja wewnetrz-
nej, osobistej motywacji, w polskim systemie pomocy spolecznej raczej jej nie znajda.
Takg szans¢ daje (z uwagi na swoj specyficzny, ztozony i wielostronny charakter) praca ze
spotecznoscig lokalna, ale i z niej — miedzy innymi z powodow, ktore wskazalam powyzej
— tez rzadko si¢ korzysta.

Druga kwestia, na ktorg chciatam zwrdci¢ uwageg, to roznice w podejsciu do rozwiazy-
wania problemow spolecznych w samorzadach lokalnych i ich nastepstwa. W wojewodz-
twie Slaskim mamy dwa miasta, na przyktadzie ktorych mozna przesledzi¢ te roznice:
Cieszyn i Ruda Slaska. W obu miastach system pomocy spolecznej funkcjonuje bardzo
skutecznie (jak na polskie warunki). W obu jest dobrze zintegrowany i w miare spojny.
Dysponuje kompleksowg i zr6znicowang oferta pomocy, nastawiony jest na oddziatywanie
zarOwno na osoby bedace w trudnej sytuacji, jak 1 cale rodziny oraz spolecznos¢ lokalna,
oferujac roznorodne formy wsparcia na kazdym etapie procesu pomagania, zapewniajac
ciggtos¢ dziatan, poczawszy od profilaktyki, a skoficzywszy na pelnym powrocie do spo-
tecznosci i1 na otwarty rynek pracy. Podstawowa rdznica miedzy nimi polega na tym, ze
w Cieszynie system oparty jest w duzej mierze na aktywnosSci organizacji pozarzadowych,
a w Rudzie Slaskiej ma charakter gtéwnie publiczny, ze stosunkowo niewielkim udzialem

3 Tylko w jednym o$rodku uwzgledniono w projektowanych dziataniach szkolenia nie tylko dla
klientow, ale i dla swoich pracownikow — na potrzeby realizacji projektu.

4 W sprawozdaniach o§rodkéw pomocy spotecznej ustuga w postaci pracy socjalnej pojawia si¢
oczywiscie bardzo czesto, ale przewaznie nie ma to wiele wspOlnego z metodycznym dziataniem.
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organizacji pozarzadowych (i to przewaznie koscielnych, a nie obywatelskich), ktorych
aktywnos¢ tylko uzupetnia dziatania instytucji publicznych (samorzadowych). Miejski osro-
dek pomocy spotecznej w Cieszynie pelni przede wszystkim role koordynatora wspolnych
dzialafi, natomiast w Rudzie Slaskiej jest najwazniejszym organizatorem i realizatorem
wigkszosci dziatan pomocowych. Dzigki wieloletniej 1 roznorodnej dzialalnoSci Stowarzy-
szenia Pomocy Wzajemnej ,,.By¢ Razem” i powotanej z jego inicjatywy Fundacji Rozwoju
Przedsigbiorczosci Spolecznej ,,By¢ Razem™ organizacje trzeciego sektora w Cieszynie
staly si¢ waznym partnerem samorzadu lokalnego w kreowaniu polityki spotecznej na
terenie miasta i wpisaly si¢ w system pomocy spolecznej jako jego integralny i niezbywalny
element. Powstal system, ktOry jest na tyle stabilny, ze stat si¢ doS¢ odporny na oddziatywa-
nie niekorzystnych okolicznosci®, zdolny do rozwoju, a ,efekt skali” powoduje, ze tatwiej
zdobywa si¢ sprzymierzencOw oraz partnerow, tatwiej znajduje Zrodla finansowania. Tym-
czasem bardzo rozbudowany system pomocy spolecznej w Rudzie Slaskiej — nie kwestionu-
jac zasadnosci tego faktu — tworzy sam dla siebie co$ na ksztatt putapki omnipotencji. Juz
dzi$ ztozona struktura instytucji pomocowych jest pewng barierg — chociazby z przyczyn
formalnych — dla integracji dziatan i informacji o nich oraz dla dalszego ich rozwoju. Przy
tak bardzo ztozonym i rozbudowanym systemie jego efektywnoS¢ mozna zwickszy¢, pod-
noszac 1 tak juz niemale naktady. Z pewnosSciag mozliwe bytoby zwigkszenie skutecznoSci
dzialania przy aktualnych naktadach, gdyby w wickszym stopniu udato si¢ zaktywizowac
1 zaangazowac w dzialania pomocowe wyspecjalizowane organizacje pozarzadowe. Obecny
system — co jest specyfika wszystkich polskich instytucji publicznych — jest bardzo wrazliwy
na zawirowania zwigzane na przyklad ze zmianami w poziomie finansowania lub perso-
nalnymi w mieScie i niewiele potrzeba, aby go zdezorganizowac. Ponadto w specyfike
cieszyfiskiego systemu niejako z definicji — dzigki aktywnosci trzeciego sektora — wpisane
sg dziatania zorientowane na aktywizacje i organizowanie Srodowiska lokalnego, podczas
gdy w rudzkiej pomocy wymaga to dodatkowego wysitku, by prace ze Srodowiskiem wpisa¢
w dziatania biurokratycznych struktur.

W obu miastach filarem pomocy sg ludzie, wysoko wykwalifikowana i zmotywowana
kadra pracownikow i wolontariuszy (ci ostatni gtownie w Cieszynie), w obu tez znaleZli si¢
liderzy z wizja tego, co i po co chcg zrobié, ale tez wiedzacy jak to robi i umiejacy pozy-
skac sojusznikow, posiadajacy umiejetnoS¢ aktywnego poszukiwania nowych rozwigzan
oraz konstruktywnego rozwigzywania konfliktow i mediowania. O ile jednak ich pozycja
w Cieszynie jest ufundowana na silnej, stabilnej pozycji i wzgledne] niezaleznosci orga-
nizacji pozarzadowych, o tyle w Rudzie Slaskiej ich pozycja w duzym stopniu zalezy od
aktualnych wtadz miasta — ich przychylnosci i zrozumienia probleméw pomocy spotecznej
oraz od ich arbitralnych nieraz decyzji.

W mojej opinii obie kwestie — szeroko rozumiany rozw0j pracy ze spolecznoscig lokalng
oraz zwigkszenie roli trzeciego sektora — wskazujg dwie wazne drogi do realnej poprawy
skutecznosci 1 dalszego rozwoju polskiego systemu pomocy spoteczne;.

5 Wigcej o tym: <http://fundacjabycrazem.pl; http://bycrazem.free.ngo.pl/index.html> (dostep
28.09.2010).
6 Na przyktad zmiany personalne we wiadzach miasta czy utrata obiecanych Zrodet finansowania.



Uwagi do dyskusji o skutecznosci polskiej pomocy spolecznej 155

Bibliografia

Faliszek, K. (2009). ,,Rola trzeciego sektora w systemie pomocy spofecznej — na przykia-
dzie Cieszyna”. W: K. Wodz, K. Faliszek (red.), Aktywizacja — Integracja — Spojnosc spo-
leczna. W poszukiwaniu innowacyjnych rozwigzan w obszarze polityki spolecznej i pracy
socjalnej. Torun: Akapit, PTS.

Faliszek K., E. Lesniak-Berek (2010). ,,Praca socjalna w projektach systemowych oSrodkow
pomocy spotecznej w wojewoddztwie Slaskim”. W: M. Kanios, M. Czechowska-Bieluga
(red.), Praca socjalna. Ksztalcenie — dziatanie — konteksty. Krakow: Impuls.

Faliszek, K., E. LeSniak-Berek (w druku). Spolecznos¢ lokalna wobec problemu wyklucze-
nia spolecznego — organizowanie pomocy dla samopomocy, wystapienie na konferencji
naukowej Instytutu Socjologii UL ,,Sieci wsparcia i lokalne partnerstwo w przezwycie-
zaniu wykluczenia spotecznego i transmisji biedy”. £.6dz 19-20.11.2008.

Mizejewski, C. (2010). Aktywna integracja — nowa formuta pomocy spolecznej, dostgpne na
stronie: <http://zalaczniki.ops.pl/dz1/aktywna_integracja2009.doc>






Marek Rymsza

Instytut Stosowanych Nauk Spolecznych UW
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W strone pracy socjalnej i dzialan aktywizujgcych
w pomocy spolecznej

Najwazniejszg teza, ktorg od kilku lat staram si¢ popularyzowa¢ na roznych forach:
wsrod decydentow publicznych, w kregu badaczy i ekspertow polityki spotecznej, wresz-
cie w debacie publicznej, jest, ze polski system pomocy spotecznej po przeprowadzeniu
zasadniczego etapu transformacji ustrojowej wymaga przeorientowania od dziafan o cha-
rakterze ostonowym do dziatan aktywizujacych beneficjentow wsparcia. Najprosciej mozna
by powiedzied, ze jest to glos na rzecz dowartoSciowania roli pracy socjalnej w dziataniach
stuzb spotecznych, ale sprawa ma szerszy kontekst i bynajmniej nie jest jednowymiarowa.
Dlatego postaram si¢ to stanowisko nieco glebiej scharakteryzowac i uzasadnic.

1. W 2003 roku wraz z Tomaszem Kazmierczakiem przygotowaliSmy w Instytucie Spraw
Publicznych tom zbiorowy W stron¢ aktywnej polityki spolecznej (Kazmierczak, Rymsza
2003).WskazywaliSmy w nim na rosngce zainteresowanie w Europie aktywizujacymi meto-
dami wsparcia socjalnego. Paradygmat aktywizacji jest obecnie w Europie ,,na fali” (van
Berkel, Mgller 2002; van Berkel, Valkenburg 2007), czemu sprzyja zar6wno dowartoScio-
wanie podejscia aktywizujacego w dokumentach programujacych wydatkowanie Srodkow
Europejskiego Funduszu Spofecznego, jak 1 odpowiednie sprofilowanie polityk spotecz-
nych licznych pafistw europejskich, zarowno duzych (np. Wielka Brytania, Niemcy), jak
i mniejszych (np. Dania, Holandia). Z jednej strony upowszechnia si¢ kontrakty socjalne
1 inne instrumenty tak zwanego wsparcia warunkowego w pomocy spotecznej. Z drugiej —
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paradygmat aktywizacji obejmuje takze dzialalno$¢ innych stuzb publicznych, na przyktad
stuzb zatrudnienia, a takze podmiotdw niepublicznych, zwtaszcza z sektora obywatelskiego
1 tym samym przekracza instytucjonalne ramy pomocy spoleczne;.

Dlatego, ktadac nacisk na role stuzb spotecznych w aktywizacji ekonomicznej osob
bezrobotnych, z roznych wzgledow ,,wypychanych” z rynku pracy, staraliSmy si¢ we wspo-
mnianej publikacji przyblizy¢ polskim Czytelnikom szerszg koncepcje aktywnej polityki
spotecznej, tak jak ja charakteryzuja badacze wspottworzacy europejskg sie¢c ASPEN —
Active Social Policy European Network!. Koncepcja ta znalazla pewne zrozumienie wsrod
polskich decydentow, a jej zatozenia uwzgledniono mi¢dzy innymi w dokumentach pro-
gramujacych wykorzystywanie w naszym kraju funduszy europejskich na rozwdj kapitatu
ludzkiego zar6wno w pierwszym (lata 2004-2006), jak i drugim (lata 2007-2013) okresie
programowania. Niestety, miedzy zapisami o charakterze planistycznym czy deklaratywnym
a praktyka codziennego funkcjonowania stuzb spolecznych pozostaje spory rozziew.

Paradygmat aktywizacji stopniowo ugruntowuje rOwniez swojg pozycje w debacie eks-
perckiej w naszym kraju 1 publikacjach polskich autorow z zakresu porownawczej poli-
tyki spolecznej, cho¢ tutaj termin ,,aktywna polityka spoteczna” spotyka si¢ z pewnym
oporem i cze$¢ badaczy woli okreSlenia ,,aktywizujgca polityka spoteczna” (na przyktad
Orczyk, Zukowski 2007) czy ,polityka aktywizacji” (na przyklad Karwacki, Kaszyfski
2008). Poniewaz za$§ wsrod badaczy rynku pracy podzial na pasywne i aktywne instru-
menty przeciwdziatania bezrobociu jest utrwalony i nie wzbudza kontrowersji, w polskiej
literaturze przedmiotu termin ,,aktywna polityka rynku pracy” jest znacznie cz¢Sciej uzy-
wany niz termin ,aktywna (czy aktywizujaca) polityka spoteczna”. Nie pozostaje to bez
wplywu na tres$¢ analiz i formufowanych na ich podstawie rekomendaciji 1 skutkuje miedzy
innymi pewnym redukcjonizmem, polegajacym na eksponowaniu roli stuzb zatrudnienia
w dziataniach aktywizujacych przy niedocenianiu roli pracownikow socjalnych. Sytuacja
ta wymaga korekty polegajacej na uwzglednieniu i faktycznym wykorzystaniu potencjatu
stuzb spotecznych w dziataniach aktywizujacych.

2. Argumentem na rzecz zmiany obecnego status quo w funkcjonowaniu pomocy spo-
tecznej jest nie tylko kontekst porownawczy (znaczaca rola stuzb spotecznych w systemach
activation services wielu innych panstw europejskich), ale takze lekcja ptynaca z naszych
wiasnych doswiadczen polityki spolecznej okresu transformacji ustrojowej. Gdy u progu lat
dziewiecdziesigtych XX wieku projektowano zatozenia funkcjonowania stuzb spotecznych,
wyprowadzanych wowczas spod ,,kurateli” publicznej stuzby zdrowia, na mocy uchwalonej
pod koniec 1990 roku Ustawy o pomocy spolecznej stuzbom tym przypisano dwa réwno-
rzedne kierunki dziataf. Pierwszym byto stworzenie na poziomie lokalnym, czyli restau-
rowanego samorzadu terytorialnego szczebla podstawowego — gminy, mozliwie szczelnej
sieci bezpieczenistwa socjalnego. Sie¢ ta miata gwarantowac ,,przegranym reform” wywo-
dzacym si¢ z r6znych grup i Srodowisk spotecznych ochrong ,,godnoSciowego” poziomu

I Informacje o sieci na stronie internetowej <www.aspen.fss.uu.nl>. Od kilku lat jestem czton-
kiem tej sieci.
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zycia. Drugi kierunek orientowat za$ (a raczej miat orientowac) stuzby spoteczne na usa-
modzielnianie klientow. Niestety, bardzo szybko ze wzgleddw politycznych (dbatos¢ o za-
gwarantowanie pokoju spolecznego na czas zasadniczych reform gospodarczych poprzez
system zasitkdw socjalnych) oraz btedéw planistycznych i zwigzanych z tym niedoboréw
finansowych w budzecie pomocy spotecznej (planowano, ze bezrobocie ,,czasu przejscia”
osiggnie w szczytowym momencie pulap 1-1,5 mln osob, a okazalo si¢ ponaddwukrotnie
wyzsze) pomoc spoleczna niemal w catoéci przesungla si¢ na pozycje ostonowe. By¢ moze
zresztg takie wtasnie byto ,,funkcjonalne zapotrzebowanie” transformowanego systemu
spoteczno-gospodarczego lat dziewiecdziesiatych 1 pomoc spoteczna nalezycie wypetnita
powierzong jej misje ostonowa.

Na przetomie pierwszej i drugiej dekady Trzecie] Rzeczpospolitej okazato si¢ jednak,
ze polityka dziatan ostonowych wyczerpata swoje mozliwos$ci2. Przekonanie, ze wystarczy
zabezpieczenie ochrony socjalnej osobom wypadajacym z rynku pracy, gdyz zrestruk-
turyzowana gospodarka po okresie przejSciowym sifag mechanizméw (wolno)rynkowych
stopniowo sama wchtonie nadwyzki sily roboczej, okazalo si¢ iluzja. Konieczne stalo si¢
zwlaszcza ograniczanie rozmiarOw 1 skutkow spolecznych diugotrwalego bezrobocia. Stad
legitymizacja przeciwdziatania ,,wykluczeniu spotecznemu” w ramach polityki spoleczne]
(por. Grotowska-Leder, Faliszek 2005); stad rosngce znaczenie programow aktywizacji
bezrobotnych w dziataniach stuzb zatrudnienia (Szylko-Skoczny 2004, rozdz. 7-8). Stad
takze podnoszona tu potrzeba reorientacji dziatan stuzb spotecznych w kierunku progra-
mow aktywizujacych.

Nie chodzi jednak o jaka$ fundamentalng zmian¢ funkcjonowania stuzb spotecznych,
ale o dowartoSciowanie dziatan usamodzielniajgcych klientow, czyli drugiego z filarow,
na ktorym — zgodnie z zalozeniami z 1990 roku — powinna si¢ opiera¢ pomoc spoteczna.
Potrzebna jest w pierwszej kolejnosci wicksza dbaloS¢ i determinacja w praktykowaniu
pracy socjalnej jako waznej ustugi Swiadczonej w instytucjach pomocy spotecznej i zarazem
jako aktywnosSci zawodowej ksztattujacej tozsamoS¢ zawodowa pracownikow socjalnych.
Chodzi o to, aby pracownicy socjalni postrzegali siebie jako profesjonalistow od poma-
gania (skutecznego — a wigc usamodzielniajacego klientow, gdy tylko to mozliwe), a nie
urzednikow zatrudnionych na stanowiskach ,,pracownik socjalny” w publicznych instytu-
cjach pomocy spotecznej (Rymsza, red. 2011).

Niemniej jednak, bioragc pod uwage wspotczesng wiedz¢ o charakterze zjawisk sktada-
jacych sie na wykluczenie spoteczne, potrzeba czego$ wigcej niz reaktywacji pracy socjalnej
wediug wzorow planowanych przez architektow systemu pomocy spolecznej z poczatku
lat 90. Szkolenia pracownikow socjalnych z poprzedniej dekady z zakresu pracy socjalnej
obejmowaly przede wszystkim metode¢ i techniki pracy z indywidualnym przypadkiem
(uczono wigc pracy socjalnej z poszczeg6lnymi klientami jako osobami), ewentualnie
organizowanie grup wsparcia (metoda grupowa w pracy socjalnej). Obecnie nalezy takze
rozwijaC i upowszechniaC prace socjalng metodg Srodowiskowa, okreslang coraz czesciej

2 Blizej analizuje t¢ kwesti¢ w: Reformy spoleczne lat dziewiecdziesigtych. Proba podsumowania
(Rymsza 2004).
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jako organizowanie spotecznoSci lub animacja lokalna (Kazmierczak 2007). Marginaliza-
cja spoteczna ma bowiem w coraz wigkszym stopniu wymiar przestrzenny, a wykluczeniu
podlegaja nie tylko poszczegolne osoby czy grupy spoleczne, ale i cate Srodowiska lokalne.
W tej ostatniej sytuacji nie sposob pomoc ,,stana¢ na nogi” poszczegolnym mieszkancom
bez zmiany lokalnych wzordw zachowan utrwalajacych kulture ubostwa, czy bez stworzenia
realnych szans rozwojowych catym spotecznosciom.

Podstawowa racja dla takiej orientacji aktywnosci stuzb spofecznych jest nowy sposob
rozumienia idei obywatelstwa: opierajacej si¢ nie na formalnych uprawnieniach cywilnych,
politycznych i socjalnych, jak to u progu powstania powojennych welfare states w Europie
postulowat TH. Marshall, ale zapewniajacej faktycznie uczestnictwo jednostek i matych
wspolnot w zyciu spotecznym 1 w sferze publicznej. W tym kontekScie mowi si¢ obecnie

o0 pracy socjalnej zorientowanej na obywatelstwo (citizenship-based social work; van Ewijk
2010).

3. W ramach paradygmatu aktywizacji we wspotczesnej Europie rozwija si¢ koncepcja
activation services. Z jednej strony postuluje ona daleko idaca funkcjonalng integracje na
poziomie lokalnym roznych stuzb prowadzacych dziatania o charakterze aktywizujgcym,
a z drugiej — prowadzi do silnej indywidualizacji Swiadczonych ustug (re)integracji spo-
tecznej i zawodowej (Berkel, Valkenburg 2007). Niektorzy badacze wskazuja, ze by¢ moze
mamy w Europie do czynienia z ksztaltowaniem si¢ activation services jako nowej quasi-
profesji w ramach szeroko definiowanych ustug spotecznych (social services), budowanej na
doswiadczeniach praktykow (frontline workers) uczestniczacych w realizacji przedsigwzigc
aktywizujacych (Berkel 2010).

W Polsce powstanie takiego nowego typu sluzb to ewentualna ,,piesn przysztosci”.
Obecnie chodzi o funkcjonalng integracj¢ dzialan: (i) pracownikéw socjalnych (czy szerzej
— stuzb spotecznych), (if) kadr instytucji rynku pracy (stuzb zatrudnienia), (iif) pracow-
nikow instytucji funkcjonujacych w ramach systemu rehabilitacji zawodowej 1 spoleczne]
osob niepetnosprawnych, (iv) kadr zaangazowanych w promocj¢ zatrudnienia socjalnego3,
(v) kadr realizujacych przedsiewziecia aktywizujace prowadzone przez podmioty trzeciego
sektora — czeSciowo w formie niepublicznych placowek nalezacych do podsystemow wyroz-
nionych w poprzednich punktach, a cz¢Sciowo niezinstytucjonalizowanych i prowadzonych
przez organizacj¢ w formule projektowej w ramach dziatalnosci statutowe;.

Integracja nie jest zadaniem prostym. Mamy w Polsce duze problemy z budowaniem
poziomych sieci wspOtpracy miedzy instytucjami i organizacjami z roznych branz i sekto-
row. Jest to wazny argument na rzecz upowszechniania w pomocy spotecznej (i nie tylko)
zarzadzania typu case management*, a takze szkolenia kadr réznych stuzb i placowek
w zakresie umiejetnosci animacyjnych, koordynacyjnych, mediacyjnych i facylitacyjnych.
Obecnie w ramach wspotpracy z Instytutem Spraw Publicznych mam sposobnoS¢ uczest-
niczy¢ w projekcie systemowym realizowanym na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki

3 Pojawiaja si¢ proby instytucjonalizacji reintegracji zawodowej w ramach tzw. systemu zatrud-
nienia socjalnego — por. Gosk 2010.
4 Zarys takiej koncepcji w: Kazmierczak, Rymsza 2010.
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Spofecznej, a majacym na celu migdzy innymi przygotowanie kadr pomocy spotecznej do
podejmowania tak sprofilowanych r6l zawodowych>. Gdyby udato si¢ to osiggnaé, stuzby
spoteczne moglyby nie tylko dowartoSciowac prace socjalng we wtasnej dziatalnosci, ale tez
stac si¢ wiodacym partnerem w budowaniu sieci activation services integrujacej dziatania
roznych instytucji 1 stuzb. Taki kierunek profesjonalizacji stuzb spotecznych jest jak najbar-
dziej wskazany. Nie jest jednak fatwo oceni¢ potencjat pracownikéw socjalnych i poziom
ich gotowosci do podjecia tego wyzwania. Tak wiec potrzebujemy nie tylko zmian prak-
tycznych, ale i pogtebionych badan i analiz dotyczacych kondycji pracy socjalnej i stuzb
spotecznych w Polsce.
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Dzialacz zwigzkowy i pozarzqdowy

System pomocy spolecznej a ludzie

Za poczatek nowoczesne] pomocy spolecznej w Polsce przyjeto si¢ uwazac rok 1990.
I rzeczywiscie wowczas wiele si¢ zdarzyto, przede wszystkim w wymiarze instytucjonalnym.
Wyodrebniono struktury pomocy spotecznej z sektora ochrony zdrowia i wprowadzono je
w struktury samorzadowe, zdefiniowano na nowo zawod pracownika socjalnego, a takze
przeprowadzono pierwsze quasi-urynkowienie ustug opiekunczych. Gdy jednak spoj-
rzymy na mozliwoSci dziatania pracownika socjalnego w Srodowisku, na udost¢pnione mu
narzedzia 1 instrumenty wydaje si¢, ze tak naprawde niewiele si¢ zmienito dwadziescia lat
pOzniej. Wystarczy przeczyta¢ uwaznie chocby Poradnik pracownika socjalnego (1977), by
zauwazyC jak niezwykle podobna w swojej warstwie instrumentalnej jest pomoc spoteczna
z okresu lat siedemdziesigtych, osiemdziesigtych i ta ,nowa” z lat dziewi¢cdziesiatych.
Konstrukcja zasitkow i1 §wiadczen pozostata taka sama, i tak samo pracownik pracujacy
z osobg lub rodzing potrzebujaca pozostawatl bezradny, gdyz zmuszony byl bazowac nie
na rozwigzaniach systemowych, ale na indywidualnych pomystach zaangazowanych pra-
cownikow socjalnych oraz dziataniach instytucji opartych nie na przepisach, ale zwyklej
ludzkiej sympatii czy zrozumieniu. Do rangi symbolu podniesiono abstrakcyjny byt pracy
socjalnej, ktory nie zostat jednak wyposazony w zadne realne mozliwosSci oddzialywania
poza doswiadczeniem pracownika socjalnego.

Oczywiscie mozna powiedzie¢, ze dla nas wszystkich byt to etap nauki 1 poszukiwania
nowych rozwigzan. Jednak system pomocy spotecznej po zmianie instytucjonalnej opart
si¢ modernizacji i starat si¢ konserwowac zastane praktyki i procedury, ktore jak si¢ zdaje
byly tym lepsze im wigkszy byt ich stopien zbiurokratyzowania i schematycznoSci dzia-
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tan. Oczywiscie zarzut ten nie dotyczy tych, ktérych Julian Auleytner (2005, s. 107-113)
nazwal prekursorami. Bowiem rozwdj tego, co si¢ dziato przez ostatnie lata! zawdzigczamy
wlasnie pojedynczym osobom, grupom czy oSrodkom. Jako przyktad mozemy wskazac
dziatania podejmowane przez Polskie Towarzystwo Pracy Socjalnej, ktore jednak z czasem
samo ugrzezto w bezruchu 1 nijakoSci.

Kondycja systemu pomocy spotecznej uwarunkowana jest szeregiem czynnikow o cha-
rakterze zewnetrznym i wewnetrznym. Jerzy Krzyszkowski (2002, s. 94-95) wsrdd przyczyn
zewnetrznych wskazuje spusScizng PRL-u, w tym miedzy innymi brak regut wspolpracy
dla rozwigzywania problemow pomocy spotecznej na szczeblu lokalnym, nadrzednos¢
administracji centralnej oraz paternalizm redystrybucyjny. I paradoksalnie paternalizm
1 scentralizowanie po zmianach samorzadowych przeprowadzonych w latach 1999-2004
spowodowaly zupetng bezwolno$¢ stuzb pomocy spotecznej. Szczegdlnie uwidocznito
si¢ to po 2007 roku, gdy osrodki pomocy spolecznej przystapily do realizacji projektow
systemowych, w ramach ktorych, mimo posiadania Srodkéw finansowych oraz nowych
instrumentow oddziatywania, w wielu przypadkach wcigz wida¢ niedostatek pomysiow na
ich wykorzystanie. Jak si¢ wydaje wynika to przede wszystkim z faktu nieuwzglednienia
ich w ustawie?.

Istotnym przetomem byt nowa ustawa o pomocy spotecznej z 2004 roku3 wprowadza-
jaca przede wszystkim nowg filozofie, wskazujaca, ze zadaniem pomocy spotecznej jest
,podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia osob i rodzin oraz
ich integracji ze Srodowiskiem” (art. 3 ust. 2). Ponadto ustawa zawierata szereg zmian,
ktore wprowadzaly nowe spojrzenie na pomoc spoleczna. W tym miedzy innymi:

— ograniczenie katalogu Swiadczen o charakterze materialnym na rzecz Swiadczen poza-

materialnych (art. 36);

— wprowadzenie nowego zadania, jakim jest ,,rozwijanie nowych form pomocy spoleczne;j

i samopomocy w ramach zdefiniowanych potrzeb” (art. 15);

— uznanie pracy socjalnej jako zadania obowigzkowego gminy i gtownego zadania pra-

cownika socjalnego (art. 17 i 19);

— wykazanie wsrdd podstawowych zadan pracownika socjalnego koniecznosci pobudza-
nia spotecznej aktywnosci, inspirowania dziatan samopomocowych, wspotdziatania

z innymi podmiotami i inicjowania nowych form pomocy (art. 119);

— wprowadzenie kontraktu socjalnego, czyli wspdlnie wypracowywanej umowy okreslajg-

cej dzialania obu stron, ktorych celem jest rozwigzanie trudnej sytuacji zyciowe;j (art. 6)

[Babska 2007, s. 30-31].

I Byloby oczywiScie niesprawiedliwe mdowienie o systemie jako cato$ci, bowiem pojawito sie
wiele cennych niezaleznych od siebie inicjatyw typu metoda Centrum Aktywnosci Lokalnej, inicja-
tywy z Gdyni i wielu innych oSrodkow i ludzi. Nie tworzyly one jednak catoSciowego systemu polityki
publiczne;.

2 Warto wspomniec, ze rozwigzania te znalazly si¢ w projekcie ustawy o zasadach prowadzenia
polityki spotecznej, ktora od dwoch kadencji rozpatrywana jest w komisjach sejmowych i nie moze
ujrze Swiatta dziennego. To samo dotyczy rozwigzan ustawy o zawodzie pracownika socjalnego.

3 DzU 2004 Nr 64, poz. 593.
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Jednak wada przyjetych rozwigzan byl moze nawet nie permanentny brak srodkow
finansowych, ale co wazniejsze, lekcewazenie przez cz¢S¢ samorzadowych wlodarzy
nowych zadan i realizujacych ich pracownikow. Krotko mowiac z powodu niecheci wtadz
publicznych do wyposazenia oSrodkow w realne Srodki finansowe, zmiany zaproponowane
w nowej ustawie nie doszly w istocie do skutku. W wielu jednostkach samorzadowych
funkcjonowala réwniez i funkcjonuje nadal irracjonalna tendencja do deprecjonowania
roli pomocy spotecznej, a takze roli i zadafn pracownika socjalnego, wobec ktorego usta-
wowe wymagania rosng z roku na rok. Wystarczy tylko przypomniec histori¢ budzetowego
dodatku 250 zt dla pracownikow socjalnych pracujacych w Srodowisku. Proba wprowadze-
nia niewielkiego wynagrodzenia, rekompensujacego pracownikom ci¢zar podejmowanych
zadan, wywotala wzburzenie organizacji samorzagdowych oraz nieche¢ kierownictw lub
wladz gmin. W efekcie podejmowano proby zmniejszania innych sktadnikéw wynagro-
dzenia, tak by nie osiggneto ono wysokosci oczekiwanej przez ustawodawce. Notabene od
2005 roku dodatek do wynagrodzenia pozostat w niezmienionej wysokoSci.

I dlatego kwestie pracownikow socjalnych pozwole sobie podnies¢ szczegolnie. Bowiem
gdy mowimy o systemie mamy na mySli program, instrumenty finansowe, instrumenty
prawne i zasoby ludzkie. Z tych wszystkich kwestii obecnie najpowazniejsza pozostaje
problem pracownikow systemu pomocy spolecznej, w szczegolnosci za$ pracownikdw
socjalnych. To wtasnie na ich doSwiadczeniu, kompetencjach i checi dzialania opiera si¢
caly system. Dostep do wykonywania zawodu pracownika socjalnego jest w coraz wigkszym
stopniu ograniczany i obwarowywany kolejnymi warunkami. Nie idg jednak za tym prestiz,
uprawnienia czy tez odpowiednie wynagrodzenie. Tajemnicg poliszynela jest rowniez fakt,
ze wprowadzony w 1996 roku ustawowy standard 1 pracownik socjalny na 2000 mieszkan-
cOw nie zostal osiggniety do dzi§ w 20-30% osrodkoéw pomocy spoteczne;.

Tym samym zbudowaliSmy sprawny system wymogow kwalifikacyjnych i do$¢ wysokich
wymagan kompetencyjnych, ktore nie przenoszg si¢ jednak w zadnym stopniu na warunki
pracy i mozliwosci dziatania pracownikéw socjalnych. Smiem twierdzié, ze dopoki zatrud-
nienie pracownikow socjalnych, jak i1 okreSlanie wysokosci ich wynagrodzen pozostanie
w gestii samorzadu, dopoOty system pomocy spolecznej bedzie dziatat niesprawnie, nieza-
leznie od tego jakie zmiany ustawowe wprowadzimy i jakie Srodki finansowe przeznaczymy
na jego funkcjonowanie.

Od lat budzet panstwa finansuje oSrodki pomocy spotecznej kwotg ponad 500 mln
zl rocznie, co stanowi pozostatoS¢ po dawnych zadaniach zleconych. Dzi§ taki sposob
wydatkowania Srodkow zdaje sie mie¢ charakter reliktowy 1 nieracjonalny. Ponadto nikt
nie prowadzi oceny efektywnosci ich wydatkowania. Mam wrazenie, ze nikt tego nie wery-
fikuje, podobnie jak i standardow zatrudnienia pracownikow socjalnych, bo nikomu na tym
specjalnie nie zalezy. Dlatego wydaje sig, ze bez uszczerbku dla budzetu, mozliwe byloby
finansowanie za pomocg tych Srodkow zatrudnienia pracownikdw socjalnych. Wowczas
moglibySmy okresla¢ zarowno wymagang liczbe pracownikow, poziom ich wynagrodzenia,
jak 1 stawiane przed nimi zadania. W przeciwnym razie che¢ wySrubowania kwalifikacji
coraz czesciej zderzac si¢ bedzie ze zniecheceniem nie tylko juz zatrudnionych pracowni-
kow, ale rowniez niechecig do ksztalcenia si¢ w tym obszarze, a wigc selekcjg negatywna.
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To rozwigzanie jest doS¢ proste w swojej konstrukcji, a stanowi znacznie powazniejsze
zadanie niz nowe uprawnienia, nowe pienigdze i wyzsze wymagania. Bowiem niezaleznie
od tego, jaki model pomocy spotecznej mamy na mysli, kluczem do zmiany systemu sg
ludzie.
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Kilka refleksji ,,terenowego” pracownika socjalnego!
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1) Jakie szanse i zagrozenia zwigzane sa z decentralizacja, prywatyzacja, uspolecznie-
niem, standaryzacjq, informatyzacja pomocy spolecznej, i ogolnie z zastosowaniem
w niej wspolczesnego mySlenia w kategoriach nowego zarzadzania publicznego?

Decentralizacja. Od 1990 roku przyjeto zalozenie, ze rozwigzan nalezy szukac poprzez
decentralizacje funkcji panstwa w zakresie systemu pomocy 1 odrodzenie samorzadnoSci
lokalnej. Po wprowadzeniu szczebla powiatu na poziomie pomocy spotecznej powiato-
wych centrow pomocy rodzinie powstat dualizm zaktadajacy wzgledng niezaleznoS¢ OPS
1 PCPR-0w, ktory wedtug mnie nie spetnia swojej roli, dezintegruje calo$¢ systemu i niszczy
jego elastycznos¢. Centra pomocy rodzinie koncentrujace si¢ na pomocy instytucjonal-
nej, nie realizujg wszystkich zawartych w ustawie zadan, prawdopodobnie poprzez brak
dostatecznych Srodkow na ich realizacje. Przy centralnej polityce fiskalnej (cze¢S¢ zadan
pomocy spolecznej to zadania zlecone) i utrzymaniu kompetencji decyzyjnych panstwa
deklarowana decentralizacja jest tylko cze¢Sciowa, by nie powiedzie¢ pozorna. Mozna tez
zaobserwowac wycofywanie si¢ pafistwa z kontroli nad caloScig systemu, cho¢ zasada

I Prace w charakterze pracownika socjalnego podjetam w 2004 roku, tuz przed wejSciem w zycie
nowej ustawy o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 roku (w zycie weszta 1 maja 2004 roku).
Nie mam wigc doSwiadczen z pracy ,,na ustawie” z roku 1990 roku. Jestem pracownikiem socjal-
nym w OSrodku Pomocy Spotecznej w dzielnicy Praga Potnoc w Warszawie, co w okreSlony sposob
wplywa na moje doswiadczenia zawodowe.
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subsydiarnosci, cho¢by zawarta w Konstytucji RP, wyraznie zaktada decentralizacje i roli
panstwa jako gwaranta jakoSci, co ma budowa¢ wzajemne zaufanie pafnstwa do obywatela
1 obywatela do panstwa.

Prywatyzacja. Nie mozna negowac sensu urealnienia ekonomicznego ustug realizo-
wanych przez instytucje pomocy spotecznej. Przyktadem moze byc¢ realizacja ustug opie-
kunczych i nie jest to przyktad budujacy. W przetargach biorg udzial firmy prywatne,
nastawione na zysk, decydujacym, a wlasciwie jedynym kryterium jest cena. Brak obo-
wigzkowego komponentu spotecznego (np. klauzul), ktore pozwolityby startowaé w prze-
targach podmiotom spotecznym (np. spoidzielniom socjalnym czy podmiotom szeroko
pojetej gospodarki spotecznej), wyklucza tych partnerow. Warto podkresli¢ brak stan-
dardow realizacji tych ustug, ich jakoSC przy rosngcym lawinowo zapotrzebowaniu jest
szokujaco niska i czgsto pomoc w tej formie jest nieadekwatna, symboliczna lub wrecz
pozorna. Osobng kwestig pozostaje wynagrodzenie opiekundw, ktore staje si¢ potencjal-
nym zrodlem naduzyc.

Uspolecznienie. To wielka szansa na realng zmiane spoteczng. Upodmiotowienie.
Budowanie partnerstw na poziomie lokalnym, owszem trudne, ale wieloletnia wspotpraca
Osrodka Pomocy Spotecznej z organizacjami pozarzagdowymi w ramach Praskiego Forum
tych organizacji niech bedzie budujagcym przyktadem (zaréwno w formie realizowania
zadan publicznych, jak i konsultacji spotecznych czy programu rewitalizacji Pragi). Oczy-
wiScie, zawsze moze byC lepiej. Trzeci sektor nadal nie jest rownoprawnym partnerem
pomocy publicznej, nie mowigc o biznesie. Warto jednak zauwazy¢, ze OSrodek inten-
sywnie wspotpracuje w ramach wolontariatu pracowniczego wiasnie z biznesem (gloéwnie
praskim, czyli lokalnym). Ta wielo$¢€ instytucji musi si¢ faczy¢ ze zmiang zarzadzania calo-
Scig polityki spotecznej gminy.

Standaryzacja. Tu jest duzo do zrobienia. Zaroéwno pod wzgledem zarzadzania ustu-
gami spolecznymi, ich jakoscig i efektywnoScig czy pracg socjalng jako taka. Podobnie ze
standardami ksztalcenia do pracy socjalnej. Wszystkie te dziatania maja podnieSC status
pomocy spolecznej 1 prestiz zawodu. O tym, jak jest on niski, przekonuje si¢ na co dzien
w relacjach z innymi instytucjami i klientami mojej instytucji. To cze$¢ procesu wdrazania
zasady pomocniczoSci.

Informatyzacja. Moim postulatem jest pofaczony system szybkiej informacji (urzedy
pracy, Swiadczenia rodzinne, ZUS, KRUS, pomoc spoteczna) — teraz na odpowiedZ na
pismo z wnioskiem o udostepnienie danych czeka si¢ miesigc, co cz¢sto uniemozliwia
natychmiastowa interwencje.

Rozpoczynajac prace, musialam przypomnie¢ sobie historie komputerow, bo w 2004
roku oSrodek ,,pracowal na DOS-ie” i win 3.11, bez dostepu do Internetu. Na szczeScie
to juz historia.

Kolejnym watkiem jest program POMOST i jego dalsze wersje. Ministerstwo Pracy
1 Polityki Spotecznej jest przede wszystkim ,,egzekutorem sprawozdan”, ktore pomimo
formalnej informatyzacji jeszcze do niedawna robione byly re¢cznie (stawianie kresek
w tabelkach i ich sumowanie).
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Postuluje o wyposazenie kazdego pracownika socjalnego w netbook. Pytanie tylko co
z bezpieczefistwem pracownikOw socjalnych w terenie oraz dystansem, jaki taki sprzet
moze budowac w relacji z klientami oSrodka. Teraz recznie wpisuje sie dane podczas
wywiadu Srodowiskowego (16 stron A4, w wersji aktualizacyjnej 5 stron), przepisujac za
kazdym razem r¢cznie podstawowe dane, a po powrocie do osrodka wpisuje si¢ to wszystko
jeszcze raz do programu POMOST. Pracownicy skarza si¢ na absurdalno$¢ powtarzania
tych czynnosci.

Nie do przecenienia z punktu widzenia gminnego pracownika socjalnego jest istnienie
portalu www.ops.pl i jego forum.

2) W jakim kierunku powinny zmierza¢ kolejne reformy pieni¢znej pomocy spolecznej
dla osob zdolnych do pracy — bezwarunkowego zwiekszania i gwarantowania Swiadczen
pieni¢znych wszystkim ubogim, w szczegolnoSci dzieciom, czy moze coraz Scislejszego
warunkowania dostepu do nich pod warunkiem prezentowania pozadanych zachowan
(np. nadzorowane poszukiwanie pracy, udzial w aktywizacji zawodowej, w edukacji,
podejmowanie leczenia, abstynencja, formalizacja zwigzkow)?

Konieczno$¢ przestrzegania licznych zapisow prawa (chocby kodeksu postepowania
administracyjnego) sama w sobie nie jest niczym zlym, ale czgsto staje si¢ pracg dla sie-
bie i przy nadmiarze wnioskow jedyng forma aktywnosSci pracownika socjalnego, ktorego
zadaniem jest przeciez praca socjalna. Gdy w miesigcu wplywa 140 wnioskow o pomoc
finansowa, a liczba godzin pracy wynosi 160, oznacza to, ze na jedno Srodowisko mozna
poswieci¢ 1 godzing w miesigcu, a jest to minimalny czas przeprowadzenia wywiadu.
W tej sytuacji trudno o innowacyjnos¢ i elastycznos$¢ cechujacg organizacje pozarzadowe,
a pomoc spoleczna postrzegana jest jako represyjna, pracownikow socjalnych oskarza si¢
wrecz o zI3 wole, a mamy przeciez do czynienia z realizowaniem zapisOw ustawy o pomocy
spotecznej, chocby ustalaniem faktycznego dochodu rodziny.

Paradoksem jest, ze pracownik nie moze sobie pozwoli¢ na ,,rozwini¢cie skrzydet”, ze
brakuje czasu na aktywizacyjng pracg socjalng, na aktywne formy pomocy. A jednak sg
tacy, ktorzy daja sobie rade. Czy dzieje si¢ to kosztem jakoSci pracy administracyjnej? Anti-
dotum moze by¢ obowigzkowa praca w zespotach (interdyscyplinarnych i tematycznych),
ale dominujaca (i najdrozsza) praca metodg indywidualnego przypadku (czy aby konieczna
w sytuacji przyznawania §wiadczen pieni¢znych?) skutecznie blokuje rozwdj metod gru-
powych 1 Srodowiskowych pracy socjalne;j. Stad gtoSny postulat oddzielenia przyznawania
Swiadczen od pracy socjalnej. Uniknie si¢ wtedy stosowania metody ,.kija i marchewki”:
sjak szukasz pracy, leczysz si¢, przeprowadzisz postepowanie alimentacyjne w sadzie masz
zasilek, otrzymasz Swiadczenie rodzinne”. Mozna wowczas, chocby poprzez kontrakt z ro-
dzing, probowac wyjS¢ z trudnej sytuacji zyciowej. Tylko silna wewnetrzna motywacja do
zmiany moze ja spowodowac, a klientdw przeistoczy¢ w partnerOw zmiany.

Inng kwestig jest koniecznoS¢ przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego wkraczaja-
cego ,,z butami” w zycie potencjalnych §wiadczeniobiorcow. Pierwsze spotkanie wymaga
zadania pytania o karalno$¢, dzieci pozamatzenskie, ptacone alimenty, pobyty w domu
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dziecka, uzaleznienia, stan zdrowia itp. W przeciwnym razie diagnoza moze by¢ bfedna,
a pomoc nieskuteczna. Wehodzac do czyjego$ domu, burzymy jego mir, ale nie zwalnia
nas to z obowigzku wyczulenia i szybkiego reagowania na wszelkie niepokojace sygnaly,
chocby przemocy domowej. Caly wysitek powinien by¢ wiozony w poznanie i budowanie
zaufania, tylko dzigki temu mozemy rodzinie pomoOc samej sobie. Oto przyktad. O istnie-
niu przemocy w domu, ktora trwata 11 lat, dowiedzialam si¢ po trzech latach intensywnej
pracy z rodzing, a korzystata ona ze §wiadczen z pomocy spotecznej wiasnie owe 11 lat2.

I tu dotykamy kolejnego dylematu — konieczno$¢ budowania zaufania a realizowanie
prawa. Klasycznym przyktadem niech bedzie nielegalne korzystanie z energii elektrycznej
czy praca bez rejestracji.

Osobna kwestig jest tez specyficzna kultura korzystania z pomocy spotecznej, a racze]
traktowanie instytucji, systemu jako trwatego, ciggnacego si¢ przez pokolenia Zrodta utrzy-
mania rodziny. Przyczyny sg ztozone, tkwig zarowno w systemie samej pomocy, nieskutecz-
noSci pracy socjalnej, jak i mentalnosSci chocby ,,moich” prazan, ktorych decyzje zyciowe
1 bardzo duza aktywnoS¢ koncentruje si¢ na zachowaniu prawa do pomocy spotecznej czy
Swiadczen rodzinnych, a nie wyjsciu z sytuacji (np. papierowe rozwody czy niepodawanie
danych ojca dziecka). Nie mozna odmowi¢ racjonalnosci tym dzialaniom, ale w tej sytu-
acji pracownik socjalny automatycznie wchodzi w role policjanta, kontrolera, Scigajacego
»,pasazerow na gape”, a nie pomocnika, co niejednokrotnie jest samospetniajacym si¢
proroctwem i utrwala nieskutecznos$¢ systemu pomocy spoteczne;.

3) Czy, w jakim stopniu oraz w jakim kierunku realizacja projektow systemowych w ra-
mach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki przez jednostki organizacyjne pomocy
spolecznej zmieni oblicze polskiej pomocy spotecznej?

Idee sg szczytne, stanowig antidotum na stabosci i niedociagnigcia systemu pomocy spo-
tecznej 1 staboS$¢ samych pracownikow socjalnych. Tu odbywa si¢ faktyczna praca socjalna.
Tu dopiero okazuje sig, ze trzeba rozmawiac z beneficjentami, czesto wieloletnimi klien-
tami OPS. Tu nagle okazuje si¢, ze to oni sg wazni 1 z ich zdaniem trzeba si¢ liczy¢, co
niejednokrotnie konfunduje pracownikow socjalnych przyzwyczajonych do autorytarnego
stosunku do pomagania. Tu jest czas i miejsce na kontrakt socjalny, traktowanie podmio-
towe itd., a co z klasycznym systemem? Pytanie, czy projekty realizowane dla wybranych
grup, faktycznie po zakonczeniu finansowania zmienig oblicze pomocy spoteczne;j?

Warto tez zauwazyc, ze obligatoryjne realizowanie projektow systemowych powoduje
duzy op6r pracownikow wobec kolejnych dodatkowych obowigzkow poza juz duzym obcig-
zeniem pracg bez gratyfikacji adekwatnych do poniesionego wktadu pracy.

Nie moge oprzec€ si¢ wrazeniu, Ze pomimo zaangazowania pracownikow jest to projekt
dla projektu.

2 Do form przemocy nalezal gwalt, rzucanie o mebloScianke czy wybijanie zgbéw. Obecnie
przemoc w tym Srodowisku zostala zatrzymana, ale nie jest to rozwigzany problem (brak terapii
i gotowosci do wyjScia z sytuacji ofiary).
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4) Jaka jest obecnie rola publicznych i spolecznych aktoréw, a wérdd nich: Ministerstwa
Pracy i Polityki Spolecznej, Polskiego Stowarzyszenia Szkot Pracy Socjalnej, Polskiego
Towarzystwa Pracownikow Socjalnych, Stowarzyszenia Samorzadowych Osrodkéw Pomocy
Spolecznej ,,Forum”, Ogolnopolskiego Stowarzyszenia Powiatowych i Miejskich Osrodkow
Pomocy Rodzinie ,,Centrum” oraz przedstawicieli samorzadowej administracji wojewodzkiej
(Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej) i rzadowej administracji na szczeblu wojewodz-
kim (Wydzialy Polityki Spolecznej Urzedow Wojewodzkich)? Czy zadowala ich wspotpraca?

Z punktu widzenia gminnego pracownika socjalnego ministerstwo jest zrodtem nowe-
lizowanych aktow prawnych, ale przede wszystkim ,,egzekutorem sprawozdan”. Na pewno
nie jest postrzegane jako kreator zmian w pomocy spolfecznej, a jezeli juz, to sg to zmiany
przysparzajace obowigzkow i to obowigzkow biurokratycznych. Na pewno nie ma tu mowy
o reprezentacji Srodowiska pracownikow socjalnych i ich interesow.

Podobnie sprawa wyglada w przypadku stowarzyszen. Nie maja one zadnego wplywu
na biezaca prace. Znaczaca liczba moich wspotpracownikow nawet nie wie o ich istnieniu,
nie ma potrzeby, nie widzi korzysci z tej wiedzy.

Regionalne oSrodki pomocy spotecznej to w opinii gminnego pracownika socjalnego
realizatorzy szkolef.

Wydzialy polityki spotecznej nie maja wpltywu na prace w gminie wielkomiejskiej, jakg
jest Warszawa. Ich nadzor 1 kontrola dotycza wojewodztwa, a w Warszawie te funkcje pelni
Biuro Polityki Spotecznej miasta.

5) Jak mozemy oceni¢ reformy systemu ksztalcenia do pracy socjalnej (wprowadzenie
kierunku na studiach I stopnia) na tle oceny jego dotychczasowego rozwoju? Jakich
dalszych reform wymaga obecny system ksztalcenia? Na jakie wyzwania powinien by¢
przygotowany? Czy wprowadzenie i wieloletnie funkcjonowanie kursow na specjaliza-
cje 1. i 2. stopnia w istotny sposob poprawilo jakoS¢ i dostepno$¢ pomocy spotecznej?
Jakie sq glowne bariery wykorzystania kwalifikacji nabywanych i egzekwowanych od
pracownikow socjalnych? Czy niski poziom kwalifikacji jest glowng przeszkoda? Czy
szczegollnie istotnymi barierami s zbyt mate fundusze, opor administracji, negatywne
stereotypy lub niewiedza szerszych kregow?

Z punktu widzenia gminnego pracownika socjalnego moge podkreslic wysoki poziom
wyksztalcenia pracownikOw socjalnych. Poza studiami wyzszymi, majg oni specjaliza-
cje, odbyli wiele szkolefi specjalistycznych, studiow podyplomowych. Ci nieliczni, ktorzy
wyksztalcenia wyzszego nie mieli, uzupelnili je w kolegium.

Obserwuje silng potrzebe ksztalcenia ustawicznego u samych pracownikoéw (samoroz-
wQj, wyszukiwanie darmowych szkolen, gotowosS¢ wtasnej odptatnosci za nie, poswieca-
nie czasu prywatnego, inspiracja i informacja wzajemna) oraz u pracodawcy (zgoda na
dofinansowanie szkolefi, studidw podyplomowych itd.). Oczywicie istnieja pracownicy
niezainteresowani tego typu dzialaniami (moze to, cho¢ nie musi, by¢ objawem syndromu
wypalenia zawodowego), ale sg to przypadki nieliczne.
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Sama oferta i dostepnoS¢ szkolen wymaga komentarza. Pracownik ma gléwnie mozli-
woSC€ udziatu w szkoleniach dotowanych — w stolicy przez Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej, Biuro Polityki Spotecznej, ale tez organizacje pozarzadowe, czesto w ramach
projektow europejskich, ale nie tylko. Szkolenia nie sg adekwatne do realnych Sciezek roz-
wojowych pracownikow ani potrzeb instytucji. Dominujg okreSlone tematy szkolen, teraz
chocby na ,,asystenta rodziny”, w zaleznoSci od sugestii zewnetrznych czy wprowadzanych
nowych aktow prawnych. Nie bytam nigdy na szkoleniu z ustawy o pomocy spolfecznej,
lecz na pigciu z przeciwdzialania przemocy. Liczba podmiotow ksztatcacych nie oznacza
zadowalajacej liczby 1 tematow proponowanych szkolen ani liczby miejsc na specjalizacjach
w stosunku do liczby chetnych.

Osobng kwestig jest specyfika pracy urzedu (nie mozna zamkna¢ instytucji na czas
szkolenia czy wysta¢ na nie wigkszej grupy pracownikdw ze wzgledu na konieczno$¢ rea-
lizacji terminowych dziatan). I jeszcze kwestia samego wyszukiwania szkoleni. Informacje
o bezplatnych szkoleniach do pracownikow ,,na dole” docierajg zbyt rzadko, a zdarza sig,
ze réwniez zbyt pozno, czesto po terminie kwalifikacji.

Brak tez systemu certyfikacji, ktory zagwarantowatby odpowiedni ich poziom. Przykia-
dem moze by¢ profesor, ktory na wstepie wyktadu dla pracownikdw socjalnych powotywat
si¢ na ustawe nieaktualng od czterech lat, czy ignorancja, jaka jest nagminne nazywanie
pomocy spotecznej ,,opieka”. OczywiScie nie zmienia to faktu, ze wiele kursow, szkolen,
specjalizacji, podyplomowych studiow jest prowadzonych wspaniale, realnie dostarczajg
wiedzy 1 umiejetnosci.

Whnioski i postulaty ,,nowego” myslenia o pracy socjalnej
Z punktu widzenia gminnego pracownika socjalnego

Niezbedne s3:

— klauzule spoteczne w przetargach na ustugi spoleczne;

— powszechnie stosowane metody monitoringu i oceny, pomiaru jakoSci 1 efektywnoSci
pomocy spotecznej (wskazniki spoteczne) wraz z wypracowywaniem standardow;

— silniejszy zwigzek instytucji rynku pracy z instytucjami pomocy spolecznej;

— obowigzkowa praca w zespotach (interdyscyplinarnych, ale i tematycznych);

— oddzielenie przyznawania Swiadczen od pracy socjalnej;

— potlaczony system szybkiej informacji (urzedy pracy, $wiadczenia rodzinne, ZUS,
KRUS, pomoc spoleczna);

— netbooki dla kazdego pracownika socjalnego;

— zwigkszenie liczby pracownikow socjalnych, wzmocnienie kadr pomocy spotecznej;

— certyfikowany system szkolefi i podnoszenia kwalifikacji zawodowych, spdjny z suge-
stiami centralnymi, ale i z indywidualng Sciezkg rozwoju zarOwno pracownikow, jak
1 instytucji.
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Katedra Pedagogiki Spolecznej UWM w Olsztynie

Ocena reformy systemu ksztalcenia
do pracy socjalnej w Polsce

Odpowiadajac na zaproszenie do dyskusji przez Zespot Redakcyjny ,,Problemow Poli-
tyki Spolecznej” o wspotczesnych problemach polityki spotecznej oraz wynikajacych z niej
dylematach pomocy spotecznej i ksztalcenia do jej obszaru, pragne podzieli¢ si¢ kilkoma
refleksjami na temat zmian systemu ksztatcenia do pracy socjalne;j.

Ostatnio, w zwiazku z rozwojem instytucji pomocy spotecznej 1 wzrostem znaczenia
stuzb spotecznych w Polsce, pojawilo si¢ wiele kontrowersji dotyczacych procesu przygoto-
wania zawodowego 1 odpowiedniego ksztalcenia kompetencji profesjonalnych do obszaru
pracy socjalnej. Dyskurs toczy si¢ zarowno wokot kierunkow i tresci zawodowego ksztal-
cenia, istoty profesjonalizacji, jak rowniez uznania kwalifikacji, wyzszego statusu zawo-
dowego i autonomii pracownika socjalnego. Reforma systemu ksztatcenia niewatpliwie
winna sprostac spolecznym wymaganiom wobec tego zawodu, wynikajagcym miedzy innymi
ze zlozonoSci problemow 1 sytuacji, z ktorymi styka sie, musi rozwigzywac i ponosic za nie
odpowiedzialno$¢ pracownik socjalny. Nie ulega watpliwosci, ze reprezentanci zawodu
pelnig wazne funkcje i zadania, a praca przez nich wykonywana znajduje odbicie w r6znych
dziedzinach zycia spotecznego.

W dyskusji nad ksztatceniem do pracy socjalnej pojawia si¢ wiele watkow. Jedne z nich
dotycza zroznicowania koncepcji ksztalcenia, inne standaryzacji, jeszcze inne profesjona-
lizacji.
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Obserwowalne jest miedzy innymi sytuowanie tej specjalnosci zawodowej w roznych
typach szkot wyzszych i na réznych wydziatach uczelni (uniwersytetow, akademii oraz wyz-
szych szkot zawodowych), co w duzym stopniu determinuje umiejscowiony w danej dyscy-
plinie nauk spofecznych profil ksztalcenia. Ponadto w profesjonalnej edukacji realizuje si¢
rozne zakresy tresci programowych objetych cyklem studiow, odmienna jest tez proporcja
teorii i praktyki w ramach studiow i sama organizacja nauczania akademickiego.

W edukacji profesjonalistow spotecznych zar6wno w Polsce, jak i wielu innych krajach
europejskich mozna zauwazy¢ kilka wspdlnych tendencji:

1. Podwyzszanie ogolnego poziomu ksztalcenia do studiow akademickich - licencjackich,
magisterskich, a nawet doktorskich (np. w Wielkiej Brytanii, Szwecji, Finlandii).

2. Uwzglednianie w programach ksztalcenia wiedzy teoretycznej z réznych dyscyplin
nauk humanistyczno-spolecznych w ujeciu transwersalnym (o cztowieku, jego roz-
woju i wychowaniu, o spoleczenstwie i jego organizacji, o aktualnych problemach spo-
tecznych, prawach czlowieka w r6znych kontekstach czasoprzestrzennych, w aspekcie
wielowymiarowym i multidyscyplinarnym).

3. Promowanie w procesie edukacji takich metodologii i technologii nauczania i uczenia
sie, ktore prowadzg do ksztaltowania wiedzy i umiejetnosci zawodowych pozwalajacych
na ich aplikacje w praktyce.

4. Ustalenie odpowiednich proporcji miedzy zajeciami teoretycznymi i praktycznymi,
ktora umozliwi analiz¢ problemdw w kontekscie konkretnych przypadkdw i sytuacji.

5. Organizowanie ksztalcenia praktycznego w oparciu o instytucje — socjalne, opiekuncze,
resocjalizacyjne, edukacyjne, kulturalne.

6. Umozliwianie ksztaltowania u kandydatéw do profesji spolecznych postaw badaw-
czych, zwigzanych nie tylko z umiejetnoscig diagnozowania rzeczywistosci spotecznej,
ale takze z umiejetnoSciami weryfikowania, przetwarzania i kreowania ,,nowej wiedzy”
zdobywanej w toku profesjonalnego ksztalcenia, badania i dziatania (Kantowicz 1999,
s. 357; Kantowicz 2005, s. 266).

Powyzej sformutowane tendencje, obserwowalne na podstawie badaf porownawczych
w profesjonalnym ksztalceniu do pracy socjalnej w roznych krajach europejskich, sktaniajg
do refleksji nad tym, na ile s3 one obecne w polskim systemie edukacji.

Biorac pod uwage pierwszy trend w ksztalceniu do pracy socjalnej, realizacja edukacji
na poziomie wyzszym byla systematycznie rozwijana od poczatku lat dziewigcdziesigtych
przez rozne oSrodki akademickie w Polsce, a promowane u nas koncepcje ksztatcenia
spotykaly si¢ z duzym zainteresowaniem w innych krajach europejskich, ktore mialy szanse
rozwija¢ swoj system pomocy spolecznej i edukacji pracownikOw socjalnych takze po dru-
giej wojnie Swiatowej.

Realizowanie ksztalcenia akademickiego w systemie studiow magisterskich, przede
wszystkim na kierunkach pedagogika, socjologia 1 polityka spoleczna, oraz nieco pozniej
studiow dwustopniowych (licencjat i magisterium) przed wprowadzeniem nowej ustawy,
stworzyto dla wielu uczelni, szczegdlnie tych zaangazowanych w badania i dziatania Pol-
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skiego Stowarzyszenia Szkot Pracy Socjalnej, szanse wypracowania dobrych programow
zawodowej edukacji oscylujacych wokot rozwojowych (czy tez kompetencyjno-rozwojo-
wych) modeli ksztalcenia.

Od 2006 roku, po uruchomieniu kierunku praca socjalna tylko na poziomie studiow
licencjackich oraz poprzez sztywne okreSlenie wymogow uznawania kwalifikacji w zawo-
dzie pracownika socjalnego, nieuwzgledniajacych dotychczasowych tradycji i doSwiadczen
wielu uniwersytetow, zaburzono funkcjonowanie systemu, a okreslenie tych standardow
de facto obnizyto poziom ksztatcenia. Uczelnie, nie mogac kontynuowa¢ nauczania na
specjalnosci praca socjalna i nie bedac gotowe do uruchomienia nowego, zaczely prze-
ksztatca¢ nazwy specjalnosci przygotowujacych do zawodu pracownika socjalnego. Dopro-
wadzilo to do ich wieloSci 1 matej czytelnoSci, stwarzajac niepotrzebnie szum informacyjny
wsrod adeptoéw zawodu oraz pracodawcow.

Rozporzadzenie przejSciowe MPiPS z 25 stycznia 2008 roku w sprawie specjalnosci
przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego realizowanej w szkotach wyzszych (na
innych kierunkach niz praca socjalna), narzucajac sztywne nazewnictwo przedmiotow spe-
cjalizacyjnych, spowodowato, iz absolwenci, ktorzy w niektorych uniwersytetach przez
wiele lat byli rzeczywiScie przygotowywani do zawodu, raptem takiego przygotowania nie
maja, bo realizowany byl przedmiot o nazwie ,,prawo rodzinne i opiekuficze w Polsce”,
a nie ,,prawo rodzinne i opiekuncze w Polsce, system Swiadczen rodzinnych i postepowanie
wobec dtuznikow tych Swiadczen”.

Absolwenci tych studiow, ktorzy zwracali si¢ do MPiPS o uznanie kwalifikacji w takich
przypadkach otrzymywali odpowiedZ negatywng. Przedstawicieli ministerstwa nie prze-
konywaly zadne argumenty, na przykiad dotyczace realizacji nawet znacznie wigkszej niz
wymagana (330) liczby godzin ksztalcenia specjalizacyjnego.

W edukacji profesjonalistow spolecznych wazna jest wiedza, ktéra winna byé ksztal-
towana w procesie edukacji i stanowi¢ podstawe prowadzenia dzialan zawodowych.
Podejmujac te kwestig, kontrowersje budzi fakt, ze wiedza sktada si¢ z tej, wynikajace]
z doswiadczenia, oraz tej, dostarczanej przez rozne nauki szczegolowe. Jest wiec wielo-
aspektowa i brakuje jednoznacznego wzorca systematyzacji wynikajacego z jednej, domi-
nujacej dyscypliny lub subdyscypliny. Jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy jest duze
zrOznicowanie pola dziatania zawodow spolecznych: od opieki prenatalnej do rdéznych
form pomocy 1 wparcia w pozostatych okresach zycia czlowieka, az po staros¢, a takze to,
ze obiektem profesjonalnego zainteresowania sg rozne problemy zycia spotecznego.

Wspomniane zrdznicowania powoduja, iz nie ma rowniez jedne] dyscypliny naukowej,
ktora mogtaby by¢ podstawg systematyzacji, planowania oraz prowadzenia badan i dziatan
zawodowych profesjonalistow spolecznych. Wytaniajg si¢ jednak dyscypliny teoretyczne, do
ktorych odwotuje si¢ praktyka pracy spolecznej, a wsrdd nich przede wszystkim pedagogika
(szczegolnie pedagogika spoteczna), teoria pracy socjalnej, polityka spoteczna, socjologia,
nauki o rodzinie. Niezaleznie od zasygnalizowanych kwestii 1 pytaf o Zrodta i nature wiedzy
znajdujacej zastosowanie w obszarze pracy spotecznej, nalezy podkresSli¢, ze dysponowanie
okreslonym zasobem wiedzy, na ktorym mozna by oprze¢ ksztatcenie do zawodu, jest jednym
z podstawowych elementow budujacych wizerunek profes;ji spotecznych.
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W ostatnich dwudziestu latach w Polsce rozwinigto taki model edukacji, ktory uwzgled-
nia w programach ksztalcenia wiedze z zakresu wielu nauk humanistyczno-spotecznych,
co znajduje swe uzasadnienie w rozlegtosci i nieprzewidywalnosci problemow, sytuacji
1 czynnikow, z jakimi mozna si¢ spotkac w bezpoSredniej praktyce pracy socjalnej, w pracy
opiekunczo-wychowawczej, resocjalizacyjnej, w edukacji Srodowiskowej, w dziatalnoSci
spoteczno-kulturalnej i innych ptaszczyznach profesjonalnych dziatah zwigzanych z sze-
roko pojetg pracg socjalng. Zwraca si¢ tez uwage na wlasciwg organizacje praktyk zawo-
dowych, ktore umozliwiajg stosowanie zinterioryzowanej wiedzy w praktyce i ksztatcenie
umiejetnosci profesjonalnych.

W tym miejscu pojawia si¢ jednak watpliwos¢. Czy edukacja akademicka do szeroko
rozumianej pracy spolecznej moze taczy¢ réznorodne determinanty i problemy zZycia spo-
lecznego z jednorodnymi metodami pracy i wspolnymi standardami edukacyjnymi?

Wydaje si¢, ze proponowanie przez badaczy ksztalcenia do pracy spotecznej podejscia
transwersalnego oraz nadawanie komplementarnego znaczenia przekazu i ksztattowania
wiedzy, umiejetnosci i postaw w toku akademickiej edukacji niewatpliwie jest stuszne,
ale polska praktyka edukacyjna, oparta na wytycznych i standardach Ministerstwa Nauki
1 Szkolnictwa Wyzszego, nakazuje wprowadzanie tradycyjnych przedmiotow bloku ksztal-
cenia ogllnego, kierunkowego i specjalizacyjnego, nie pozostawiajac wiele miejsca dla
realizacji zawodowej edukacji w ujeciu wielowymiarowym, wielowatkowym czy multidyscy-
plinarnym. Takie ujecie tresci programowych wymagatoby tez bliskiej wspOtpracy nauczy-
cieli akademickich, reprezentujacych rozne subdyscypliny, w opracowywaniu i realizacji
ksztalcenia, a tym samym systematycznej pracy zespotowe;.

Jesli wiec uczelnie wyzsze realizujg edukacje tradycyjnie 1 zgodnie ze standardami
MNiSW, to pojawia si¢ pytanie: jak w toku trzyletniego cyklu ksztalcenia przyszly pro-
fesjonalista spoleczny ma czerpac wiedze z roznych nauk humanistyczno-spotecznych,
a wzmacniajac ja wlasnymi doSwiadczeniami, sta¢ si¢ kompetentnym przedstawicielem
wybranego przez siebie zawodu?

Otwarty pozostaje takze problem, czy gromadzenie doSwiadczen oraz wiedzy w procesie
akademickiego ksztalcenia pozwala na modyfikacje samej profesji w kontekscie nowych
sytuacji, zadan i potrzeb?”

Wracajac do problemu uznania kwalifikacji w zawodzie pracownika socjalnego, artykut
116 ust. 1 Ustawy o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 roku, w znacznym stopniu ogra-
nicza mozliwos¢ uznania kwalifikacji zawodowych pracownika socjalnego do absolwentow
,»kolegium pracownikow stuzb spolecznych, wyzszej szkoly zawodowej o specjalnosci praca
socjalna lub studiéw wyzszych o specjalnosci praca socjalna na kierunkach: socjologia,
politologia, pedagogika, polityka spoteczna, psychologia lub nauki o rodzinie”.

Istnieje zdecydowana rozbiezno$¢ miedzy uznawanymi kwalifikacjami pracownika
socjalnego wedtug Ustawy o pomocy spotecznej z 29 listopada 1990 i Ustawy o pomocy
spotecznej z 12 marca 2004. W mysl ,,starej ustawy” w zawodzie pracownika socjalnego
mogly/moga pracowac osoby, ktore ukonczyty policealng szkote stuzb pracownikow spo-
tecznych lub studia na kierunku socjologia, psychologia, pedagogika, polityka spoteczna.
W mysl ustawy — niezaleznie od ukonczonej specjalnosci, absolwenci wyzej wspomnianych
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kierunkow studiow, ktorzy ukonczyli studia przed dniem wejScia w zycie ustawy z 2004
roku i byly zatrudnione na stanowisku pracownika socjalnego na podstawie przepisow
,»Starej” ustawy, zachowuja uprawnienia do wykonywania zawodu.

Paradoksalnie moze to oznaczac, ze absolwent na przyktad ,,pedagogiki — wezesnej edu-
kacji” zatrudniony w instytucji pomocy spolecznej na stanowisku pracownika socjalnego
przed 2004 rokiem ma przygotowanie do pracy socjalnej, nawet jeSli w cyklu ksztalcenia
akademickiego nie zetknal si¢ z pojeciem ,,praca socjalna”, a pozniejszy absolwent, na
przyktad pedagogiki spotecznej lub pedagogiki pracy socjalnej, ktora na wielu uczelniach
byla lub jest ukierunkowana na wiedze z obszaru pracy socjalnej i przygotowanie do
zawodu pracownika socjalnego takich uprawnien nie posiada.

Te i inne dylematy czy paradoksy funkcjonowania systemu edukacji i doskonalenia pra-
cownikOw socjalnych oraz uznawania kwalifikacji zawodowych sugerujg konieczno$¢ dal-
szej dyskusji i zapraszania przez administracj¢ panstwowg (przed wdrazaniem rozwiagzan
legislacyjnych) kompetentnych przedstawicieli instytucji badawczych, gremiéw akademi-
ckich, cztonkow Polskiego Stowarzyszenia Szkot Pracownikow Socjalnych, cztonkow sekcji
Pracy Socjalnej Polskiego Towarzystwa Socjologicznego, cztonkow Polskiego Towarzystwa
Pracownikow Socjalnych do ustalania priorytetow edukacji i standardow ksztatcenia oraz
przygotowania specjalistycznego pracownikdw stuzb spotecznych.
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Wyzwania dla edukacji pracownikow socjalnych
w Polscel

Odpowiadajac na zaproszenie Redakcji ,,Problemow Polityki Spolecznej” do dysku-
sji o aktualnym stanie pomocy spolecznej w Polsce, chcialabym si¢ odnies¢ do jednego
z zaproponowanych watkow tematycznych, mianowicie oceny sytemu ksztalcenia pracow-
nikdw socjalnych po roku 1990. Przyjeta w listopadzie 1990 roku przez Sejm RP Ustawa
o pomocy spotecznej (tekst jednolity DzU 1993 Nr 13, poz. 60), uznajac pracg socjalng
za dziatalno$¢ zawodowa (art. 8 ust. 5), okreSlata takze (w art. 49 ust. 1) uprawnienia do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego: przyznano je absolwentom policealnych
szkol pracownikow socjalnych (istniejacych do 2004 roku) oraz studidw wyzszych o kie-
runkach: praca socjalna, polityka spoteczna, resocjalizacja, socjologia, pedagogika, psy-
chologia Iub inne pokrewne. Taki zapis, w czgsci niezgodny ze stanem faktycznym (praca
socjalna, polityka spoleczna i resocjalizacja nie byly w tym czasie uwzglednione w wykazie
kierunkow studiow MNiSzW), obowigzywal przez wiele lat2.

1" Na ten temat wypowiadalam si¢ wielokrotnie przy roznych okazjach. Tutaj korzystam z tekstu:
Kilka refleksji na temat aktualnych i przyszlych wyzwan dla edukacji i doskonalenia zawodowego pra-
cownikow socjalnych w Polsce (Wddz, Faliszek 2010).

2 Nowelizacja ustawy z grudnia 1998 roku poszerzyta krag uprawnionych do wykonywania
zawodu o osoby posiadajace inne niz wymienione w art. 49. ust. 1 wyksztalcenia oraz te, ktore
przed wejSciem w zycie nowelizacji ukonczyly badz rozpoczely specjalizacje z zakresu pracy socjal-
nej lub organizacji pomocy spotecznej (tekst jednolity, DzU 1998 Nr 64, poz. 414 z pdzniejszymi
zmianami). Kolejna nowelizacja — z lutego 2000 roku — wprowadzita istotne zmiany w stosunku do
ustawy z roku 1990 — tym razem uprawnienia do wykonywania zawodu uzyskaly osoby posiadajace
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Od momentu uchwalenia pierwotnej wersji Ustawy o pomocy spotecznej, az do noweli
z roku 2000 — artykut 49, ust. 2 nadawat uprawnienia do wykonywania zawodu osobom,
ktore nie spelniaty kryteriow okreSlonych w kolejnych wersjach art. 49. ust. 1, o ile ukon-
czyly specjalizacje z zakresu pomocy spotecznej lub pracy socjalnej prowadzone w latach
osiemdziesiatych i dziewigcdziesiatych przez Centrum Medyczne Ksztalcenia Podyplomo-
wego. Zapis ten zniknal dopiero w nowej Ustawie o pomocy spolecznej z dnia 12 marca
2004 (art. 116, ust. 1), ktéra zawezita krag uprawnionych do wykonywania zawodu do
trzech grup: 1) absolwentéw kolegiow pracownikow stuzb spotecznych, 2) absolwentéw
wyzszych studiow na kierunku praca socjalna oraz 3) do 31 grudnia 2013 roku absolwen-
tow studiow wyzszych o specjalnosci przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego
na jednym z kierunkow: pedagogika, pedagogika specjalna, politologia, polityka spoteczna,
psychologia, socjologia, nauki o rodzinie (DzU 2009 Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zmianami).
W art. 116 ust. 1a cytowanej wyzej ustawy z 2004 roku po raz pierwszy pojawil si¢ zapis
dotyczacy oczekiwan ustawodawcy wobec szkdt wyzszych prowadzacych studia przygotowu-
jace do zawodu. Stanowi on, iz: ,,minister wtaSciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego
w porozumieniu z ministrem wlaSciwym do spraw szkolnictwa wyzszego okresli w drodze
rozporzadzenia wymagane umiejetnosci, wykaz przedmiotow, minimalny wymiar zajec
dydaktycznych oraz zakres i wymiar praktyk zawodowych dla specjalnosci przygotowuja-
cej do zawodu pracownika socjalnego, realizowanej w szkofach wyzszych na kierunkach
wymienionych w ust.1. p. 3”. Wprowadzenie tego zapisu do ustawy o pomocy spotecznej
mialo na celu ograniczenie dostepu do zawodu absolwentom nieposiadajagcym odpowied-
nich kwalifikacji — w zalaczniku do rozporzadzenia znalazto si¢ kilkanaScie przedmiotow
(facznie 330 godzin dydaktycznych i 240 godzin praktyk zawodowych) zaliczanych do
kanonu przygotowania zawodowego pracownika socjalnego (Rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 stycznia 2008 r.). Rozporzadzenie to weszto w zycie
1 pazdziernika 2008 roku (DzU 2008 Nr 27, poz. 158). Srodowisko akademickie przyjeto
te propozycje doS¢ sceptycznie, uznajac je za zamach na autonomie szkot wyzszych. Warto
tu przypomnie¢, ze w momencie wejscia w zycie wspomnianego rozporzadzenia od dwoch
lat praca socjalna istniata jako samodzielny kierunek studiow wyzszych pierwszego stopnia
(Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 13 czerwca 2006, DzU
2006 Nr 121, poz. 838). Rok wczesnej, w lipcu 2007 roku, Rada Gtéwna Szkolnictwa Wyz-
szego przyjela (tworzony w niezbyt sprzyjajacych okolicznoS$ciach) standard minimum dla
tego kierunku3. Poréwnujac tre$¢ rozporzadzenia MPiPS oraz standard dla kierunku praca
socjalna, nie sposob nie zauwazyc, ze s3 one zbudowane na zupelnie odmiennych zatoze-
niach. Pierwszy odpowiada tradycyjnemu ksztatceniu przedmiotowemu, uzupetnionemu
o praktyki zawodowe, drugi za$ — zgodne z logikg procesu bolofiskiego — opiera si¢ nie na

dyplom pracownika socjalnego, dyplom ukonczenia studidw wyzszych w wyzszej szkole zawodowe;j
0 specjalnosci ,,praca socjalna” lub studia wyzsze na kierunkach — pedagogika, politologia i nauki
spoleczne, psychologia i socjologia. (DzU 2000 Nr 19, poz. 238).

3 W pierwotnym ksztalcie standard dla kierunku praca socjalna nie obejmowal metodyki pracy
socjalnej czy aksjologii. Ostatecznie, migdzy innymi wskutek ingerencji Studium Pracy Socjalnej US
te braki zostaly usunigte (szerzej zob. Wodz 2008).
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przedmiotach, lecz treSciach ksztatcenia i kompetencjach. Pogodzenie tych dwoch sposo-
bow myslenia o ksztalceniu nie jest oczywiste, stad dla wielu szkot wyzszych, ktore swoje
programy ksztalcenia — czy to dla kierunku praca socjalna czy tez innych, wymienionych
w art. 116. ust. 1. p. 3 ustawy — przygotowaly przed rokiem 2008, uwzglednienie warunkow
okreslonych w cytowanym rozporzadzeniu (z dnia 25 stycznia 2008, DzU 2008, Nr 27,
poz. 158) oznaczato konieczno$¢ powaznej korekty obowigzujacych siatek studiow.
Jednakze o ile dzialania resortu (Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej) na rzecz
ujednolicenia programow ksztatcenia do zawodu — w sytuacji rosngcego zainteresowania
studiami wyzszymi o tej specjalnosci — wydajg si¢ usprawiedliwione troskg o zachowanie
tozsamosci zawodu, o tyle znacznie trudniej wytlumaczyC zaangazowanie resortu w tworze-
nie Kolegiow Pracownikow Stuzb Spolecznych (Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecz-
nej z dnia 24 marca 2005 roku, DzU 2005 Nr 61, poz. 544). Kolegia jako szkoly Srednie nie
mogly stanowi¢ konkurencji dla oferowanych coraz liczniej studiow wyzszych o tym profilu.
Jednakze wiele z nich, korzystajac z zyczliwosci szkot wyzszych, mogto zaoferowa¢ swoim
stuchaczom, na warunkach okreslonych przez senaty tych uczelni, uzyskanie dyplomu
licencjata i — pdzniej — kontynuowanie nauki na II stopniu studiow*. Wspotpraca kolegiow
z ich akademickimi ,,opiekunami” okazata si¢ dla obu stron klopotliwa ze wzgledu na
skomplikowane uwiktania prawnoorganizacyjne po stronie kolegiow (podleglych formalnie
resortowi oSwiaty, merytorycznie — resortowi pracy i polityki spolecznej, a praktycznie
— samorzadowi wojewOdzkiemu), za$ po stronie uczelni sprawujacej opieke — z powodu
trudnoSci w uzgodnieniu zakresu i trybu realizacji roznic programowych dla tych spoSrod
stuchaczy kolegiow, ktorzy zdecydujg si¢ na podjecie rownoleglych studiow na kierunku,
w ramach ktorego beda mogli uzyskac dyplom licencjata. Program nauczania obowigzujacy
w Kolegiach (Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 7 kwietnia 2005, DzU
2005 Nr 62, poz. 555) dalece odbiega od wzoréw wypracowanych w Radzie Gtéwnej Szkol-
nictwa Wyzszego, wedle ktorych ksztattowane sg standardy ksztalcenia akademickiego.
Przede wszystkim jest zdecydowanie bardziej rozbudowany w stosunku do liczby godzin
przewidzianych na studia licencjackie (przeci¢tnie okoto 2200 godzin — w kolegiach 2355
godzin plus 560 godzin praktyk zawodowych). Warunki dopuszczenia stuchaczy kolegiow
do egzaminu licencjackiego, a takze ewentualnej akredytacji kierunku, ktory takich stu-
chaczy przyjmie w poczet swoich studentow — to kolejny problem, przed ktorym stoja
uczelnie sprawujace opieke naukowa nad kolegiami. Waga i skala tych problemow sktania
do pytania o bilans tej wspotpracy dla obu stron. Pytanie to nabiera dodatkowego sensu
w kontekScie ostatnich regulacji prawnych. Zgodnie bowiem z Ustawg z dnia 5 listopada
2009 r. o zmianie ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym (DzU Nr 202 poz. 1553) z dniem
30 wrzesnia 2015 roku porozumienia zawarte przez organy prowadzace kolegia pracowni-
kow stuzb spotecznych z uczelniami w zakresie ubiegania si¢ o uzyskanie dyplomu i tytulu
zawodowego licencjata tracg moc (art. 261b cyt. ustawy). Kolegia Pracownikoéw Stuzb
Spolecznych beda mialy kilka mozliwoSci: przeksztalcenie si¢ w samodzielng publiczng

4 Uniwersytet Slaski mimo wielu watpliwosci natury prawnej i organizacyjnej podjat si¢ opieki
nad dwoma kolegiami (w Czeladzi i Bielsku-Biatej).
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uczelni¢ zawodowa, wiaczenie do uczelni publicznej za zgoda senatu tej uczelni lub pota-
czenie z innymi podobnymi placowkami w publiczng uczelni¢ zawodowa (art. 261a, p.1
ustawy). Niezaleznie od tego, jakie rozwigzania zostang zaakceptowane w poszczeg6lnych
przypadkach — nie sposob unikna¢ pytan: Czy i w jakim zakresie kilkuletni okres dziatania
kolegiow przyczynit si¢ do podniesienia poziomu przygotowania zawodowego pracowni-
kow socjalnych? Czy i jakie wartoSci dodane wytworzone zostaly w ramach wspOtpracy
kolegiow z uczelniami-opiekunami? Jakie korzysci z tej wspOtpracy wyniosty obie strony?
Jaka czeg$¢ absolwentow kolegiow, mimo zdobycia uprawnien do wykonywania zawodu,
podjeta — niemaly przeciez — wysitek uzyskania dyplomu licencjata, otwierajacy droge do
dalszej edukacji akademickiej (studiow II i III stopnia)?

Doceniajac — co podkreslam z cala mocg — wysitek resortu w promowaniu innowa-
cyjnych rozwigzafn w ksztalceniu pracownikow socjalnych w Polsce, uwazam, ze co naj-
mniej od roku 2007, a wiec od momentu nadania pracy socjalnej statusu samodzielnego
kierunku studiow I stopnia, Srodowiska akademickie powinny zdecydowanie w wigkszym
stopniu uczestniczy¢ (a nawet przejac inicjatywe w tym zakresie) w tworzeniu standardow
profesji. Pierwszym krokiem na tej drodze bytoby powotanie w Polsce, na wzor dziala-
jacych w innych krajach, niezaleznego od administracji rzadowej (i samorzadowe;j) ciala
w rodzaju Centralnej Rady ds. Edukacji i Kwalifikacji w Zakresie Pracy Socjalnej, sku-
piajacego zaroOwno przedstawicieli Srodowiska akademickiego, jak i samych pracownikow
socjalnych, trzeciego sektora i podmiotow publicznych, szczebla centralnego i nizszego,
odpowiedzialnych, z mocy ustawy za funkcjonowanie instytucji pomocy i integracji spotecz-
nej. Powolanie takiego pochodzacego z wyborow ciala jest moim zdaniem warunkiem sine
qua non dalszego rozwoju zawodu, ktory bez doptywu refleksji plynacej z systematycznych
badan naukowych ugrzeznie w putapce kolejnych nowelizacji ustawy o pomocy spoteczne;,
ograniczajacych dostep do zawodu pracownika socjalnego (ostatnio w lutym 2007 roku,
DzU 2007 Nr 48, poz. 320) i regulacji obowiazujacych w projektach wspoifinansowanych
ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spolfecznego.

Sprawa wymagajaca pilnego rozstrzygniecia przez takie niezaleznie dziatajace ciato
bylyby zar6wno kryteria kwalifikacji uprawniajacych do wykonywania zawodu pracow-
nika socjalnej, jak i wzajemnie relacje mi¢dzy roznymi Sciezkami ksztalcenia i uznawania
kompetencji (uzyskanych zaréwno poprzez edukacje akademicka, jak i szkolenia specjali-
zacyjne) pracownikdw socjalnych. Osobiscie jestem zwolenniczka utrzymania standardow
minimum w edukacji do pracy socjalnej, jednak zgadzam si¢ z opinig wyrazang przez
wielu znawcOw tematu, ze zbyt daleko idaca uniformizacja ksztalcenia w tym obszarze
nie bytaby korzystna ani dla rozwoju zawodu, ani dla jakoSci Swiadczonych przez instytu-
cje pomocy i integracji spotecznej. Biorgc pod uwage aktualny kontekst pracy socjalnej,
naznaczony szybkimi zmianami w wielu dziedzinach zycia: w polityce spotecznej (decen-
tralizacja, odchodzenie od programow sektorowych w kierunku rozwigzan transwersal-
nych, realizowanych na zasadach dialogu i partnerstwa instytucji publicznych, organizacji
pozarzadowych z udziatem samych zainteresowanych), pojawienie si¢ nowych — nie tylko
z nazwy — problemow spotecznych (nowe ubdstwo, wykluczenie spoteczne) i nowych
potrzeb, zwigzanych z trendami demograficznymi, migracjami, zmianami na rynku pracy
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1 w systemach zabezpieczenia spolecznego, trudno sobie wyobrazi¢, ze uda si¢ stworzy¢
jaki$ uniwersalny, ponadczasowy model ksztatcenia pracownikow socjalnych w Polsce,
wykraczajacy poza kanon minimum przygotowania podstawowego. Stad wazne jest, aby
dostep do zawodu pracownika socjalnego nie byl regulowany zbyt rygorystycznie, umie-
jetnoS¢ spojrzenia na problemy klientow z roznych perspektyw jest w pracy socjalnej swo-
istym imperatywem, ktOry tatwiej zrealizowa¢ w zespole interdyscyplinarnym niz w gronie
0sOb o podobnym profilu wyksztalcenia. I nie jestem pewna, czy mnozenie specjalizacji
(Ii I stopnia) w zawodzie moze skutecznie zastapi¢ owq naturalng réznorodno$¢ spoj-
rzenia, wynikajaca z odmiennego wyksztalcenia. Nie jestem tez entuzjastka nadmiernej
standaryzacji procedur czy metod pracy socjalnej — uwazam to za sprzeczne z samg istotg
pracy socjalnej, ktora powinna si¢ cechowa¢ maksymalng elastycznoscig 1 by¢ adekwatna
do indywidualnych sytuacji i warunkéw dziatania. Reasumujac, powtorze raz jeszcze —
doceniajac wage dziatah podejmowanych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
dla budowania tozsamosci zawodu pracownika socjalnego i jakosci przygotowania kadr
pomocy spotecznej w Polsce po 1990 roku — uwazam za konieczne zbudowanie niezalez-
nego systemu uznawania kwalifikacji zawodowych (lub kompetencji) absolwentow roznych
kierunkow studiow oraz certyfikacji szkolen i1 studiow podyplomowych, dajacych dodat-
kowe uprawnienia w zawodzie pracownika socjalnego.

Utworzenie studiow II stopnia w zakresie pracy socjalnej wydaje si¢ doS¢ oczywista
konsekwencjg decyzji o usamodzielnieniu pracy socjalnej jako kierunku. Z catg pewnoscig
otwiera to nowe pola dla rozwoju pracy socjalnej jako dyscypliny akademickiej, z wlasng
kadra specjalistow (studia III stopnia!), a w dluzszej perspektywie — dla wzmocnienia
prestizu zawodu. Opowiadajac si¢ za takim rozwigzaniem, dostrzegam jednak szereg
problemodw, ktorych rozwigzanie — przy zalozeniu, ze obowigzujace standardy ksztalcenia
oraz przepisy regulujace dostep do zawodu utrzymajq si¢ w przysztosci — nie bedzie tatwe.
Przede wszystkim rozstrzygnigcia wymaga kwestia, czy studia te mialyby by¢ adresowane
wylacznie do osob posiadajacych uprawnienia do wykonywania zawodu pracownika socjal-
nego (zdobyte w r6znym trybie), czy tez — zgodnie z logika procesu bolofiskiego — bylyby
otwarte na absolwentow roznych kierunkow (z dyplomem licencjata), takze tych, ktorzy
zgodnie z obowigzujacymi przepisami nie majg takich uprawnien. Przyjecie kazdego z tych
rozwigzan bedzie miato zupelnie odmienne konsekwencje w konstruowaniu programu
ksztatcenia. W pierwszym przypadku sitg rzeczy pojawi si¢ problem roznic programowych,
obejmujacych przedmioty wchodzace w sktad kanonu ksztalcenia do zawodu pracownika
socjalnego, w drugim — nacisk powinien by¢ polozony na teoretyczne pogltebienie i posze-
rzenie o nowe obszary wiedzy specjalistycznej. W Studium Pracy Socjalnej Uniwersytetu
Slaskiego kilka lat temu wybrali$my ten drugi wariant, proponujac na II stopniu studiéw
magisterskich z socjologii specjalno$¢ ,,Praca socjalna — organizowanie spotecznosci lokal-
nej”. Od roku akademickiego 2011/2012 planujemy uruchomienie kolejnej specjalnosci
(nadal w ramach socjologii): ,,Praca socjalna i ekonomia spoleczna”. Program tej ostat-
niej specjalnosci wypracowany w ramach projektu SOWOSEC, skupiajacego partnerow
z kilkunastu krajow UE, daje mozliwoS¢ uzyskania przez studentow mi¢dzynarodowego
dyplomu magisterskiego (Master in Social Work and Social Economy), honorowanego we
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wszystkich krajach partnerskich. Mamy nadzieje¢, ze do tego czasu prace nad standar-
dem — minimum dla studiow II stopnia w ramach samodzielnego kierunku praca socjalna
— zostang zakonczone, co z pewnoScia ulatwi wspoOlprace z naszymi partnerami z Unii
Europejskie;j.
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Czy byl to ,,milowy krok”, czy mozemy raczej mowic
0 ,,kroku milowym, ktorego nie bylo”?!

Krotkie podsumowanie debaty w ramach Forum

na temat pomocy spolecznej

Cieszymy sig¢, iz szeroki zakres zagadnien, proponowanych do dyskusji na tamach
,Problemow Polityki Spotecznej”, spotkat si¢ z zyczliwym odzewem ze strony przedstawi-
cieli Srodowiska akademickiego oraz Srodowiska praktykow. Nie wszystkie zaproponowane
przez nas kwestie doczekaly si¢ poglebionej oceny, a nawet nie wszystkie zostaty krotko
skomentowane przez ekspertow reprezentujacych srodowiska akademickie z catego kraju:
dr Krystyne Faliszek (US), prof. UWM dr hab. Ewe Kantowicz, prof. UAM dr hab. Anne
Kotlarska-Michalska, prof. UMK dr hab. Krzysztofa Pigtka, dr Marka Rymsze (UW), prof.
zw. dr hab. Kazimier¢ Wodz (US). Wypowiedzi ekspertow koncentrowaly sie w zasadzie
na diagnozie czterech glownych watkdw, obejmujacych: system ksztalcenia i doskonalenia
zawodowego, przyczyny oraz przejawy dysfunkcji instytucji pomocy spotecznej, kondycje
pracownikow socjalnych, kwestie skutecznosci i efektywnosci systemu pomocy spoteczne;.
Wnhikliwej ocenie poddano:

I Cytat ten zostal wziety z artykutu M. Arczewskiej O kroku milowym, ktorego nie bylo. Ustawa
o dzialalnosci pozytku publicznego a opodatkowanie, finansowanie i wspolpraca trzeciego sektora z ad-
ministracjq publiczng w Polsce (2004, s. 143-170).
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* system i problemy ksztalcenia i doskonalenia zawodowego; ujawnione w systemie
ksztalcenia i doskonalenia zawodowego sprzecznoSci i paradoksy (por. wypowiedzi
K. Wodz, E. Kantowicz oraz K. Piatka);

* specyfike podejmowanej przez badaczy problematyki badawczej (por. A. Kotlarska-
Michalska) oraz jako$¢ badan empirycznych realizowanych w obszarze pomocy spo-
tecznej (K. Pigtek);

* efektywnoscC i skuteczno$¢ pomocy spolecznej i pracy socjalnej oraz jej uwarunko-
wania, bariery efektywnosSci i skutecznoSci instytucji oraz $wiadczonych w niej ustug
(pracy socjalnej) [por. wypowiedZ A. Kotlarskiej-Michalskiej, M. Rymszy, K. Faliszek,
K. Pigtka];

* dysfunkcje instytucji pomocy spotecznej, zwtaszcza w aspekcie prowadzenia dziatan
aktywizujacych (por. A. Kotlarska-Michalska, K. Pigtek, M. Rymsza, K. Faliszek oraz,
w mniejszym stopniu, pozostali eksperci);

* trudnoSci towarzyszace przygotowaniu pracownikow socjalnych do funkcjonowania
w rolach zawodowych oraz trudnosci na etapie praktycznego funkcjonowania w zawo-
dzie (por. wypowiedzi A. Kotlarskiej-Michalskiej, K. Piatka, K. Wodz, E. Kantowicz
oraz w mniejszym stopniu pozostalych ekspertow);

* oczekiwania zwigzane z realizacjg projektow systemowych oraz ich pierwsze efekty
(por. K. Faliszek, A. Kotlarska-Michalska, K. Pigtek).

Eksperci podzielaja przekonanie o gtebokim niedowtadzie systemu pomocy spoteczne;j
oraz o potrzebie kompleksowej diagnozy pomocy spolecznej. W prezentowanych opiniach
nie uciekajg od propozycji wprowadzania konkretnych zmian w okreSlonym fragmencie
rzeczywistoSci (ksztatcenie, doskonalenie zawodowe, wprowadzenie dziatan aktywizujg-
cych w postaci modeli pracy ze spotecznoScig lokalng do rutynowego repertuaru dzia-
tan publicznej pomocy spotecznej, stworzenie warunkow do uczenia si¢ rdl spotecznych
i zawodowych przez klientdbw pomocy spolecznej itp.).

Nieliczni praktycy, reprezentowani tu przez Cezarego Mizejewskiego oraz Karoling
Busk?, potwierdzili obecnos$¢ problemoéw i dysfunkcji wskazywanych przez innych eks-
pertow, proponujac przy tym okreslone rozwigzania systemowe i organizacyjne (m.in.
zmiang sposobu finansowania zatrudnienia pracownikow socjalnych (C. Mizejewski),
zmiang¢ sposobu organizacji pracy (K. Busk). Warto w tym miejscu podkresli¢ zbieznos§¢
znacznej czeSci postulatow dotyczacych kierunkow zmian systemowych, proponowanych
przez uczestniczacych w dyskusji na tamach PPS ekspertow, z propozycjami wypracowa-
nymi przez Srodowisko praktykows.

W wypowiedziach pracownikOéw naukowych oraz reprezentantow praktyki pojawity
si¢ wspolne elementy. Pierwszy z nich dotyczy oceny funkcjonujacego systemu doskona-
lenia zawodowego pracownikdw socjalnych oraz wskazania jego podstawowych brakow
(por. wypowiedz K. Wodz i K. Busk). Kolejnym wspdlnym elementem wypowiedzi przed-

2 Cezary Mizejewski jest dzialaczem zwigzkowym i pozarzadowym. Karolina Busk od 2004 roku
jest pracownikiem socjalnym w Osrodku Pomocy Spolecznej w dzielnicy Praga Potnoc w Warszawie.

3 Por. tekst ,,Wokol 13 postulatow. Propozycje zmian w pomocy spolecznej” zamieszczony
w Problemach Spolecznych (Skuza, Zukowska 2010).
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stawicieli obu Srodowisk jest dostrzegany szeroki zakres dysfunkcji w instytucji pomocy

spolecznej (oraz w jej organizacjach formalnych), jak rowniez znaczaca ich skala w catym

systemie. Eksperci w zasadzie sg zgodni, ze metodycznie prowadzone dziatania aktywi-
zujace, zwlaszcza w formule (modelach) aktywizacji i organizacji spotecznosci lokalnej

w rozwigzywaniu problemow spotecznych, a przy tym, co podkreslali w swoich wypowie-

dziach, dziatania wlasciwie zorganizowane, sg nielicznie, zwlaszcza w publicznej pomocy

spotecznej. W systemie pomocy spolecznej pojawily sie za to wcale liczne i, jak ocenia

K. Piatek, trudne do wyjasnienia sprzecznosci. Opinie K. Pigtka potwierdzili inni eksperci,

miedzy innymi K. Faliszek, E. Kantowicz, M. Rymsza.

I cho¢ autorzy ujawniajg roznorodne Zrodia oraz rozmaite skutki zaobserwowanych
sprzecznoSci, mozna, jak sadze, sprowadzic je do wspolnego mianownika. Proponuje, aby
w podsumowaniu tego etapu dyskusji, wskaza¢ na dwie nowe kwestie, ktore wytaniajg si¢
z wypowiedzi naszych ekspertow. Po pierwsze, zardwno ludzie, jak i organizacje pomocy
spotecznej nie wykazuja woli uczenia si¢/przestaja si¢ uczyC. Przypadtos¢ ta dotyka dos¢
powszechnie Srodowisko pracownikow socjalnych oraz klientow pomocy spotecznej, nasta-
wionych obronnie do zmiany swojej sytuacji, ale rowniez, co warto podkresli¢, Srodowisko
menedzerow pomocy spolecznej, a skala jej nie jest znana, aczkolwiek przypuszcza sig,
ze jest ona znaczna. Po drugie wypowiedzi ekspertow potwierdzajg obecnoS$¢ podwojnych
standardow funkcjonujacych na roznych poziomach systemu pomocy spotecznej. Problem
ten dotyczy funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej, jej organizacji formalnych oraz
pelnienia rol zawodowych przez pracownikow socjalnych i menedzerow. Te dwa nowe
problemy, ktore wytonily si¢ z przeprowadzonej na tamach PPS debaty, proponuj¢ uczynic
kwestiami do dalszej dyskusji.

Zapraszamy do kontynuowania dyskusji, poszerzonej o nowe watki i pytania, ktore
wyniknely z doSwiadczen uczestnikow forum:

* czy pomoc spoleczna uczy si¢, wykorzystujac wtasne zasoby (wiedzg swoich pracowni-
kow), siegajac do zasobow eksperckich z zewnatrz, czy nagradza za korzystanie z wiedzy
teoretycznej w praktyce?

* jakie bezposrednie i odlegte w czasie skutki niesie obecno$¢ podwdjnych standardow
widocznych w funkcjonowaniu instytucji i organizacji pomocy spoteczne;j?

Stare i nowe pytania kierujemy do ,,teoretykow” i praktykow, majac nadzieje¢ na uzy-
skanie opinii ze Srodowiska praktykow. Dzigkujac naszym ekspertom, zywimy nadzieje, ze
wypowiedzi nastepnych uczestnikow forum, obok tych, ktore zaprezentowano na famach
PPS, przybliza nas do udzielenia odpowiedzi na tytutowe pytanie: czy po dwudziestu latach
mozemy mowic raczej o ,milowym kroku”, ktory si¢ dokonat, czy raczej o ,,kroku milo-
wym, ktorego nie bylo”?
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