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Wykluczenie spoleczne osob starszych

Wstep

Rozw0j wspotczesnej medycyny pozwala ludziom dozywaé poznych lat starosci oraz
dituzej zy¢ w dobrej kondycji zdrowotnej. Niestety nie zmienia okolicznoSci starzenia sig,
ktore nadal wigzg si¢ z zagrozeniem chorobami, Swiadomoscig zblizajacej si¢ Smierci oraz
utratg pozycji spolecznej. W dobie silnej rywalizacji na rynku pracy, a takze o prawo do
obecnosci w zyciu spotecznym i do §wiadczen spolecznych ludzie starsi, ktorzy ze wzgledu
na swoja kondycje zdrowotng i mobilno$¢ mogg by¢ uznani za jedno z najstabszych ogniw
spoleczenstwa, maja znikome szanse w rywalizacji z mtodymi. Istnieje obawa, ze we wszyst-
kich obszarach polityki spotecznej (na rynku pracy, w opiece zdrowotnej, w systemie zabez-
pieczen spotecznych, w Srodowiskach lokalnych i rodzinnych) osoby starsze sa poddawane
marginalizacji 1 dyskryminacji.

Cel pracy

Celem przeprowadzonego badania byto ustalenie obecnoSci oraz poziomu i intensyw-
noSci poczucia wykluczenia spotecznego wsrod warszawskich seniorow. Badanie ma na
celu okreSlenie rodzaju wykluczenia, jaki wystepuje najczesciej, obszarow, w ktorych war-
SZawscy Seniorzy czujg si¢ najgorzej, oraz odbioru przez nich tego zjawiska.
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Material i metoda

Badanie ankietowe przeprowadzono na przelomie kwietnia i maja 2008 roku w trzech
klubach seniora (na Ochocie, Pradze i w Rembertowie) oraz na dwoch Uniwersytetach
Trzeciego Wieku (w Aninie i Srodmiesciu) znajdujacych si¢ na terenie miasta stolecznego
Warszawy. Ankieta sktadata si¢ z metryczki 1 dziewieciu pytan, w tym dwoch z filtrem
1jednego z rozbudowang tabela.

W badaniu uczestniczyto 149 osob (131 kobiet — 88%, 18 mezczyzn — 12%). W badane;j
populacji rozktad wieku byl nastepujacy: 85% ankietowanych stanowily osoby w wieku
60-75 lat (126 osob), natomiast 23 (15%) to osoby w grupie wiekowej 76-90 lat. Nie
bylo wsrod przebadanych seniorow osob powyzej 90. roku zycia. Poziom wyksztalcenia
roztozyt si¢ nastepujaco: tylko dwie osoby mialy wyksztalcenie podstawowe, pozostate
wyksztalcenie Srednie — 72 ankietowanych (48%) albo wyzsze — 75 osob (51%). Z uwagi na
niejednorodnos¢ grupy pod wzgledem pici, wieku i wyksztalcenia przeprowadzenie analiz
statystycznych byto mozliwe w ograniczonym zakresie. Wyniki badan przedstawiono za
pomoca wykresow z okreslonymi wartoSciami procentowymi oraz zastosowano nastepujace
testy statystyczne: test zgodnoSci chi kwadrat, test t studenta oraz wspdtczynnik korelacji
liniowej Pearsona.

Wyniki

Na pytanie ,,Czy czuje si¢ Pan/Pani wyizolowany/a spotecznie”, 55% ankietowanych
odpowiedzialo, iz si¢ tak nie czuje, 7% zaznaczylo odpowiedz ,,trudno powiedziec¢”, a 36%
potwierdzilo, ze czuja si¢ izolowani. Sposrdd tych ostatnich 65% twierdzi, iz czuje si¢
izolowanymi w stopniu Srednim, 30% w stopniu lekkim i najmniej — 5% — w stopniu
intensywnym.

Grupa badana okresla stosunek spoleczefistwa do 0sob starszych w wiekszosci jako
obojetny (47% — 70 ankietowanych). Kolejna grupa uwaza, ze jest to stosunek negatywny
(40% — 60 osOb). Najmniej liczna jest grupa oceniajaca, iz pozostali ludzie maja do nich
stosunek pozytywny (13% - 19 osOb). W podziale ankietowanych wedtug wyksztalcenia
najczescie] zaznaczang odpowiedzig wsrod osob ze Srednim wyksztalceniem byt stosunek
obojetny — 44%, nastepnie negatywny — 35% i pozytywny — 21%. Osoby z wyksztalce-
niem wyzszym zaznaczaly gtéwnie odpowiedzi dotyczace negatywnego (45%) i obojetnego
(46%) stosunku, a najmniej osob okreslifo stosunek innych 0sob do siebie jako pozytywny
(6%).

Na pytanie dotyczace poczucia przydatnosSci w spoleczenstwie, wigkszo$¢ ankietowa-
nych odpowiedziala, iz czuje si¢ w spoteczenistwie przydatna (61% — 77 osdb), a znacznie
mniej (15% — 22 osoby) osob zaznaczyto odpowiedz wskazujaca, ze nie czuja si¢ przydatni.
Seniordw, ktorzy wahali si¢ z wybraniem odpowiedzi, byto 34% (50 osob).

Okreslajac obszar, w jakim czuja si¢ dobrze traktowani, najwigcej osob stwierdzito,
iz dotyczy on szacunku (49%), nastepnie korzystania z doSwiadczenia zyciowego (24%),
présb o pomoc (15%) i opieke nad dzie¢mi (12%). Pozostalych trzech mozliwosci nie
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zaznaczyta zadna osoba. W pytaniu mozna bylo zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz
(wigkszos¢ osob tak zrobita).

Rysunek 1. Stosunek spoleczefistwa do osob starszych z perspektywy ankietowanych wedlug
wyksztalcenia
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Mowiac o samopoczuciu badanych w roznych obszarach zycia spotecznego, nalezy
zwroci¢ uwage na rodzing i znajomych. Sposrod grupy badanej 88% (131 osob) okresla
swoje samopoczucie jako dobre, 9% (13 osob) okreSla je jako obojetne, a 3% (5 0sob)
badanych uznato, ze w obszarze rodziny i znajomych czujg si¢ Zle. W podziale grupy bada-
nej ze wzgledu na wyksztatcenie 88% twierdzi, ze czuje si¢ w obszarze rodziny dobrze, 8%
obojetnie, a 4% zle. Osoby z wyksztalceniem wyzszym w 87% w rodzinie czujq si¢ dobrze,
9% jest ona obojetna, a 4% okreSla swoje samopczucie jako zle.

Rysunek 2. Okreslenie obszaréw dobrego traktowania wedlug osob starszych
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Kosciot jest drugim najlepiej odbieranym obszarem przez ankietowanych po rodzinie
i znajomych: 47% badanych czuje si¢ w nim dobrze, 41% jest obojetny, a 12% ma nega-
tywny stosunek do tej instytucji.

W Srodkach transportu publicznego 28% ankietownych czuje si¢ dobrze. Najwiecej
(53% — 79 os6b) odpowiedzi wskazuje na obojetno$é wobec tego obszaru. Zte samopoczu-
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cie w Srodkach transportu publicznego deklaruje 19% ankietowanych. W podziale grupy
na wiek, 52% osob w grupie 60-75 lat i 60% osob w grupie 76-90 lat czuje si¢ obojetnie,
a odpowiednio 21% 1 5% czuje si¢ zle w Srodkach komunikacji miejskiej. Lepsza ocene
daja im ludzie w starszej grupie wiekowej. Jako dobre w danym obszarze ocenia swoje
samopoczucie 26% osob w wieku 60-75 lat i 35% osob w wieku 76-90 lat.

Rysunek 3. Samopoczucie osob starszych w Srodkach transportu publicznego w przedziatach
wiekowych
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W obszarze instytucji (w ankiecie zostaly okreSlone jako banki lub urzedy) 17%
(25 0so6b) uznalo, iz czuje si¢ dobrze, 59% ankietowanych (88) okresla swoje samopo-
czucie jako obojetne, natomiast 24% (36 0soOb) czuje si¢ w urzedach i bankach Zle. 20%
0sOb z wyksztafceniem wyzszym okresla swoje samopoczucie w obszarze instytucji jako
zte, w porownaniu z 12% o0s0b ze Srednim wyksztatceniem. 58% z wyksztalceniem Srednim
160% z wyksztalceniem wyzszym okreSla swoje samopoczucie w instytucjach jako obojetne,
natomiast jako zte — odpowiednio 30% ze Srednim i 20% z wyzszym wyksztalceniem.

Rysunek 4. Samopoczucie osob starszych w zakladach opieki zdrowotnej
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Zaktady opieki zdrowotnej sg najgorzej postrzeganym przez ankietowanych obszarem.
52% (77 0s0b) czuje si¢ w tym obszarze Zle, 29% (43 osoby) obojetnie, a 19% (29 osob) dobrze.
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Dane badania poddano analizie statystycznej w odniesieniu do pytan dotyczacych
poczucia izolacji spotecznej, definicji odnoszacej si¢ w sposob bezposredni do tematu
pracy oraz badania najbardziej charakterystycznych obszarow okreSlonych w ankiecie.

Test chi kwadrat

Badanie zaleznoSci pomi¢dzy wyksztatceniem a samopoczuciem w obszarze KoSciota:

x? = 8,69
x krytyczne = 8,66

Poniewaz wartoSC statystyki testowej jest wieksza od wartoSci krytycznej odrzucamy
HO. Na poziomie istotnosci 0,1 cechy sg zalezne.

Korelacja liniowa Pearsona

Zalezno$¢ pomiedzy opinig dotyczg szacunku, z jakim sg badz nie sg traktowani ludzie
starsi w Polsce, oraz okreSlonym ich odczuciem

wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona: 0,3467666

Istnieje korelacja liniowa pomigdzy odpowiedziami.

Test t studenta

Poniewaz wartoS¢ statystyki testowej jest wigksza od wartoSci krytycznej, mozemy
stwierdzi¢ na poziomie istotnosci p = 0,05, ze Srednia odpowiedzi na pytanie o kontakty
z rodzing jest wyzsza w grupie 0s0b z wyksztalceniem Srednim niz w grupie osoOb z wyksztat-
ceniem wyzszym. Osoby z wyksztalceniem Srednim maja lepszy kontakt z rodzina.

Wnioski

Na podstawie przeprowadzonego badania wyciagni¢to nastepujace wnioski:

1. Grupa osob starszych ma poczucie wykluczenia spotecznego.

2. Swiadomosé wykluczenia nie powoduje u grupy badanej dyskomfortu psychicznego
— seniorzy czujg si¢ przydatni w spoteczefistwie.

3. Gtownym zrodtem akceptacji spolecznej dla osob starszych sg kontakty miedzypoko-
leniowe 1 rodzinne badz aktywnos$¢ w instytucjach koscielnych.

4. Gtowne zrodto wykluczenia spotecznego dla osob starszych znajdowalo si¢ w obszarach
opieki zdrowotnej, instytucji 1 Srodkach transportu publicznego.

5. Osoby z wyksztalceniem wyzszym majg wickszg tatwoS¢ w nawigzywaniu kontaktow
miedzypokoleniowych, lepiej odnajdujg si¢ w obszarach, w ktorych stykajq si¢ z innymi
przedstawicielami spoleczenstwa, niz osoby z wyksztalceniem Srednim.
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6. Osoby z wyksztalceniem §rednim maja lepszy kontakt z rodzing i znajomymi (na pozio-
mie istotnosci p=0,05 Srednia odpowiedzi na pytanie o kontakty z rodzing jest wyzsza
w grupie osob z wyksztatceniem Srednim niz w grupie osob z wyksztalceniem wyzszym).

7. Relacje z rodzing maja wplyw na postrzeganie izolacji spolecznej i jej stopnia — bardzie]
marginalizowane czujg si¢ osoby z wyksztalceniem wyzszym i z gorszymi kontaktami
rodzinnymi.

Dyskusja

W opracowaniach dotyczacych wykluczenia spotecznego niektOrzy autorzy widza jego
przyczyng w uboOstwie (Frieske 1999). Osoby starsze, pomimo iz nie mozna ich okresli¢
jako grupe zamozng, majg zapewniony staly dochdd (Trafiatek 2006), a ich marginalizacja
moze wynikac rowniez z innych powodow. Pomimo iz osoby starsze nie sg ujete w katalogu
grup zagrozonych wykluczeniem spolecznym (zob. Narodowa Strategia Integracji Spolecz-
nej) okolo jednej trzeciej badanych czuje si¢ wyizolowana; pofowa ankietowanych nie czuje
si¢ jednak wyizolowana. Nalezy zwroci¢ uwage na korelacje pomigdzy brakiem poczucia
wyizolowania a istniejacym poczuciem przydatnoSci spolecznej (polowa ankietowanych
stwierdza, ze czuje si¢ przydatna spotecznie).

W odniesieniu do izolacji spotecznej nie liczy si¢ tylko jej obecnosc, ale takze stopief
1 charakter. Dla dwoch trzecich seniorow stopien odczuwanej przez nich izolacji nie jest
bardzo ucigzliwy, w ankiecie okreslili go jako lekki. Najprawdopodobniej jest to grupa,
ktora majac SwiadomoS¢ wykluczenia, nie przejmuje si¢ nim, poniewaz zalezy jej gtownie
na kontaktach z najblizszym otoczeniem. Jedna trzecia ankietowanych, ktOrzy czujg sie
izolowani spolecznie, twierdzi, iz to odczucie ma stopief Sredni. W okreSlaniu charakteru
odczuwane;j izolacji seniorzy dzielg si¢ na trzy rowne grupy, po mniej wiecej 30%; charak-
ter odczuwanej przez nich izolacji jest sporadyczny, okresowy i staly.

W literaturze (WiSniewska-Roszkowska 1989) istnieje poglad, ze poczucie na staro$¢
zalezy od tego, jaki jest do niej stosunek spoteczenstwa. Cytowani autorzy prezentuja
poglad, iz kondycja spoleczna polskich emerytéw jest duzo gorsza niz osdb starszych
w Europie Zachodniej. OkreSlajac stosunek innych osob do badanych, prawie potowa
ankietowanych seniorow twierdzi, ze jest on obojetny. Nadal mozna spotkac si¢ z obojet-
noscig, lekcewazeniem a nawet niechecig w stosunku do o0sob starszych. Bardzo czesto nie
okazuje si¢ osobom starszym naleznego szacunku, co jest przez nich wyraznie odczuwane.
Takie przejawy lekcewazenia poteguja poczucie lgku 1 wykluczenia z grupy. Osoby z wyz-
szym wyksztalceniem czesciej zaznaczaly odpowiedzi dotyczace negatywnego stosunku
do nich niz osoby ze Srednim wyksztatceniem. Prawdopodobnie fakt, iz osoby ze Srednim
wyksztalceniem majg lepszy kontakt z rodzing, moze mie€ na to wplyw, gdyz sa bardziej
zadowoleni z relacji z innymi ludZmi i czerpig z niej wiecej satysfakceji, przez co czujq si¢
takze lepiej odbierani przez innych.

W stereotypowym wizerunku obecnym w niektorych Zrodtach (Leoniska 2000) cztowiek
stary jawi si¢ jako samotny i wykluczony z kregow towarzyskich. Przebadani seniorzy zdajg
sobie sprawe, ze nie sg spolecznie pozadang grupa, nie cieszg si¢ szacunkiem a stosunek
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spoteczefistwa do nich jest obojetny badZ negatywny. Z drugiej strony polowa przebada-
nych seniorow czuje si¢ przydatna. Te odpowiedzi pokazuja, iz seniorzy wiedzg o braku
akceptacji ze strony spoleczefistwa, ale nie przeszkadza im to, poniewaz skupiajg si¢ na
kontaktach wewnatrzpokoleniowych i rodzinnych, a takze angazuja w dziatalnoS¢ instytucji
koscielnych, gdzie czujg si¢ przydatni. Z podobng opinig mozna si¢ spotka¢ w dostepne]
literaturze (Synak 2002). Potwierdzenie tej tezy mozna znaleZ¢ takze w badaniach (Shanas
1968), ktorych wyniki wskazuja, iz seniorzy odnajduja si¢ w rdznych obszarach. Mozna
spotkac si¢ jednak z przeciwstawng opinig (Synak 1990) — ze osoby starsze w mniejszym
stopniu zaspokajajg swoje potrzeby spoteczne, jak afiliacja i poczucie uzytecznosci spo-
tecznej. Wyniki badan opisane w niniejszej pracy przemawiajq za tg pierwsza opinig.

Na pytanie, czy osoby starsze sa w Polsce traktowane z szacunkiem, ponad potowa
ankietowanych stwierdzifa, ze nie, prawie 40% nie miato zdania. Wynik ten jest bardzo
niepokojacy, bowiem seniorzy zdaja sobie sprawe, iz sg negatywnie odbierani przez spote-
czenstwo 1 wykluczani z niektorych obszaréw zycia spolecznego. Potwierdzaja to odpowie-
dzi na pytania dotyczace samopoczucia w okreslonych obszarach. Tam, gdzie seniorzy mieli
kontakt z osobami z zewnatrz, przewazaly odpowiedzi dotyczace zlego samopoczucia.
Wskazuje to, ze seniorzy wiedza, iz w niektorych obszarach, jak na przyktad instytucje
publiczne i Srodki transportu, nie sg spotecznie pozadani i to zniecheca ich do obecnosci
w tych obszarach oraz rodzi zte samopoczucie.

Obszarem dobrego traktowania, ktory wskazata polowa seniorow, jest szacunek. Nalezy
zauwazyC, ze w wiekszosci byly to osoby ze Srednim wyksztatceniem i dobrym kontaktem
z rodzing 1 znajomymi. Jedna czwarta ankietowanych osob okresla jako dobre traktowanie
korzystanie z ich doSwiadczenia zyciowego. Mozna wnioskowac, iz odpowiedzi dotyczace
dobrego traktowania dotyczg gtownie relacji rodzinnych. To potwierdza, iz ludzie starsi
zamykajq si¢ gtownie na kontakty rodzinne badz w swojej grupie wiekowej, pomijajac szer-
szy krag spoleczefistwa, a z takg opiniag mozna si¢ spotka¢ w dostepnej literaturze (Synak
2002). Najczesciej pojawiajacymi si¢ odpowiedziami okreSlajacymi sposdb ujawniania si¢
negatywnego stosunku do senioréw byly lekcewazenie 1 obojetnos¢, zaznaczone przez
jedng trzecig ankietowanych. Charakterystyczne jest, iz negatywny stosunek to nie w mnie-
maniu senioréw zachowania nakierowane bezposrednio przeciwko nim, lecz obojetnosc.

Obszar rodziny i znajomych jest wsrod pozostatych wymienionych obszarow najlepiej
odbierany przez seniorow. Ogromna wigkszos¢, prawie 90%, czuje si¢ w nim dobrze. Tak
samo ksztattuja si¢ odpowiedzi po podzieleniu ankietowanych na grupy. W nawigzaniu
do piSmiennictwa mozna zauwazy¢ (Trafiatek 2006), ze rola rodziny w zyciu osoby star-
szej jest nieoceniona. Jednakze wyniki badania wtasnego nie pokrywaja si¢ z wynikami
prezentowanymi w dostepnej literaturze. Niektorzy autorzy twierdza, iz starsi ludzie okre-
Slajg wsparcie rodziny jako zadowalajace, z badania wiasnego wynika, iz ta ocena jest
ewidentnie pozytywna. W piSmiennictwie pojawiaja si¢ rOwniez informacje (Fabi$ 2005,
Wisniewska-Roszkowska 1975) dotyczace negatywnych odczu¢ osob starszych zwigzanych
z rodzing: wykluczenie, osamotnienie, konflikty miedzypokoleniowe 1 wykorzystywanie
przez innych cztonkéw rodziny. Roznica w wynikach moze by¢ spowodowana faktem, iz
ankiety do badania wlasnego zostaly przeprowadzone w klubach seniora i na Uniwer-
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sytetach Trzeciego Wieku, czyli w miejscach, gdzie ludzie starsi prowadza bogate zycie
towarzyskie, zawierajg bliskie znajomosci i czesto widujg si¢ z osobami w swoim wieku,
dzigki czemu sg usatysfakcjonowani swoim zyciem spotecznym i czujg si¢ dobrze wsrdd
znajomych. Z przeprowadzonego testu ¢ studenta wynika takze, iz osoby z wyksztatceniem
Srednim majq lepszy kontakt z rodzing niz ankietowani z wyksztalceniem wyzszym.

Istnieje tez poglad (Tymowski 1975, s. 21), ze osoby starsze napotykajg problemy w za-
kresie rozwigzywania konfliktow pojawiajacych si¢ w kontaktach ze Swiatem zewnetrznym.
Do tego zagadnienia mozna wtaczy¢ samopoczucie w obszarze SrodkOw transportu pub-
licznego. Nieco ponad jedna czwarta ankietowanych czuje si¢ w nim dobrze, polowie jest
on obojetny. Z omOwienia badania wlasnego wynika, ze osoby z wyzszym wyksztatceniem
czujg si¢ troche lepiej w Srodkach transportu publicznego niz osoby z wyksztalceniem
Srednim. Prawdopodobnie ludzie z wyzszym wyksztalceniem czujg sie ogllnie pewniej
w kontakcie ze Swiatem zewnetrznym. Wigksze roznice w odpowiedziach zauwazalne sg
po podzieleniu seniordéw na grupy wiekowe. Osoby w wieku 76-90 lat czujg si¢ ewidentnie
lepiej w przedmiotowym obszarze niz osoby w wieku 60-75 lat. Moze to wynikac z faktu,
1z osoby starsze, po ktorych bardziej wida¢ zaawansowany wiek, sg lepiej traktowane przez
pozostatych ludzi w Srodkach transportu publicznego, czeSciej zapewne ustepuje sie im
miejsce niz osobom miodszym. Wedtug ro6znych autorow ludzie starsi wolg nie wychodzi¢
z domu, pozosta¢ w nim anonimowi, niz wychodzi¢ i narazac si¢ na sytuacje powodujace
dyskomfort zwigzany na przyktad z brakiem szacunku.

W instytucjach, takich jak banki czy urzedy, okoto 60% ankietowanych odczuwa obojet-
noScC. Jest to obszar negatywnie oceniany przez osoby starsze. Znajduje w tym przypadku
potwierdzenie opinia (Tymowski 1975, s. 21), iz osoby starsze napotykaja problemy w za-
kresie rozwigzywania konfliktow pojawiajacych si¢ w kontaktach ze Swiatem zewnetrznym.
Instytucje s3 waznym obszarem, gdyz wiaczanie w zycie zbiorowe i integracja spoleczna
powstajg za posrednictwem instytucji i systemow spotecznych. Osoby z wyzszym wyksztal-
ceniem ogoOlnie lepiej odnajduja si¢ w tym obszarze niz osoby ze Srednim wyksztalceniem,
prawdopodobnie s3 one bardziej pewne siebie 1 z wigkszg TatwoScig potrafig rozwigzywac
problemy niz osoby ze Srednim wyksztafceniem.

Zaklady opieki zdrowotnej sa najgorzej ocenianym obszarem przez badane osoby.
Ponad potowa ankietowanych ocenita, iz czuje si¢ w nim Zle, takze w przytoczone;j lite-
raturze (Leonska 2000) istnieje poglad, ze samopoczucie spoleczne obywateli obarczone
jest negatywnymi doznaniami. Jest to zrozumiate, poniewaz jak twierdza badacze (Synak
2002) ludzie starzy sa najbardziej zaniedbang medycznie grupa, a polski system ochrony
zdrowia jest niewydolny i nieskuteczny, co zauwazajg takze seniorzy, ktorzy czujg si¢ w nim
wykluczani i ignorowani. Z obecnej pracy wynika, ze osoby z wyzszym wyksztalceniem,
podobnie jak w przypadku instytucji, troche lepiej oceniajg ten obszar niz osoby ze Sred-
nim wyksztalceniem.

Bardzo pozytywny wsrod seniorow jest odbior Kosciota. Okoto potowy czuje si¢ w nim
dobrze. W sytuacji, w ktorej osoby starsze sa ignorowane lub nawet izolowane w takich
obszarach jak instytucje, zaktady opieki zdrowotnej badz srodki transportu publicznego,
Kosciot jest dla nich ostoja tradycji, jednakowo otwarty dla wszystkich, gloszacy potrzebe
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integracji spotecznej dla wspolnych potrzeb. Jest to takze miejsce, w ktorym tatwo jest im
odpoczaé od miejskiego zgietku (Synak 2002) i towarzyszacemu wspOlczesnym czasom
szumu informacyjnego.

Przebadana grupa to osoby prowadzace rozbudowane zycie towarzyskie, dbajace o swoj
rozw0j, mozna przypuszczac, ze w klasyfikacji Bromleya (1969) wigkszos¢ seniorow wyka-
zywalaby si¢ konstruktywng postawg zyciowa. W ocenie socjologicznej proponowanej w li-
teraturze grupa badawcza charakteryzuje si¢ duzg aktywnoScig w obszarach najblizszego
otoczenia. Nie mozna jednak powiedzie¢, iz wyniki odnoszg si¢ do wszystkich warszaw-
skich seniorow. Niestety, wiele 0sob spedza czas w domu, nie wychodzac, nie radzac sobie
z samotnoscia. Trudno tez ocenic, jakie mogtoby by€ ich poczucie wykluczenia spotecznego
1 stosunek do tego zjawiska, poniewaz trudno do nich dotrze¢ i przeprowadzi¢ badania
na takiej grupie osob. Jednakze rozw0j nauk spotecznych oraz wprowadzenie tematyki
wykluczenia spotecznego do europejskiego i do polskiego ustawodawstwa pozwala zywi¢
nadzieje, iz obecna sytuacja osob starszych bedzie sukcesywnie ulegac poprawie.
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Social exclusion of elderly people

Aim: The aim of the study was to determine how old inhabitants of Warsaw perceive
social exclusion.

Sources and Methods: The survey was conducted late April and May 2008 in the city
of Warsaw, and included 149 people.

Results and conclusions: The researched were aware of the fact, that people have
a negative or neutral attitude to them, but this awareness does not cause any mental
discomfort. Elderly people focus on relations with friends and a family, or direct their
activity to religious institutions. They feel best with their family, friends and church,
worst in the sphere of health care facilities, institutions and public transport. People with
higher education have greater ease in establishing contacts between generations, they find
themselves better in areas where they can contact with other representatives of society
than these with a secondary education. Persons with a secondary education have better
contact with their family and friends. Relations with a family affect the perception of
social isolation and its extent — people with higher education and poorer family contacts
feel more marginalized.



