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Model WellBox — moZzliwosci realizacji na polskim
rynku pracy (na przyktadzie Klubow Integracji
Spolecznej w Lapach i Zabludowie)

Streszczenie

W publikacji sa przedstawione gtéwne zatozenia dotyczace duniskiego narzedzia aktywnej
polityki rynku pracy — WellBox. Stanowi ono rodzaj programu spotecznego, ktdry faczy
interesy osob poszukujacych pracy, pracodawcdw oraz wladz publicznych. Celem publi-
kacji jest zaprezentowanie korzySci wdrazania modelu w Polsce, a takze identyfikacja
barier jego skutecznego dzialania. W publikacji postuzono si¢ przyktadem projektu ,,Klub
Integracji Spotecznej w Lapach i Zabtudowie” realizowanego w wojewddztwie podlaskim,
ktory zaktada zastosowanie elementow WellBox.

Publikacja zostata opracowana na podstawie zaré6wno pierwotnych badan jakoScio-
wych, jak i danych ze Zrédet wtornych.

Stowa kluczowe: model WellBox, aktywna polityka rynku pracy, bezrobocie

1 Politechnika Biatostocka, ul. Wiejska 45A, 15-351 Bialystok, adres elektroniczny autorki:
e.rollnik@pb.edu.pl
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Wstep

Realizacja skutecznej aktywnej polityki rynku pracy prowadzacej do ograniczania bezro-
bocia oraz przeciwdziatania biernos$ci zawodowej, dostosowania struktury podazy pracy
do potrzeb popytu na prace stanowi niezmiennie istotny cel polityki spotecznej w dobie
kryzysu ekonomicznego, a takze w $wietle prognoz dotyczacych niedoboru kadr na rynku
europejskim2. W tym pierwszym przypadku szczeg6lnie istotna jest redukcja bezrobocia
strukturalnego, a takze wsparcie popytu na pracg zar6wno poprzez system ulg i subsydiow,
jak i upowszechnianie elastycznych form pracy3. Natomiast wobec tendencji zmniejszania
si¢ liczby os6b w wieku produkeyjnym oraz przy, juz zapoczatkowanym, odptywie z rynku
pracy osob wchodzacych w wiek emerytalny istotne jest lepsze wykorzystanie istniejacych
zasobOw pracy, uzyskiwane takze przez skuteczne dziatania aktywizacyjne w stosunku
do grup diugotrwale bezrobotnych czy biernych zawodowo. W obydwu tych przypad-
kach wazna jest takze wspdtpraca instytucji rynku pracy z pracodawcami, prowadzaca do
dostosowania aktywnej polityki rynku pracy realizowanej przez te instytucje nie tylko do
potrzeb beneficjentéw, zasobdw podazy pracy, ale takze pracodawcow — strony popytowe;.

Przyktadem tak ukierunkowanego narzedzia aktywnej polityki rynku pracy jest dufi-
ski model WellBox. Zaktada on, migdzy innymi, szkolenie osob bezrobotnych oraz przy-
gotowanie zawodowe wewnatrz przedsigbiorstw funkcjonujacych w sieciach wspotpracy
z organami samorzadowymi. Model ten wpisuje si¢ w duniskg ide¢ flexicurity (elastycznego
bezpieczenstwa, ktore obejmuje elastycznos$¢ zatrudnienia, aktywng polityke rynku pracy
i hojny system panstwa opiekunczego), jednak, zwlaszcza przy wsparciu funduszy struk-
turalnych Unii Europejskiej, jest mozliwy do realizacji takze w Polsce.

W publikacji, analizujac mozliwosci wdrozenia modelu WellBox na poziomie regional-
nym, postuzono si¢ przykladem projektu ,,Klub Integracji Spolecznej w Lapach i Zabtu-
dowie”, skierowanego do 0sdb bezrobotnych i/lub korzystajacych z pomocy Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej (MOPS) w Zabtudowie, ktory byt realizowany w wojewo6dz-
twie podlaskim w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki (POKL), Poddziatanie
7.2.1.

Celem publikacji byto zaprezentowanie korzySci z wdrazania modelu w Polsce, a takze
zidentyfikowanie barier jego skutecznego dzialania w§rod osob odznaczajacych si¢ niskim
poziomem ,,zatrudnialno$ci” (employability), jaki prezentuja beneficjenci analizowanych
klubéw integracji spotecznej (KIS).

2 Z prognoz European Centre for the Development of Vacational Training wynika, ze w latach
2006-2020 w Unii Europejskiej (dane tacznie ze Szwajcarig i z Norwegia, ale bez Bulgarii i Rumunii)
moze powsta¢ okoto 20 mln nowych miejsc pracy, ale jednocze$nie ponad 80 mln zostanie zwol-
nionych przez osoby opuszczajace rynek pracy, w tym ze wzgledu na odchodzenie na emeryture.
Dodatkowo, zmniejszanie sig liczby 0s6b w wieku produkcyjnym, zwigzane z procesem starzenia si¢
spoleczefistwa, moze spowodowa¢ niedobor zasobdw pracy na rynku europejskim. Zob. Skill needs
in Europe... (2008), s. 8-9.

3 Nalezy jednak zaznaczy¢, ze upowszechnianie elastycznych form pracy nastapi takze dzigki
zapewnieniu ich bezpieczenstwa, zachecajacego zasoby podazy pracy do skorzystania z takiego typu
zatrudnienia.
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W opracowaniu wykorzystano wyniki pierwotnych badan jakoSciowych realizowanych
w formie wywiadéw pogtebionych w Aarhus w Danii w 2012 r.4, a takze wywiadow wsrdd
koordynatoréw projektu ,,Klub Integracji Spolecznej w Lapach i Zabludowie” w 2013 r.
Ponadto w publikacji zawarto wyniki badaf wtornych, w tym, miedzy innymi, badania zre-
alizowanego przez Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, w ramach projektu
»Adaptacja modelu «WellBox» jako narzedzia wydtuzenia wieku aktywnoS$ci zawodowej
na mazowieckim regionalnym rynku pracy”.

Zalozenia dunskiego modelu WellBox

Struktura wspolczesnego panstwa dobrobytu w Danii stanowi efekt diugotrwatego pro-
cesu przemian historycznych zachodzacych intensywnie od XIX w., ktory poza konkret-
nym ustawodawstwem ksztattowal takze specyficzng mentalno§¢ Duniczykdw, a takze
relacje zachodzace pomigdzy uczestnikami zycia spoteczno-ekonomicznego: administra-
cja panstwowa, zwigzkami zawodowymi i pracodawcami (Rollnik-Sadowska 2013, s. 20).
Dominujaca zasada ksztaltujaca polityke zatrudnienia w Danii jest zasada kompromisu
i kooperacji. Istotne jest takze zaangazowanie przedstawicieli pracodawcow w aktywna
polityke rynku pracy, gdyz wraz z instytucjami rynku pracy wspoitworza oni aktywne pro-
gramy zatrudnienia i partycypuja w ich realizacji.

W latach 90. XX w. Dania zainicjowala polityke flexicurity, ktora miata stanowi¢
odpowiedZ na pogarszajaca si¢ sytuacj¢ na rynku pracy. Z jednej strony zaktada ona ela-
styczno$¢ numeryczng zewngetrzng (Bredgaard, Larsens 2010, s. 1-3) dotyczaca tatwego
zatrudniania i zwalniania pracownikéw, a jednocze$nie wysoki poziom zasitkow i opieki
pafistwa oraz sprawnie funkcjonujacy system aktywnej polityki rynku pracy. Gtéwnym
przestaniem flexicurity jest koncentracja na dziataniach aktywnych wobec bezrobotnych,
ktorzy sa wspierani wysokimi, jednak w znacznym stopniu uzaleznionymi od ich aktyw-
nosci, Swiadczeniami.

Prowadzona polityka rynku pracy doprowadzita do utrzymania stabilnych indykatoréw
rynku pracy, ktdre — pomimo pogorszenia si¢ sytuacji w dobie kryzysu ekonomicznego
z 2008 r. — naleza do najlepszych wsrod krajow Unii Europejskie;j.

Jednym z instrumentow aktywnej polityki rynku pracy jest subsydiowane zatrudnienie
(Kwiatkowski 2002, s. 301). W literaturze pojawiajg si¢ analizy i badania potwierdzajace
skuteczno$¢ tego instrumentud, zwlaszcza gdy jest skierowany do oséb diugotrwale bezro-
botnych, o niskich kwalifikacjach (por. Knabe, Schoeb, Weimann 2006, s. 536). Skutecz-
nos$¢ subsydiowanego zatrudnienia wystgpuje glownie w przypadku elastycznego popytu
na pracg. Z drugiej jednak strony subwencje sprzyjajace zatrudnieniu niekt6rych kategorii
pracownikéw moga powodowaé redukcje miejsc pracy przeznaczonych dla osob, ktore
pomimo osigganej wydajnosci pracy nie sa uprawnione do subwencji (Gazon 2008, s. 64).

4 Wywiady przeprowadzono wsrdd pracownikow WorkinDenmark oraz Jobcenter w Aarhus.
5 Dotyczy to gtdwnie tzw. kraficowych subsydiow zatrudnienia (marginal employment subsidies-
-MES). Zob. Felli, Ichino (1988), s. 63— 89; Knabe, Schoeb, Weimann (2006), s. 563-564.
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Duniski model WellBox jest programem spotecznym posiadajacym szerszy zakres od
standardowych projektdéw rynku pracy zajmujacych si¢ subsydiowanym zatrudnieniem,
ktory moze by¢ realizowany zar6wno przez publiczne, jak i prywatne instytucje rynku
pracy wobec 0sdb bezrobotnych®. Grupg docelowa stanowia, mi¢dzy innymi, osoby znaj-
dujace si¢ w szczegllnie trudnej sytuacji na rynku pracy. Model ten moze by¢ jednak
zastosowany wobec innych grup osdb poszukujacych pracy (np. oséb mtodych, niepo-
siadajacych doS§wiadczenia zawodowego lub starszych, w wieku niemobilnym, w ktorych
wypadku cz¢sto ujawniaja si¢ pewne luki kwalifikacyjne).

Istota funkcjonowania modelu jest szczeg6lna odmiana subsydiowanego przygotowa-
nia zawodowego w miejscu pracy. Roznica pomigdzy analizowanym modelem a trady-
cyjnym systemem szkolef polega na tym, ze podstawowy warunek — doprowadzenie do
zatrudnienia osoby poszukujacej pracy — jest spelniany na poczatku Sciezki szkoleniowej,
a nie na jej koncu (Strategia wdrazania... 2011, s. 12).

Kolejnymi cechami modelu sg indywidualizacja obstugi beneficjentow oraz wspodtpraca
sieciowa pomiedzy instytucjami rynku pracy a pracodawcami.

Pierwszym etapem wdrazania modelu przez dang instytucje rynku pracy jest analiza
istniejacego popytu na pracg w regionie poprzez ustalenie, w jakich branzach istnieje
zapotrzebowanie na pracownikow, a takze zidentyfikowanie branz, w ktérych moglyby si¢
szkoli¢ i pracowac aktywizowane osoby. Nastepnie tworzy si¢ kilka tzw. linii zatrudnienia?
(joblines) zlokalizowanych w rdznych sektorach gospodarczych, ktore dajg pewnos¢ utrzy-
mania i tworzenia nowych miejsc pracy. Kolejnym krokiem jest staranny dobor przed-
siebiorstw do nawigzania wspdtpracy, odznaczajacych si¢ duzym potencjalem z punktu
widzenia projektu, oraz budowa sieci wspOlpracy danej instytucji rynku pracy z przedsie-
biorstwami i organami samorzadowymi. Z przedsi¢biorstwami uczestniczacymi w takiej
sieci wspOlpracy zawierane sa odpowiednie umowy, a nast¢pnie finansuje si¢ szkolenie
przysztych pracownikow. Nalezy podkreSlic, ze wspdtpraca jest nawigzywana tylko z takimi
firmami, ktére w przysztoSci maja zamiar tworzy¢ miejsca pracys.

Dana instytucja rynku pracy, funkcjonujac w sieci z przedstawicielami pracodawcow
i posiadajac wyznaczone linie zatrudnienia, moze przystapi¢ do realizacji modelu Well-
Box. Przebieg uczestnictwa beneficjenta w programie jest zwiazany z kluczowymi wyma-
ganiami, ktore nalezy spetni¢ w trakcie kolejnych faz: wstgpnej, szkolefi, ksztalcenia zawo-
dowego i zatrudnienia (rysunek 1).

6 W Aarhus model ten realizowany jest przez instytucje publiczna, odpowiednik polskiego
Urzedu Pracy — Jobcenter:

7 Branzowa linia zatrudnienia jest obstugiwana przez jednego lub dwdch posrednikéw. Najlep-
sze rezultaty uzyskuje sig, gdy posrednicy nie tylko posiadaja wiedzg z zakresu wykonywanych zadan,
ale i znaja specyfike obstugiwanej branzy, co zapewnia najlepsze konicowe rezultaty w postaci zatrud-
nienia. Ponadto, istotne sa takie czynniki, jak czgstotliwo$¢ kontaktéw z podopiecznymi (przynajm-
niej raz w tygodniu), wymdg opracowywania indywidualnych planéw pracy, a takze ciagtos¢ koor-
dynacji dzialan danego podopiecznego przez jednego poSrednika od poczatku do kofica procesu.

8 Wyniki wtasnych badan jakoSciowych przeprowadzonych we wrzesniu 2012 r. w Aarhus.
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Rysunek 1. Etapy wdrazania modelu WellBox
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Zrodio: Strategia wdrazania... (2011), s. 15.

Model jest trojstopniowy, ale poprzedza go faza wstgpna, bez ktdrej jego realizacja
bytaby utrudniona. W trakcie fazy wstepnej sa oceniane kompetencje kandydata do pracy
oraz wybierana jest branza i pozycja, na jakiej w przysztoSci bedzie mogt zostaé zatrud-
niony.

W fazie szkolenia priorytetem jest zapewnienie stabilizacji emocjonalnej beneficjenta
oraz wilasciwych kwalifikacji osobistych i spotecznych. Istotng kwestig w tej fazie jest
doprowadzenie do postrzegania wspolnoty interesow przez kandydata do pracy i zatrud-
niajaca go firme, a szczegdlnie uzyskanie pewnosci co do tego, czy wybrana branza i miej-
sce pracy sg dla kandydata najbardziej odpowiednie sposrdd mozliwych. Faza szkole-
nia jest czgsto uzupetniana o doskonalenie umiejetnosci jezykowych, co jest szczeg6lnie
istotne w przypadku imigrantow.

Kazdy z beneficjentdw jest wdrazany w zasady funkcjonowania przedsigbiorstwa przez
mentora (t¢ sama osob¢ do kofica procesu), pracownika danej firmy, ktéry ma dobre
relacje interpersonalne i kwalifikacje zawodowe. Jego zadaniem jest nie tylko zapoznanie
beneficjenta projektu z profilem dziatalnosci przedsigbiorstwa, struktura organizacyjna
itp., ale takze wspieranie go w aklimatyzacji w zespole wspOtpracownikow.

Kolejny stopieft modelu to faza ksztatcenia zawodowego, w trakcie ktdrej priorytetem
jest nadanie kandydatowi umiej¢tnoSci zawodowych wystarczajacych (czy tez wymaga-
nych) do pracy na danym stanowisku. W tej fazie podopieczny przechodzi, pod okiem
mentora, szkolenie warsztatowe wymagane w firmie oraz, jezeli to konieczne, dodatkowe
szkolenie w zakresie umiejetno$ci zawodowych.

Ostatnim etapem modelu WellBox jest faza zatrudnienia, realizowana wedlug og6l-
nych regul prawa pracy.
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Model zaktada ponadto finansowe wsparcie beneficjenta przez instytucje rynku pracy,
zrdznicowane w zaleznoS$ci od danej fazy. W fazie wstepnej i fazie szkolefi mozliwe jest
otrzymywanie zasitkow, ktdre stabilizuja beneficjenta ekonomicznie i umozliwiajg przej-
Scie przez nawet diugotrwaly okres przygotowawczy. W fazie ksztalcenia zawodowego
dopuszcza si¢ subsydiowanie plac, natomiast zatrudnienie odbywa si¢ bez preferencyjnych
warunkow i wsparcia finansowego ze strony instytucji rynku pracy.

W Danii koszt programu jest w wigkszoSci pokrywany ze §rodkdw publicznych prze-
znaczonych na polityke zatrudnienia, znajdujacych si¢ w dyspozycji lokalnego samorzadu
(w okresie wdrazania firma zatrudniajagca musi mie¢ realne mozliwos$ci finansowania
z wlasnych §rodkéw mentora, jednocze$nie ponosi inne wydatki, najczesciej administra-
cyjne, zwiazane z zawieranym porozumieniem).

Powyzej opisane etapy wdrozenia modelu WellBox przynoszg wszechstronne korzySci
— zar6wno samym beneficjentom, jak i przedsigbiorcom uczestniczacym w programie,
a ponadto samym instytucjom rynku pracy i efektywnosci prowadzonej polityki spofeczne;.
Naleza do nich, mi¢dzy innymi (por. Strategia wdrazania... 2011, s. 16-18):

* Wsparcie procedur rekrutacji kandydatdw do pracy u okreslonych przedsigbiorcow.
Przyszly pracodawca ma mozliwo§¢ wczesnego rozpoznania poziomu przygotowania
kandydata do pracy w Srodowisku zawodowym, przez co moze wptywaé na dobor
wymaganych cech osobowoS$ciowych. Spada w ten sposob poziom ryzyka zwigzanego
z przyjmowaniem do pracy kandydatdw, ktdrzy beda mieli problemy adaptacyjne.

*  Wyposazenie 0s6b poszukujacych pracy w umiejetnosci (zardwno te specjalistyczne,
zawodowe, jak i umiejetnosci migkkie) niezbedne do podjecia zatrudnienia. Kandydat
do pracy jest przygotowywany do pracy indywidualnie, nabywa, pod opieka mentora,
umiejetnosci i cechy niezbedne do podjecia zatrudnienia i funkcjonowania w danym
zespole pracownikow.

* Obnizenie przecigtnych kosztdw ponownego zatrudnienia i zracjonalizowanie wydat-
kéw z Funduszu Pracy. Zatrudnienie nastepuje po wstepnym okresie przygotowaw-
czym, prowadzonym przy wspétudziale pracodawcy, i wobec obnizenia ryzyka niedo-
pasowania zmniejszaja si¢ ogdlne koszty doprowadzenia do zatrudnienia.

» Zwigkszenie efektywnosci lokalnych rynkdw pracy i podejmowanych na nich dziatan
instytucji rynku pracy. Poza efektywnoScig zatrudnieniowa, wobec beneficjentdéw obje-
tych w danym momencie wsparciem, ktdra jest nieodlacznym elementem kazdego pro-
gramu WellBox, wzrasta takze skuteczno$¢ instytucji rynku pracy w innych projektach,
dzieki funkcjonowaniu w sieciach powigzan z przedsigbiorcami. Ponadto model Well-
Box znosi ryzyko zwigzane z nieskutecznymi szkoleniami — przygotowanie do wykony-
wania pracy nastepuje juz w fazie szkolenia, a proces przygotowawczy do zatrudnienia
jest prowadzony indywidualnie i pod nadzorem przysziego pracodawcy.

* Wsparcie skutecznoSci dzialania instytucji rynku pracy (gtéwnie publicznych) poprzez
»orientacje na klienta”, poprawe relacji z pracodawcami, a takze lepsza organizacje
pracy (programowanie i projektowanie realizowanych projektow).

* Przebudowanie rynku pracy w kierunku zarzadzania przez cele i budowania sieci
wspOlpracy zorientowanych na wysoka efektywno$¢ zatrudnieniowa. WellBox zapew-
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nia wykorzystanie technik zarzadzania rynkiem pracy zgodnie z zasadami flexicurity,
ktorych cechg jest maksymalizacja poziomu zatrudnienia przy rosnacej elastycznosci.
Ponadto model buduje trwate elementy wspolpracy nakierowane na rozwiazywanie
zagadnief zwigzanych z zarzadzaniem rynkiem, poprzez negocjowanie i uzgadnianie,
z pelnym poszanowaniem indywidualnych interesow stron.

* Realizacja zalozen ,Strategii na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju
sprzyjajacego wlaczeniu spolecznemu — Europa 2020” poprzez upowszechnianie zasad
flexicurity, dostosowanie kwalifikacji pracownikow do potrzeb rynku pracy, zwigkszenie
skutecznosci polityki zatrudnienia, a takze stosowanie nowoczesnych systemdow polityki
spofeczne;.

Realizacja zasad modelu WellBox w ramach Klubow Integracji Spolecznej
w Lapach i Zabtudowie

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym, ktdra weszta w zycie w 2003 r., umozliwila powstawanie
tzw. centréw integracji spotecznej (CIS). Centra i kluby integracji spolecznej sg organiza-
cjami majacymi zaktywizowac spofecznie i zawodowo osoby oraz ich rodziny, ktére z r6z-
nych przyczyn pozostaja poza rynkiem pracy. W zaleznosci od powoddéw pozostawania
0sobg bezrobotng lub nieaktywng zawodowo, uczestnicy otrzymujg pomoc adekwatng do
zdefiniowanych problemow.

Dziatalnos¢ CIS i KIS obejmuje gtownie warsztaty i szkolenia, zapewniajace zdoby-
cie lub podwyzszenie kwalifikacji zawodowych, praktyki i staze, a takze indywidualne
programy zatrudnienia socjalnego, dopasowane do mozliwosci i umiejetnosci uczestnika.
Ponadto partycypacja w tego typu organizacjach oznacza udzial w grupach wsparcia, gru-
pach samopomocowych, zajeciach terapeutycznych, umozliwiajacych zdobywanie prak-
tycznych, ,,zyciowych” umiejetnosci, ulatwiajacych rozwigzywanie probleméw osobistych
i rodzinnych, wzmacniajacych motywacje do zmiany wiasnego losu i zapewniajacych
codzienne funkcjonowanie w spotfeczenstwie (Koral 2008).

Przedstawione w publikacji wyniki badan wtasnych dotycza Klubéw Integracji Spo-
tecznej w Lapach i Zabtudowie, ktore zostaly utworzone w ramach POKL (Priorytet VII:
Promocja integracji spotecznej, Dziatanie 7.2: Przeciwdzialanie wykluczeniu i wzmocnie-
nie sektora ekonomii spofecznej, Poddziatanie 7.2.1: Aktywizacja zawodowa i spoleczna
0s6b zagrozonych wykluczeniem spofecznym)®. Badania byly prowadzone w formie indy-
widualnych wywiadéw poglebionych z pracownikami Polskiego Stowarzyszenia Dorad-
czego i Konsultingowego, odpowiedzialnymi za koordynacje i monitoring projektu. Celem
badawczym byto okreslenie etapéw wdrozenia oraz identyfikacja barier modelu WellBox
w analizowanych KIS.

9 Pierwszy Klub powstal w 2010 r. w Lapach, a kolejny w 2012 r. w Zabtudowie.
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W projekcie mogty bra¢ udziat osoby bezrobotne lub nieaktywne zawodowo lub niepo-
siadajace stalego zatrudnienia (przy uwzglednieniu kryterium dochodowego okreslonego
ustawg o pomocy spolecznej) badz inne osoby spelniajace minimum jeden z warunkow
okreSlonych w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej, korzystajace z pomocy MOPS, w wieku
aktywnosci zawodowej od 15 do 64 lat, zamieszkujace na terenie jednej z trzech gmin
wojewodztwa podlaskiego, ktdre zostaly objete wsparciem: Zabtudowa, Lap i Wasilkowa.
Celem gléwnym projektu jest przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu ze wzglgdu na
bezrobocie 150 0sob (75 kobiet, 75 mezczyzn) poprzez aktywizacj¢ zawodowq i spoleczng
w Klubach Integracji Spotecznej w Lapach i Zabtudowie w okresie od 1 marca 2012 r. do
31 maja 2014 r. W projekcie zalozono wskaznik zatrudnienia na poziomie 20 proc. Cel
glowny byl realizowany poprzez wielopoziomowy program, ktory uwzgledniat wdrozenie
elementéw modelu WellBox.

Respondenci badan jakoSciowych wskazywali, ze gtéwna przestanka w procesie opra-
cowywania etapOw programu wsparcia byto zwigkszenie szans na zatrudnienie beneficjen-
tow projektu. Dotyczyto ono zardwno wyposazenia uczestnikow w kwalifikacje zawodowe
zgodne z regionalnym popytem na pracg, ale takze zmiany postaw i systemu wartoSci
beneficjentow w kontekScie pracy zawodowe;j. ,,Najwazniejsze jest doprowadzenie do
zatrudnienia [...]. Nie chodzi tylko o odpowiednie przygotowanie zawodowe, ale tez o to,
by tym ludziom chcialo si¢ pracowaé”10.

W pierwszej kolejnosci zidentyfikowano potrzeby popytowe regionalnego rynku pracy,
ktérym beda w stanie sprostac (przy odpowiednio wyprofilowanym wsparciu) uczestnicy
analizowanych KIS. Na postawie przeprowadzonej przez koordynatora projektu analizy
raportéw z badan wtérnych, wynikéw badan pierwotnych!l, a takze prowadzonych wywia-
déw srodowiskowych wsrdd beneficjentéw projektul?, ustalono, ze regionalny rynek pracy
wykazuje zapotrzebowanie na wiedze specjalistyczng (ktora nie wymaga jednak wyso-
kiego poziomu wyksztalcenia, co mialo znaczenie ze wzglgdu na profil beneficjentow)
wyposazajaca objete wsparciem osoby w konkretne kwalifikacje. W zwiazku z powyzszym
zdecydowano si¢ na realizacj¢ nastgpujacych szkoleni:

10 Wyniki wiasnych badan jako$ciowych przeprowadzonych wérdd koordynatoréw projektu
,Klub Integracji Spotecznej w Lapach i Zabludowie”.

11 Koordynator danego projektu — Polskie Stowarzyszenie Doradcze i Konsultingowe
—wspotpracuje z licznymi przedsig¢biorstwami z terenéw Polski Wschodniej, wiadzami samorzadowymi,
instytucjami naukowo-badawczymi oraz instytucjami otoczenia biznesu, koordynuje takze trzy
powiazania klastrowe: Klaster Instytucji Otoczenia Biznesu, Klaster Marek Turystycznych Polski
Wschodniej, Wschodni Klaster Budowlany. PSDiK posiada wigc staly kontakt z przedstawicielami
podlaskich przedsigbiorcow, ma mozliwo$¢ prowadzenia wérdd nich badan i analiz dotyczacych takze
potrzeb kadrowych w ich firmach.

12 Przygotowujac projekt ,,Klub Integracji Spolecznej w Lapach i Zabtudowie” i okreslajac
potrzeby szkoleniowe, koordynator posiadat juz kontakt z uczestnikami KIS w Lapach (dziatajacego
od 2010 r.), wsrdd ktorych regularnie prowadzil wywiady srodowiskowe, a takze zajecia z doradz-
twa zawodowego, co pozwalalo na okreSlenie luki kwalifikacyjnej i zaplanowanie profilu wsparcia
merytorycznego.
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* sprzedawca magazynier (z obstuga wozkow widlowych i kasy fiskalnej),

* kurs prawa jazdy kat. C (zakoficzone egzaminem panstwowym) oraz, jako szkolenie
uzupetniajace, kurs kwalifikacji wstepnej przyspieszonej,

» pracownik budowlany z obstugg koparko-fadowarki i drobnego sprzetu budowlanego

(w tym ubijakéw wibracyjnych),

* kurs spawacza metodami TIG i MAG (zakoficzony egzaminem panstwowym oraz
wydaniem stosowanych uprawnien przez Instytut Spawalnictwa),

* specjalista ds. gastronomii (kucharz matej gastronomii),

* pracownik biurowy/asystentka zarzadu.

Koszt szkolenia (wraz z materialami dydaktycznymi i odzieza ochronng) oraz ubez-
pieczenia nastepstw nieszczeSliwych wypadkow (NNW) zostaly pokryte w ramach
projektu.

Roéwnolegle byly opracowywane linie zatrudnienia funkcjonujace w regionie, odzna-
czajace si¢ potencjalem zatrudnieniowym (opracowane Sciezki szkoleniowe byly kompa-
tybilne z liniami zatrudnienia). Do branz, ktére stwarzaly perspektywy zatrudnieniowe dla
uczestnikow analizowanego KIS, zaliczono: budownictwo, gastronomig, handel hurtowy
i detaliczny, transport i gospodarke magazynowa.

Kolejnym etapem projektu bylo objecie uczestnikow programem subsydiowanych
(dodatek stazowy oraz zwrot kosztéw dojazdu) czteromiesigcznych stazy zawodowych,
organizowanych w przedsigbiorstwach funkcjonujacych w sieci wspdtpracy z koordynato-
rem KIS. Podczas odbywania stazy, uczestnicy pozostawali pod opieka coacha zatrudnio-
nego na potrzeby projektu.

Nalezy zaznaczy¢, ze firmy przyjmujace na staz uczestnikow KIS nie byly zobligowane
do ich zatrudnienia po zakoficzeniu stazu. Decyzja ta nalezata wytacznie do przedsie-
biorcéw. Po odbyciu stazy zatrudniono 13 uczestnikoéw KIS!3, co stanowito 7 proc. osob
bioracych udzial w projekcie.

Pracownicy Polskiego Stowarzyszenia Doradczego i Konsultingowego za istotny etap
projektu uznawali dziatania aktywizujace i przygotowujace beneficjentow do uczestnictwa
w rynku pracy. Zmierzaly one do zmiany postaw i systemu wartosci osob objetych wspar-
ciem w kontekscie pracy zawodowej. Respondenci zwracali uwage, ze w zwiazku z tym,
iz uczestnikami projektu w wigkszosci byly osoby dlugotrwale bezrobotne, utrzymujace
si¢ z zasitkow z pomocy spotecznej, praca zawodowa nie zajmowala istotnej pozycji w ich
hierarchii wartosci: ,,[...] wielu z nich od lat nie ma stalej pracy, nie ma poczucia, ze praca
stanowi dla nich warto$¢, sposob samorealizacji, czy nawet Zrddio utrzymania, bo utrzy-
mywani sg przez pomoc spoteczng”!4,

Z drugiej strony, uczestnicy projektu czesto posiadaja zanizong samooceng, nie wierzg
w sukces podczas poszukiwania pracy. Taka postawa wynika z dlugiej absencji na rynku

13 Stan na 27 maja 2013 r.
14 ‘Wyniki wiasnych badan jako$ciowych przeprowadzonych wérdd koordynatoréw projektu
,Klub Integracji Spotecznej w Lapach i Zabludowie”.
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pracy, braku umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy: ,,Nie wierza, ze znajda prace,

nie wiedza, od czego zaczaé, jak poprawnie napisa¢ CV [...]"15.

Uczestnicy projektu, w ramach dziatafi aktywizujacych, zostali objeci wsparciem psy-
chologa i doradcy zawodowego. Brali udzial zar6wno w poradach indywidualnych, jak
i zajeciach grupowych, ktore, migdzy innymi, miaty na celu:

* zwigkszenie wiedzy na temat indywidualnych predyspozycji zawodowych poprzez opra-
cowanie Indywidualnych Plandéw Dziatania, coaching oraz realizacj¢ kompleksowego
wsparcia dzigki stworzeniu kontraktéw socjalnych,

* nabycie kluczowych kompetencji w zakresie aktywnego poszukiwania pracy,

» zwiekszenie poczucia wlasnej wartoSci poprzez warsztaty kompetencji spotecznych
i integracje Srodowiska lokalnego.

Program analizowanych KIS obejmuje wiec wszystkie fazy dufiskiego modelu WellBox
(tacznie z faza wstepna realizowang przez doradcow i psychologéw). Obydwa programy
maja wspdllne nastepujace elementy:

» przed realizacja projektu zostaly opracowane linie zatrudnienia i dostosowano do nich
profile szkoleniowe,

* koordynator projektu funkcjonuje w sieci powiagzah z pracodawcami z regionu,

* staze odbywaja si¢ w miejscu pracy (faza ksztalcenia zawodowego),

* szkolenia i staze sg subsydiowane,

* podczas odbywania stazu opieke nad uczestnikiem projektu sprawuje powotany do tego
zadania coach,

* istnieje mozliwo$¢ zatrudnienia danego beneficjenta po odbyciu stazu.

Por6éwnujac projekt ,,Klub Integracji Spolecznej w Lapach i Zabtudowie” z zaloze-
niami dunskiego modelu WellBox, mozna jednak zauwazy¢ pewne rdznice mig¢dzy oby-
dwoma tymi inicjatywami.

Po pierwsze, coach sprawujacy opieke nad cztonkami KIS, uczestnikami ksztalcenia
zawodowego w przedsigbiorstwie, nie jest pracownikiem firmy, w ktorej odbywa si¢ staz.
Po drugie, KIS nie jest koordynowany przez publiczng instytucje rynku pracy i nie jest
finansowany ze Srodkow publicznych.

W wigkszoSci zatozefi, zasady funkcjonowania projektu w wojewddztwie podlaskim
pokrywaja si¢ jednak z modelem WellBox. Dlatego tez przyktad analizowanych KIS moze
stanowi¢ podstawe do oceny skuteczno$ci dufiskiego programu wobec mieszkaficow Pod-
lasia odznaczajacych sie niskim poziomem ,,zatrudnialnosci” (employability).

Podczas realizacji niniejszego projektu, koordynator zidentyfikowal bariery, ktore,
wbrew oczekiwaniom, nie wynikaly z trudno$ci wspotpracy ze strong zgtaszajaca popyt
na pracg, tj. podlaskimi przedsiebiorcami (zmagajacymi si¢ ze spadkiem obrotéw w dobie
dekoniunktury i ograniczonym dostepem do Srodkéw finansowych pochodzacych z fun-
duszy strukturalnych w zwiazku z koicem okresu projektowania 2007-2013). Problemy

15 Wyniki wiasnych badan jako$ciowych przeprowadzonych wérdd koordynatordw projektu
,Klub Integracji Spotecznej w Lapach i Zabludowie”.
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te natomiast zwigzane byly z postawami osob objetych wsparciem wobec rozpoczecia
aktywnoSci zawodowe;.

Respondenci wskazywali na nastgpujace czynniki utrudniajace osiagniecie zalozonej
skutecznoSci, wyrazajacej si¢ efektem zatrudnieniowym w odniesieniu do uczestnikow:

* niska motywacja uczestnikow do dokonywania zyciowych zmian,

* niewielkie mozliwosci dalszego ksztalcenia,

* wysoki poziom roszczeniowoS$ci w stosunku do instytucji zajmujacych si¢ aktywizacja
zawodowa,

* wysokie oczekiwania finansowe w stosunku do przysztej pracy,

* wyidealizowany obraz potencjalnego stanowiska pracy,

* nieche¢ do ponoszenia ryzyka,

* stosunkowo dobre zaplecze socjalne oferowane osobom bezrobotnym przez instytucje
pomocy spolecznejlé.

Powyzsze czynniki powodowaly nizszg od spodziewanej skuteczno$¢ i utrudnialy peine
wdrozenie projektu (lacznie z fazg zatrudnienia).

Uwzgledniajac zidentyfikowane bariery realizacji projektu, ktorych efektem byt niski
poziom zatrudnienia jego beneficjentdéw, mozna stwierdzi¢, ze wdrozenie modelu WellBox
w analizowanym regionie, wraz z jego ostatnig faza — zatrudnieniem, moze by¢ powaznie
utrudnione. Gtéwna przyczyna wydaje si¢ dezaktywizujaca rola §wiadczen spotecznych
w Polsce (Kalinowski 2012). Otrzymywane zasitki sa poréwnywalne z wynagrodzeniem ofe-
rowanym na rynku, a niejednokrotnie nawet wyzsze od niego (Kurowska 2008), za$ pod-
jecie pracy zamyka dostep do wigkszosci uzyskiwanych uprzednio Swiadczefi spofecznych.

Zakonczenie

Program WellBox stanowi ciekawe narzedzie aktywizacji osob bezrobotnych. O ile jednak
w Danii model jest skutecznie!” stosowany gtéwnie wobec 0sob diugotrwale bezrobotnych
i wykluczonych spotecznie (Raisanen 2012, s. 22), to w Polsce, w warunkach dezaktywuja-
cego wplywu Swiadczefi z pomocy spotecznej i niejednokrotnie biernej postawy tej grupy
0s0b, jego skuteczno$¢ moze by¢ ograniczona. Putapka bezrobocia, powodujaca brak lub
nieznaczny wzrost dochodu rozporzadzalnego osoby bezrobotnej, demotywuje do poszuki-
wania pracy. Brak motywacji do podj¢cia zatrudnienia moga szczeg6lnie odczuwaé osoby
o niskich kwalifikacjach oraz/lub osoby dotknigte dluga absencja na rynku pracy, ktore sg
szczegblnie narazone na niski poziom wynagrodzenia.

Grupami docelowymi modelu WellBox w Polsce moga by¢ z jednej strony mtode osoby
bezrobotne, ktore posiadaja silng motywacje do podjecia zatrudnienia, jednak w zwiazku
z funkcjonujacym w Polsce systemem ksztalcenia — w malym stopniu nakierowanym na

16 ' Wyniki wlasnych badan jakoSciowych przeprowadzonych wsrod koordynatoréw projektu
,»Klub Integracji Spotecznej w Lapach i Zabtudowie”.

17 Jak wykazuja wyniki badan, skuteczno$¢ ta dotyczyta gtéwnie realizacji stazy zawodowych
w prywatnych przedsigbiorstwach.
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rozw0j umiejetnosci praktycznych — brakuje im doSwiadczenia zawodowego. Inng grupe,
wobec ktorej model moze wykazywaé wyzsza skuteczno$¢, stanowiag osoby w wieku nie-
mobilnym, ktore stracily prace i nie sa w stanie znaleZ¢ nowej posady ze wzgledu na
funkcjonowanie w schemacie kariery liniowej, posiadajace w pewnych obszarach luke
kwalifikacyjna. Skuteczno$¢ modelu WellBox skierowanego do tych grup nalezaloby jed-
nak wykaza¢ dalszymi badaniami.

Uzyskane wyniki badan stanowig kolejny gtos w dyskusji dotyczacej potrzeby prze-
formufowania polskiego modelu pomocy spofecznej w kontekscie skutecznosci polityki
rynku pracy. Model ten powinien wpisywac si¢ w zatozenia aktywnej polityki spotecznej
(por. Kazmierczak, Rymsza 2003, 2005) i korespondowac z polityka zatrudnienia. Istot-
nym aspektem w tym zakresie jest zmiana zasad przyznawania Swiadczen — powigzanie
uprawnien do $wiadczen z podjeciem rzeczywistej aktywnosci na rzecz powrotu na rynek
pracy, a takze mozliwo$¢ dalszego pobierania czeéci §wiadczen po rozpoczgeiu pracy (na
zasadzie dodatkéw do niskich dochodéw)!8. Ponadto, niezbgdna jest reforma instytucji
rynku pracy i komercjalizacja czesci ustug aktywnej polityki rynku pracy (por. Rollnik-
Sadowska 2014, s. 163-164).
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Summary

The paper presents the main objectives of the Danish instrument of active labour
market policy — WellBox. It represents a kind of social program that combines the interests
of job seekers, employers and public authorities. The aim of the publication is to present
the benefits of implementing that model in Poland, as well as to identify barriers to its
effective operation. The publication is based on the example of the project conducted in
Podlaskie Province — “Social Integration Club in Lapy and Zabludow”, which involves the
elements of WellBox. This publication has been prepared on the basis of both qualitative
primary research and sources of secondary data.
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