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Jaka profesjonalizacja pracy socjalnej w Polsce
i jaki rogzwadj stuzb spolecznych?

Streszczenie

Artykut zawiera socjologiczng analiz¢ procesu profesjonalizacji zawodu pracownika socjal-
nego 1 stuzb spolecznych w Polsce w okresie po 1989 r., uwzgledniajaca towarzyszace
temu procesowi pozadane 1 niepozadane zjawiska. Autor wyrdznia cztery nurty profesjo-
nalizacji pracy socjalnej: instytucjonalny, edukacyjny, praktyczny i ekspansyjny. Omawia
takze gtowne kierunki ewolucji pomocy spolecznej i stuzb spotecznych. Omawia ponadto
warunki, jakie muszg by¢ spelnione w przysztosci, aby profesjonalizacja pracy socjalne;j
1 rozw0j stuzb spolecznych postepowaty.

Stowa kluczowe: praca socjalna, profesjonalizacja, stuzby spoteczne

Dlaczego refleksja socjologiczna

Praca socjalna jest to zarazem (i) profesjonalna praktyka pomocowa, adresowana do
jednostek, rodzin i spotecznoSci zyciowo niezaradnych, stabszych, marginalizowanych
w systemie spolecznym, jak rowniez (ii) dotyczaca tej praktyki refleksja teoretyczna, pro-
wadzona w ramach szeroko rozumianych nauk spofecznych (Frysztacki 2008). Do teorii
pracy socjalnej przeniknely zalozenia i elementy wielu koncepcji rozwijanych w ramach

1 ISNS UW, Zaklad Profilaktycznych Funkcji Polityki Spofecznej, ul. Nowy Swiat 69, 00-927
Warszawa, adres elektroniczny autora: marek.rymsza@uw.edu.pl
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tych nauk, w tym socjologii (Frieske 2004; Frysztacki 2002; Davies 1999). Od poczatku
socjologowie aktywnie uczestniczyli tez (i uczestnicza) w tworzeniu i realizacji programow
ksztalcenia do pracy socjalne;.

Podobnie rzecz si¢ miata rowniez w Polsce w okresie cwiercwiecza przemian zapoczat-
kowanych w 1989 r. W ramach transformacji ustrojowej, zwieficzonej akcesja Polski do
Unii Europejskiej (lata 1990-2004), a takze w okresie potransformacyjnym (lata 2005-
2016) podjeto w naszym kraju wiele dziataf na rzecz profesjonalizacji pracy socjalnej jako
praktyki spolecznej realizowanej przede wszystkim w ramach nowoutworzonego systemu
pomocy spotecznej (Zukiewicz 2002; Zalewski 2005; Kozak 2012), a takze upowszech-
niono edukacje do pracy socjalnej na poziomie akademickim (Matyjas, Porabaniec 2008;
Kromolicka 2011; Szmagalski 2012).

Przebieg profesjonalizacji pracy socjalnej rozumiany jako ,,proces spoteczno-symbo-
licznej konstrukcji danego zawodu oraz jego statusu” (Frysztacki 2008, s. 20) warto czy-
ni¢ przedmiotem pogtebionej refleksji socjologicznej. Dlaczego akurat socjologicznej?
Przydatnos¢ socjologii dla rozwoju teorii i metodyki pracy socjalnej oraz samego ksztat-
cenia do pracy socjalnej wynika z tego, ze perspektywa socjologiczna pozwala uwzgledni¢
szerszy, spoleczny kontekst funkcjonowania zar6wno adresatow programow pomocowych
(jednostek, rodzin, grup kategorialnych, Srodowisk i spotecznosci), jak i prowadzacych te
programy stuzb spotecznych, w tym pracownikow socjalnych. Elementem analizowania
tego szerszego kontekstu spotecznego jest wtasnie m.in. monitorowanie procesu profesjo-
nalizacji pracownikow socjalnych jako Srodowiska zawodowego i zawodu regulowanego,
nalezacego do grupy tzw. zawodow pomocowych (ang. helping professions)2. Tej proble-
matyce jest poSwigcone niniejsze opracowanie.

Socjologiczna refleksja nad procesem profesjonalizacji pracy socjalnej obejmuje, co
oczywiste, (i) dziatania decydentow publicznych zarzadzajacych programami pomoco-
wymi i tworzacych formalnoprawne uregulowania dotyczace §wiadczenia pracy socjalnej
oraz (ii) dzialania podejmowane przez samo Srodowisko specjalistow zajmujacych sig
pomaganiem, a stuzace okresleniu ram kompetencyjnych stuzb spotecznych i etyki pracy
socjalnej. Refleksja ta obejmuje jednak takze mniej oczywiste aspekty profesjonalizacji
zawodu pracownika socjalnego, jak (iii) pozycjonowanie i legitymizacja pracy socjalne;j
w ramach instytucji pomocy spotecznej i szerzej — w systemie spolecznym, co z kolei faczy
si¢ z (iv) analizg publicznego wizerunku pracownikéw socjalnych i spotecznego odbioru
interwencji socjalnej. Wreszcie refleksja ta obejmuje tez (v) ksztaltujace si¢ relacje pracy
socjalnej 1 pracownikow socjalnych z innymi zawodami i profesjami, a w pierwszej kolej-
noSci ze wspomnianymi zawodami pomocowymi.

Proces profesjonalizacji zawodu pracownika socjalnego i szerzej — stuzb spotecznych
powinien podnosi¢ jakoS¢ pracy socjalnej i zwigksza¢ kompleksowos¢ ustug spolecznych
Swiadczonych przez stuzby spoteczne. To z kolei powinno sprzyja¢ usamodzielnianiu
1 wickszej podmiotowosci adresatow wsparcia, odzyskujacych dzigki pracy socjalnej poczu-

2 Socjologiczne analizy profesjonalizacji pracy socjalnej jako zawodu mieszczg si¢ w nurcie
socjologii pracy i socjologii zawodow. Wigcej na ten temat w: Luczyfiska 2013, s. 15 i nast.
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cie sprawczosci i kontroli nad wtasnym zyciem. Usamodzielnienie klientow i ich pelne
uczestnictwo w zyciu spotecznym sg bowiem celem i sensem pracy socjalnej. Profesjona-
lizacja powinna jednak sprzyja¢ upodmiotowieniu takze samych srodowisk ,.helperskich”,
aktywizujac je do samoorganizacji Srodowiskowej wokot krystalizujacych sie specjalnosci
pomocowych. Taki pozadany stan okreslitbym jako urzeczywistnienie zasady podwéjnego
efektu empowerment.

Niestety, w Polsce refleksja socjologiczna nad przebiegiem profesjonalizacji stuzb
spolecznych jest prowadzona3, ale tylko w niewielkim stopniu — jesli w ogble — oddzia-
tuje na rzeczywistoS¢ spoleczng, co oznacza pozostawienie biegu rzeczy w tym zakresie
stricte administracyjnemu zarzadzaniu ze strony decydentow publicznych oraz wplywowi
oddolnie uruchamianej gry roznych interesow Srodowiskowych i instytucjonalnych. To
wszystko z pewnoScig ostabia i — niezmienione — bedzie ostabia¢ wspomniany podwojny
efekt empowerment. Co wigcej, z duzym prawdopodobienstwem mozna przewidywac, ze
bezrefleksyjnos¢ bedzie skutkowac (i) ciggnacymi si¢ sporami kompetencyjnymi mi¢dzy
roznymi zawodami i specjalnoSciami pomocowymi, zwlaszcza tymi nowopowstajacymi,
a takze (ii) nadmierng instytucjonalizacjg i technokratyzacjg interwencji socjalnej. Zwia-
stunem tego pierwszego efektu ubocznego procesu profesjonalizacji sg utrzymujace si¢
w Polsce napigcia na linii pracownicy socjalni — asystenci rodziny, a przejawem drugiego
— upowszechniajgca si¢ w pomocy spolecznej biurokratycznie pojmowana formuta case
management.

Refleksja socjologiczna, co staram si¢ pokaza¢ w niniejszym opracowaniu, stuzyc¢
moze nie tylko ograniczeniu wspomnianych negatywnych skutkow ubocznych zywioto-
wej lub stricte biurokratycznej profesjonalizacji, ale wrecz katalizowac procesy rozwojowe
wewnatrz poszczegOlnych nurtow i specjalizacji w ramach pracy socjalnej, a takze animo-
wac budowanie zrebow funkcjonalnej wspotpracy srodowisk helperskich, bez czekania na
ewentualne odgornie wprowadzane rozwigzania formalnoprawne. Analiza funkcjonalna
przy wykorzystaniu warsztatu socjologicznego pozwala bowiem dostrzec w krystalizowa-
niu si¢ nowych specjalnosSci w ramach pracy socjalnej 1 w ich stopniowym wybijaniu si¢
»na niepodleglo$¢” (mam na mysli ksztaltowanie si¢ nowych zawodéw pomocowych) nie
zagrozenie dla kondycji pracy socjalnej (,,upust krwi”), ale przejaw rozwoju stuzb spotecz-
nych. W ujeciu Talcotta Parsonsa jest to bowiem klasyczny przyktad rozwoju podsystemu
spolecznego przez rdznicowanie jego funkgji i struktury (por. Parsons 20094). Perspektywa
socjologiczna uwrazliwia tez na znaczenie tworzenia wspoOlnej reprezentacji Srodowiskowe]
1 funkcjonalnej wspolpracy przedstawicieli roznych zawoddw pomocowych, przekraczajacej
partykularne interesy grupowe.

3 Por. liczne publikacje na temat profesjonalizacji pracy socjalnej przywolywane w tym opraco-
waniu.

4 Zob. tez celng charakterystyke pogladow Talcotta Parsonsa w kwestii profesjonalizacji w:
Luczyfiska 2013, s. 18.
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Cztery nurty profesjonalizacji pracy socjalnej

W artykule opublikowanym w 2014 r. na famach ,,Polityki Spolecznej” (Rymsza 2014)
przedstawitem cztery nurty profesjonalizacji pracy socjalnej, ktore mozna byto zaobser-
wowac w Polsce po 1989 r.:

1. Nurt instytucjonalny — polegajacy na tworzeniu miejsc pracy dla pracownikow socjal-
nych w ramach nowopowstalego i nastepnie rozbudowywanego systemu pomocy spo-
tecznej, obejmujacego publiczne placowki wsparcia, ale takze placowki i programy
prowadzone przez podmioty niepubliczne.

2. Nurt edukacyjny — przejawiajacy si¢ w tworzeniu systemu ksztatcenia do pracy socjal-
nej na poziomie uniwersyteckim oraz systemu specjalizacji zawodowych jako formy
podnoszenia kompetencji przez juz czynnych zawodowo pracownikow socjalnych
w ramach tzw. ksztalcenia ustawicznego.

3. Nurt praktyczny — zwigzany z akumulacjg doSwiadczen praktycznych w szeroko rozu-
mianym Srodowisku stuzb spolecznych, w tym specjalistow zajmujacych si¢ pomaga-
niem, prowadzacych rozne formy pracy socjalnej, ale niekoniecznie zatrudnionych na
stanowiskach pracownikdw socjalnych.

4. Nurt ekspansyjny — zwigzany z wytanianiem si¢ nowych specjalno$ci w ramach pracy
socjalnej i krystalizowaniem si¢ nowych zawodow pomocowych wyrastajacych z pracy
socjalnej.

Zaznaczylem wowczas, ze nurty te nie skladajg si¢ na jeden spojny proces rozwojowy stuzb
spolecznych i w zwigzku z tym nie wspottworzg one ,kultury profesjonalizacji” pracy socjal-
nej’. Co wigcej, w duzej mierze wyr6znione nurty nie s3 kompatybilne, a w pewnym zakresie
promuja rozwigzania alternatywne i tym samym niejako wzajemnie si¢ hamuja®. Dwa lata,
jakie uptynety od opublikowania wspomnianego tekstu, zasadniczo nie zmienily tej diagnozy.

Nurt instytucjonalny z pewnoScia dominowat przez catg dekade lat 90. XX w. Najpierw
w ramach pierwszej reformy samorzadowej (rok 1990) na poziomie gminnym stworzono sie¢
oSrodkéw pomocy spotecznej (OPS), a nastepnie w ramach drugiej reformy samorzadowe;j
(rok 1999) — uruchomiono sie¢ powiatowych centrow pomocy rodzinie (PCPR). Osrodki
1 centra sg miejscami pracy zdecydowanej wigkszosci polskich pracownikéw socjalnych,
a zatrudnieni tam specjaliSci wspottworza trzon stuzb spotecznych (por. Rymsza 2011).

Problem w tym, Ze instytucjonalizacja wywotata daleko idace negatywne skutki uboczne,
blokujace rozw0j profesjonalnej pracy socjalnej jako praktyki spolecznej. Inwestowanie
w pomoc spoleczng jako wazng instytucje polityki spotecznej panstwa okresu zmiany sys-
temowej, a stuzacg tagodzeniu spotecznych skutkOw przemian w sferze gospodarczej, oraz
ugruntowywanie funkcji OPS na scenie lokalnej (w gminach) bylo zwiazane z przejmo-
waniem przez oSrodki (zbyt) wielu zadan socjalnych. Prowadzito to do biurokratyzacji
osrodkow, a pracownicy socjalni w nich zatrudnieni coraz bardziej stawali si¢ urzednikami

5 Analiza kultury profesjonalizacji w odniesieniu do pracy socjalnej — por. Barbier 2006,
s. 27-40; Kantowicz 2011.

6 Wielo$¢ nurtdow zauwaza tez Dobroniega Trawkowska, piszac o procesach, a nie procesie
profesjonalizacji. Autorka ta analizuje przy tym mozliwosci ich uspojnienia (por. Trawkowska 2009).
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socjalnymi, a nie specjalistami od pracy socjalnej (Rymsza 2012a). Praca socjalna zaczeta
by¢ traktowana jako ustuga uzupelniajgca — zadanie publiczne drugoplanowe, znacznie
mniej istotne niz sprawna obsluga administracyjna Swiadczen pieni¢znych czy organizacja
pomocy rzeczowe;.

Wraz z reorientacja polityki spolecznej w Polsce na programy aktywizujace, co nasta-
pifo w kolejnej dekadzie zmian systemowych (por. Kazmierczak, Rymsza 2003; Karwacki
2010; Rymsza 2013) w organizowaniu pomocy spotecznej zacz¢to wiekszg wage przywig-
zywac do pracy socjalnej jako formy wsparcia ze swej natury ukierunkowanej na usamo-
dzielnianie klientow. Po pelnej akcesji Polski do Unii Europejskiej (maj 2004 r.) w ramach
implementacji unijnych priorytetow w sferze spotecznej rosto tez w pomocy spotecznej
znaczenie przeciwdzialania nie tylko samemu ubdstwu, ale szerzej] — wykluczeniu spo-
tecznemu (por. Wodz, Pawlas-Czyz 2008), co zaowocowato oficjalng zmiang nazwy tej
instytucji systemu zabezpieczenia spotecznego. Okreslamy ja obecnie terminem ,,pomoc
1 integracja spoleczna”.

Jak dotad mylne jest jednak zatozenie, ze zwrot w kierunku programoéw aktywizuja-
cych oznacza postepujaca deinstytucjonalizacje¢ pomocy spotecznej. Przyktadem jest upo-
wszechnienie kontraktu socjalnego, wpisanego do Ustawy o pomocy spotecznej z 2004 r.,
bedace przejawem ,kursu na aktywizacje”. Kontrakt socjalny nie jest bynajmniej sto-
sowany zgodnie ze swojg wyjSciowg formula, wypracowang w Stanach Zjednoczonych
w ramach praktyki psychoterapeutycznej, gdzie przeniknal na grunt pracy socjalnej jako
instrument upodmiotowienia i usamodzielniania klientow (por. Kazmierczak 2014a,
s. 209-219). W polskim systemie pomocy i integracji spotecznej jest to narzedzie admi-
nistracyjnego dyscyplinowania rodzinnych Srodowisk underclass, a i to czyni si¢ w sposOb
malo konsekwentny (tamze).

Nurt edukacyjny zostat zapoczatkowany przez wprowadzenie wymogu posiadania wyz-
szego wyksztalcenia przy podejmowaniu zatrudnienia na stanowisku pracownika socjal-
nego, co zaowocowalo rozwojem ksztatcenia do pracy socjalnej na poziomie uniwersy-
teckim (por. Szmagalski 2012). Najpierw prowadzono je w formie specjalizacji ,,Praca
socjalna” na roznych wydziatach (w ramach kierunkoéw wskazanych przez ustawodawce,
a zwlaszcza na wydzialach pedagogicznych i nauk spotecznych). Nastepnie wdrozono
ksztalcenie w formule wyodrebnionego kierunku ,,Praca socjalna” na poziomie licencjac-
kim (studia pierwszego stopnia), a po kilku latach takze na poziomie magisterskim (studia
drugiego stopnia). Ukoronowaniem tej Sciezki rozwojowej byloby uznanie pracy socjalne;j
za samodzielng dyscypling 1 — co za tym idzie — mozliwoS¢ uzyskiwania stopnia nauko-
wego doktora z pracy socjalnej (studia doktoranckie trzeciego stopnia), co jest mozliwe,
ale bynajmniej nieprzesadzone.

Z kolei reforma sieci policealnych szkot pracy socjalnej stworzonej w koficowym okre-
sie PRL nie zapobiegta ich wchtonigciu przez szkoly wyzsze, a moze wrecz doprowadzita
do tego, co oznaczalo ostateczne zamknigcie ksztalcenia czysto zawodowego do pracy
socjalnej] w formule kolegiow. Nalezy tez wspomnieC o specjalizacjach pierwszego i dru-
giego stopnia oraz w zakresie zarzgdzania pomocg spoleczng jako formie ksztatcenia
ustawicznego osob juz czynnych w zawodzie.
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Wazng role w monitorowaniu i profilowaniu edukacji do pracy socjalnej odgrywa
w naszym kraju Polskie Stowarzyszenie Szkot Pracy Socjalnej skupiajgce przedstawicieli
praktycznie wszystkich aktywnych o§rodkow ksztalceniowych’. W zakresie rozwijania pracy
socjalnej jako obszaru refleksji naukowej warto takze wspomnie¢ o dorobku Sekcji Pracy
Socjalnej Polskiego Towarzystwa Socjologicznego?.

Problem w tym, Ze od poczatku wystepowato spore napigcie migdzy edukacjg przy-
gotowujaca do pracy socjalnej a praktykg pracy socjalnej prowadzonej w publicznych
placowkach pomocy spotecznej, do ktorych trafiata i nadal trafia wigkszoS¢ absolwen-
tow pracy socjalnej. Zdobytg przez nich wiedze 1 kompetencje z zakresu pracy socjalnej
tylko w niewielkim stopniu wykorzystywano w pracy zawodowej, zdominowanej, jak juz
wspomniano, przez obowigzki administracyjne. Rodzito to w Srodowisku frustracje oraz
sktaniato do zachowan konformistycznych, na zasadzie redukcji dysonansu poznawczego
w sposOb nagradzany przez zarzadzajacych systemem.

Z kolei specjalizacje pierwszego i drugiego stopnia (pozytywnym wyjatkiem jest tu
specjalizacja z zarzadzania pomoca spoleczng) nie sg funkcjonalnie powigzane z rozwojem
zawodowym pracownikow socjalnych i Sciezkg ich kariery w systemie pomocy spotecz-
nej. Wreszcie nalezy wspomnie€ o narastajacym, zwlaszcza w XXI w., po wdrozeniu tzw.
reformy parametryzacyjnej szkolnictwa wyzszego, zjawisku cigcia kosztow na uczelniach
wyzszych, ktore wywotuje ograniczanie praktycznych aspektow ksztatcenia uniwersytec-
kiego, takze na kierunku ,,Praca socjalna”.

Z nurtem profesjonalizacji pracy socjalnej przez akumulacje doSwiadczen praktycz-
nych wiaze si¢ paradoks. Jak staratem si¢ to pokazaC na podstawie wynikow badania
na probie reprezentatywnej szeroko rozumianego Srodowiska pracownikow socjalnych,
zrealizowanego w Instytucie Spraw Publicznych, doSwiadczenia praktyczne, szczegdlnie
cenne dla rozwoju metodyki pracy socjalnej, zawdzigczamy w pierwszej kolejnosci pla-
cowkom wsparcia funkcjonujagcym na peryferiach publicznego systemu pomocy i integra-
cji spofecznej, a nie OPS-om czy PCPR-om, stanowigcym trzon tego systemu (Rymsza
2012b). Okazuje si¢ bowiem, ze wigcej przestrzeni dla prowadzenia pracy socjalnej maja
specjaliSci zatrudnieni w placowkach specjalistycznych, ktorych wsparcie jest adresowane
do wyodrebnionych grup i kategorii klientow, jak centra integracji spolecznej, schroniska
dla bezdomnych czy Srodowiskowe domy samopomocy.

Teoretycznie, placoOwki specjalistyczne sg mniej otwarte na pracownikOw socjalnych,
gdyz zatrudniaja zespoly specjalistow zlozone z przedstawicieli roznych zawodow 1 profes;ji

7 Wigcej informacji o stowarzyszeniu na stronie internetowej www.pssps.blog.pl. Zob. tez publi-
kacje z corocznych konferencji naukowych organizowanych przez PSSPS — np. Kromolicka 2005;
Matyjas, Porgbaniec 2008; Kotlarska-Michalska 2013.

8 Istnieje pewna grupa akademikoéw czynnie zaangazowanych w obu tych srodowiskowych
organizacjach. Autor tego artykutu od 2015 r. kieruje pracami Sekcji Pracy Socjalnej PTS, a zor-
ganizowany w ramach tej Sekcji w 2016 r. cykl seminariow ,,Praca socjalna a stare i nowe zawody
pomocowe: wzajemne pozycjonowanie oraz budowanie wspdlnej tozsamosci helping professions” byl
jedng z inspiracji do przygotowania niniejszego tekstu. Zob. tez publikacje przedstawiajace dorobek
Sekcji — np. Frysztacki, Piatek 2002; Wodz, Piatek 2004; Piatek, Szymanska-Zybertowicz 2011.



Jaka profesjonalizacja pracy socjalnej w Polsce i jaki rozwdj stuzb spolecznych? 31

pomocowych. W praktyce zatrudnieni tam pracownicy socjalni, funkcjonujac w bezpo-
Sredniej stycznoSci nie tylko z klientami, ale i z innymi ,,helperami”, takimi jak terapeuci,
doradcy zawodowi, psycholodzy czy pedagodzy, sa mocniej zorientowani na prace socjalng
niz ich kolezanki i koledzy z OPS i1 PCPR. Ich racja bytu w takich specjalistycznych pla-
cowkach okazuje si¢ bowiem wiasnie Swiadczenie pracy socjalnej, ktora stanowi wartos¢
dodang wzgledem wsparcia udzielanego klientom przez zatrudnionych w tych placow-
kach przedstawicieli innych zawodow pomocowych. Niestety, pracownicy socjalni z tych
placowek sg rozproszeni i ich cenne doswiadczenia zawodowe z trudem przebijajg si¢ do
literatury przedmiotu ,,gléwnego nurtu”, wykorzystywanej w edukacji do pracy socjalne;.
Wazna jest takze akumulacja doSwiadczen zwigzanych z prowadzeniem pracy socjalne]
w formule Srodowiskowej, a wiec z pominigciem wszelkich placowek wsparcia. Dominu-
jaca role odgrywaja w tym zakresie organizacje sektora obywatelskiego (por. Kromolicka
2005). Praca Srodowiskowa, tratowana w teorii pracy socjalnej jako jej trzecia metoda
(obok caseworku i pracy grupowej), przez pierwsza dekade transformacji byta praktycznie
nieobecna w publiczne] pomocy spolecznej 1 zostata upowszechniona w duzym stopniu
w ramach programoéw Srodowiskowych organizacji trzeciego sektora’. Przyktadowo Stowa-
rzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL zaszczepilo t¢ metode w oSrod-
kach pomocy spolecznej (por. Jordan 2007; Skrzypczak 2009), a organizacje wspoltworzace
Ogolnopolska Federacje na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnoscil? — dziatania
streetworkingowe w ramach pracy z bezdomnymi. Istotna, i niekorzystng dla rozwoju
metodyki pracy socjalnej, okolicznoscig jest to, ze specjaliSci zaangazowani w tego typu
prace socjalng czesto nie cheg sie okreslac jako pracownicy socjalni, aby nie by¢ utozsa-
miani z administracyjng rutyng oSrodkow pomocy spoteczne;.
Wreszcie nurt ekspansywny, ktory jest zwigzany z wylanianiem si¢ nowych specjalno-
Sci 1 nowych zawoddw pomocowych. Odbywa si¢ to w Polsce dwutorowo: oddolnie przez
praktyki w trzecim sektorze i odgérnie — w ramach dziatan na poziomie ministerialnym.
W sSrodowisku organizacji pozarzadowych specjaliSci od niesienia pomocy nowator-
skimi metodami chetnie organizujg si¢ pod ,,nowymi sztandarami”. Przyktadem sg wspo-
mniani juz streetworkerzy oraz animatorzy i organizatorzy spotecznosci lokalnej. Ich dystans
wobec zawodu pracownika socjalnego jest takze zwigzany z faktem, ze praca na stanowisku
pracownika socjalnego poza placowka publiczng oznacza bycie traktowanym przez system
pomocy spolecznej jako pracownik socjalny drugiej kategorii. A to dlatego, ze nie bedac
urzednikami w stuzbie publicznej, tacy specjaliSci od pomagania nie s3 uprawnieni do
podejmowania czynnosci administracyjnych, a wiec na przyktad ich wywiad Srodowiskowy
nie moze by¢ podstawa podjecia decyzji o przyznaniu pomocy ze Srodkow publicznych.
Z kolei Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (do jesieni 2015 r. funkcjo-
nujace pod nazwa Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej) od blisko dekady stopniowo
reorganizuje ustugi spoteczne, upowszechniajac instytucje asystentow jako specjalistow

9 Nalezy oczywiscie pamigtaé takze o znaczeniu edukacji uniwersyteckiej, np. ksztalcenie do
pracy socjalnej koncentrujace si¢ na metodzie Srodowiskowej jest od lat praktykowane w Instytucie
Socjologii na Uniwersytecie Slaskim.

10 Wigcej informacji i tej federacji na stronie internetowej www.bezdomno$¢.pl.
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wspomagajacych w okreSlonych obszarach aktywno$¢ pracownikow socjalnych. Ustawa
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z 2011 r. wprowadzila instytucje asy-
stentury rodziny, co zaowocowalo tworzeniem w systemie pomocy spotecznej stanowisk
pracy dla asystentow rodziny!l. Jako ustugodawcy pojawiaja si¢ tez inni asystenci: 0sob
niepetnosprawnych, seniorOw. Zalozenia sg takie, ze terenowi pracownicy socjalni powinni
koordynowac prace asystentOw na zasadzie case managementu. Faktycznie w silnie zinsty-
tucjonalizowanym systemie napiecia kompetencyjne bedg spore, a najlepszym przyktadem
sg trudnoSci ze spozycjonowaniem pracy socjalnej i asystentury rodziny.

Trzeba jednak podkreslic, ze z perspektywy socjologicznej to, czy nowe specjalnosci
bedg funkcjonowac w ramach pracy socjalnej, czy poza jej ramami, ma znaczenie drugo-
rz¢dne. Istotny jest fakt, ze zgodnie z funkcjonalnym ujeciem Talcotta Parsonsa, pojawia-
nie si¢ takich specjalnosci jest elementem rozwojowym — jest to wspomniany juz rozwoj
przez rOznicowanie.

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢, ze wazng Sciezkg profesjonalizacji zawodu jest
takze Srodowiskowa samoorganizacja (por. Luczynska 2013, s. 17). Dziatania samoorga-
nizacyjne w obszarze pracy socjalnej i pomocy spolecznej podjeto w Polsce w latach 90.
XX w., a ich rezultatem bylo powotanie Polskiego Towarzystwa Pracownikow Socjalnych
(PTPS), pod ktorego auspicjami zostal przygotowany m.in. Kodeks Etyczny Pracownika
Socjalnego. PTPS zaangazowat si¢ takze w promowanie projektu ustawy branzowej regu-
lujacej aktywnos¢ zawodowa pracownikow socjalnych. Ustawa ta przeszia niemal caty
proces legislacyjny w parlamencie, ale nie zostata ostatecznie przyjeta przed uplywem
kadencji Sejmu 1 Senatu i prace te ulegly tzw. dyskontynuacji. Po tej prestizowej przegranej
stowarzyszenie juz si¢ nie podnioslo, a jego aktywnoS¢ si¢ zalamata. Obecnie jest to tzw.
martwa (zamrozona) Srodowiskowa organizacja pozarzadowa.

Funkcje reprezentacji Srodowiskowe] probuje obecnie pelni¢ Polska Federacja
Zwigzkowa Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spotecznejl?, ale zgodnie ze swg zwigz-
kowa orientacja skupia ona swoje dzialania raczej na sprawach pracowniczych, a nie na
profesjonalizacji zawodu. Nieprzypadkowo struktura ta jest przy tym otwarta na wszyst-
kich pracownikow placowek pomocy spotecznej, bez wzgledu na wykonywane przez nich
zawody i pelnione funkcje w systemie. Chcac nie cheac, taka formuta organizacyjna bar-
dziej wzmacnia wiec w ramach profesjonalizacji stuzb spotecznych nurt instytucjonalizacji
niz samoorganizacji — jest to bowiem klasyczna samoorganizacja wewnatrz instytucji,
wzmacniajaca ramy tej drugie;.

Jakie pomaganie? Ogolne kierunki ewolucji dzialan pomocowych

Niezaleznie od omowienia poszczegdlnych nurtéw profesjonalizacji zawodu pracownika
socjalnego 1 wskazania czynnikow je warunkujacych, warto wskaza¢ na ogolne kierunki
ewolucji systemu pomocy spolecznej i stuzb spolecznych. W jakiejS mierze kierunki te sg

11" Asystentura rodziny zostala wypracowana poza ministerstwem i implementowana do systemu
publicznego — por. Szpunar 2010; Krasiejko 2011.
12 Wigcej informacji i federacji na stronie internetowej www.federacja-socjalnych.pl.
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odzwierciedleniem profesjonalizacji w obregbie samej pracy socjalnej (nurty profesjonaliza-

cji jako czynniki wywolujace szersza zmiang instytucjonalng). Ale przede wszystkim sg one

przejawem ogoOlniejszych tendencji na poziomie europejskim, a zwigzanych z zachodzaca
na naszym kontynencie rekonstrukcja panstw dobrobytu, a w szczegdlnosci ich ,,jadra”

— systemow zabezpieczenia spolecznego!3. Owe zmiany prowadza do reform w zakresie

organizacji pomocy spolecznej, ale takze — a moze przede wszystkim — dotyczg najbar-

dziej podstawowego poziomu: filozofii pomagania. Warto wskaza¢ na dwa takie kierunki:

1. Zmiany w filozofii i deontologii pomagania, przebiegajace wedtug schematu: od opieki
— przez pomoc — do wsparcia.

2. Rozw0j metodyki pomagania: od pracy socjalnej z klientami jako indywidualnymi przy-
padkami — przez metode grupowa (i prace z rodzing) — do dowartoSciowania metody
Srodowiskowej i pracy ze spotecznoscia.

Pierwszy z kierunkOw uwazam za wazniejszy. Zachodzaca zmiana w filozofii i deonto-
logii pomagania, ktora dobrze odzwierciedla triada: opieka — pomoc — wsparcie, wydaje
si¢ mie¢ bowiem charakter trwaly 1 znaczny ci¢zar gatunkowy. Zmiana podejScia wigze si¢
tu z wzajemnie powigzanymi zmianami roli pomagajacego i wspomaganego: od dominacji
tego pierwszego do dowartoSciowania aktywnosci tego drugiego (por. rys. 1).

Rysunek 1. Ewolucja formuly pomocowej

Formuta pomocowa
opieka pomoc wsparcie

Rola pomagajgcego
interweniujacy/wyreczajacy  organizator pomocy — wspomagajacy/mobilizujacy

Rola odbiorcy pomocy
podopieczny klient koproducent

Kontinuum ,filozofii pomagania”

<

dominacja agenta pomocy aktywizacja odbiorcy pomocy
Zrodto: opracowanie wlasne.

Opieka to klasyczna ustuga panstwa opiekunczego (welfare state), ktorego profesjo-
nalne stuzby publiczne przejmujg odpowiedzialnoS¢ za zaspokojenie potrzeb spolecznych
1 rozwigzywanie problemow spotecznych. Do takich stuzb nalezg stuzby spoteczne, w kto-
rych gestii jest przeciwdzialanie problemowi ubdstwa: zaréwno jego przejawom (Swiad-
czenia pieni¢zne), jak i uwarunkowaniom (praca socjalna). Generalnie w modelu opie-

13 Co skfada si¢ na owe tendencje rekonstrukcyjne, przedstawiliSmy wspdlnie z Arkadiuszem
Karwackim w opracowaniu: Rymsza, Karwacki 2012.
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kuficzym ,,stuzby wiedzg lepiej” i dlatego obywatelom jako odbiorcom dziatan panstwa
nie pozostaje nic innego, jak przyjac¢ oferowang pomoc.

W modelu opiekuniczym istnieje silna tendencja do instytucjonalizacji pomocy spo-
tecznej, swoistej hospitalizacji 0sob zyciowo niezaradnych. Placowki pomocy spotecznej
calodobowego pobytu bliskie sg wiec charakterystyce instytucji totalnych w ujeciu Ervinga
Goffmana (Goffman 201114).

Paradoksalnie, podopieczni stuzb spotecznych pozostajg bierni nie tylko dlatego, ze
sg obiektami oddziatywan ratowniczych, naprawczych czy profilaktycznych prowadzonych
przez profesjonalnych ,,pomagaczy”, ktorym nie nalezy ,,przeszkadzac”, ale takze dlatego,
ze jako obywatele maja zagwarantowane przez pafstwo uprawnienia socjalne 1 pomoc,
ktora co do zasady im si¢ ,,nalezy” i powinna by¢ systematycznie ,,dostarczana”. Aktywna
wspolpraca obywateli nie jest tu warunkiem otrzymywania Swiadczen czy ustug i jako taka
nie moze by¢ ,,wymogiem” stawianym im przez pracownikow socjalnych. Model opiekun-
czy zostal w Polsce zaadoptowany i przystosowany do socjalistycznych realiow okresu PRL
(por. Zalewski 2005, s. 104-137).

Pomoc jako zorganizowany system pomocowy (social welfare) to najbardziej dojrzata
formuta pomocowa klasycznego welfare state (por. Wilensky, Lebeaux 1965; Frysztacki
2004), ktore w tym kontekscie lepiej ttumaczy¢ jako ,,pafnstwo dobrobytu”. W tej formule
wzgledem podejsScia opiekunczego nastepuje dowartoSciowanie zarOwno pracy socjalnej,
jak i funkcji zasitkowej placowek pomocy spolecznej. Odbiorca pomocy staje si¢ ,klien-
tem”. Ma swoje prawa — nie tylko socjalne (do $wiadczen pienig¢znych), ale takze w relacji
z przedstawicielami stuzb spotecznych. Nie mozna mu wszystkiego narzucac, ale z drugiej
strony mozna pewnych rzeczy wymagac. Jak systemowo godzi si¢ owe sprzeczne ten-
dencje? Silnie wigzac pomoc finansowg z pracg socjalng. Ramg dla tego powigzania jest
organizacja pomocy spolecznej jako systemu, ktdrego podstawowi agenci — pracownicy
socjalni faczg w sobie administracyjne uprawnienia urzednikOw socjalnych i profesjonalne
kompetencje specjalistow pracy socjalnej (Luczynska 2013). W tej logice jest wiecej jaw-
nych i1 ukrytych rozwigzan w zakresie faczenia funkcji. I tak, w ujeciu Roberta Mertona
(por. Merton 2002) pomoc spoleczna i jej kadry pelnig dwie funkcje: jawng — pomocowa,
1 ukryta — kontroli spotecznej. Procz tego, w mysl chetnie wdrazanych w tej formule
kodeksow etycznych zawodow pomocowych profesjonalizm pomagania (w tym Swiadczenia
pracy socjalnej) polega za$ m.in. na zdolnosci jednoczesnego zachowania przez ,,pomaga-
cza” dwoch profili odpowiedzialnosci: przed klientem i wobec spoteczenstwa (por. zesta-
wienie takich kodeksow w: Kaczyfiska 2010).

Panstwo dobrobytu jest ukierunkowane na rozwigzanie problemu ubdstwa (bieda
to zaprzeczenie dobrobytu). Stuzby spoteczne, zdajac sobie sprawe, ze przyczyny zycia
w ubdstwie majg zarowno charakter strukturalny (zréznicowania ptacowe na rynku, stopa
bezrobocia itp.), jak i sg zwigzane z deficytami klientow (niskie kompetencje spoteczne
i zawodowe, dysfunkcje, ograniczenia, niepetnosprawnos¢), sa odpowiedzialne zar6wno za
transfery socjalne, jak 1 prace socjalna. Generalnie pomoc spofeczna to formula, w ktorej

14 Zob. tez w odniesieniu do rzeczywistosci polskiej w: Niedbalski 2014.
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obie strony relacji pomocowej sg aktywne, cho¢ dominuje rola pomagajacego jako ustana-
wiajacego reguly gry, ktdre wymagajg jednak (metodyka pracy socjalnej) ,,dogadania si¢”
z klientem i pewnego zaangazowania tego ostatniego, co osiagga si¢ chocby przez inteli-
gentne wigzanie w pakiety pomocowe Swiadczen materialnych i elementow pracy socjalne;.

Z kolei wsparcie to formuta pomocowa profilowana w sposob zdecydowanie dowarto-
Sciowujacy aktywno$¢ odbiorcy pomocy. Klient staje si¢ tu de facto koproducentem ustugi
pomocowej. W duchu zasady empowerment celem pomocy jest usamodzielnienie klienta,
odzyskanie przez niego poczucia sprawstwa i kontroli nad wtasnym zyciem!>. Aby mogio
to nastapi¢, upodmiotowienie musi zosta¢ wpisane w samg ,,strukture” pomocy, stanowi¢
jej swoiste DNA.

Wsparcie oznacza, ze pomoc jest forma towarzyszenia ze strony profesjonalnego ,,hel-
pera” wysitkom wtasnym cztowieka. Problem w tym, ze ukierunkowanie na mobilizacje sit
wlasnych klienta, zwtaszcza gdy interwencja jest zorientowana ,,na wynik” (na przyktad na
podjecie pracy zawodowej), moze wywolywaé — i czgsto wywoluje — tzw. efekt odwro-
cenial6, Mobilizacja klienta do dziatania staje si¢ wowczas formg spotecznej kontroli jego
zachowan. Praca socjalna jako interwencja ,,zewnatrzsterowna” moze wrecz uprzedmiota-
wiac klientow i pod tym wzgledem niewiele rdzni si¢ od nadopiekuficzosci stuzb w modelu
panstwa opiekunczego. W ten sposob historia niejako zatacza koto, a stuzby spoleczne na
powrot stajg si¢ agentami zarzadzania underclass.

Instrumentalnie zorientowana aktywizacja jest zwigzana z reorientacjg interwencji
socjalnej 1 w pierwszej kolejnosci dotyczy osob bezrobotnych, zdolnych do pracy. Okre-
Slane jest to jako podejscie creaming and parking: koncentracja na aktywizacji zdolnych
do pracy lub mogacych owa zdolnos¢ (ang. employability) odzyskac i wycofanie interwencji
wzgledem trwale niezdolnych. Inicjatywe w zakresie aktywizacji przejmujg wowczas stuzby
zatrudnienia, ktorych aktywnos¢ jest profilowana w efektywnoSciowym duchu new public
managenment (stad rosnaca aktywno$¢ podmiotow komercyjnych — por. Berkel 2012).

Drugi kierunek jest zwigzany z nurtem deinstytucjonalizacji pomocy spolecznej 1 ,,usro-
dowiskowieniem” pracy socjalnej. Jest to jednak rOwniez w wigkszym stopniu zmiana na
poziomie metodyki pracy socjalnej niz organizacji systemu pomocy spolecznej. Ten kie-
runek dobrze oddaje sekwencja: praca z jednostka (casework) — praca z rodzing i praca
grupowa — praca Srodowiskowa, oznaczajaca popularyzacje w Polsce kolejno, a nie row-
noczesnie, trzech klasycznych metod pracy socjalne;.

U progu transformacji praca socjalna byta postrzegana jako interwencja socjalna
oparta na metodyce pracy z przypadkiem — miata by¢ bowiem adresowana do prze-
granych reform!” — konkretnych ludzi z okre§lonych srodowisk, ktdrzy tracili prace
w warunkach szokowej terapii gospodarki i nie potrafili odnalez¢ si¢ w nowych realiach
spoteczno-ekonomicznych. Z czasem wigkszg uwage zaczgto poSwigca pracy z rodzing
i wreszcie — pracy ze spotecznoscig lokalna, w tym z tzw. grupami kategorialnymi (oso-
bami niepetnosprawnymi, matkami z malymi dzie¢mi, mtodziezg itd.).

15 Por. analize¢ empowermentowego podejscia w pracy socjalnej w: Payne 2005.
16 Omowienie efektu odwrocenia w politykach publicznych w: Boudon 2008.
17 Por. charakterystyke przegranych reform transformacyjnych w: Jarosz 2005.
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Podjecie pracy z rodzing bylo konsekwencjg wlaczenia w ramach drugiej reformy
samorzadowej do pomocy spotecznej opieki zastgpczej (przemianowanej nast¢pnie na
piecz¢ zastepcza). Hasto reformy z 1999 r.: deinstytucjonalizacja opieki/pieczy zastepczej
oznaczalo nie tylko upowszechnienie jej rodzinnych form (rodziny zast¢pcze w miejsce
placdwek), ale i przywrOcenie jej okresowego, a nie trwalego (do osiagnigcia peinolet-
nioSci przez dzieci) charakteru. To drugie wymagato podjecia pracy naprawczej w rodzi-
nach biologicznych dzieci kierowanych do pieczy zastepczej, aby stworzy¢ warunki do
ich powrotu do domu. Konsekwencja tej orientacji jest asystentura rodziny jako ustuga
spoteczna w systemie pomocy spolecznej, adresowana do rodzicow biologicznych dzieci
kierowanych do pieczy zastepczej, ale takze do innych rodzin: niezaradnych wychowawczo,
dysfunkcyjnych, ,,problemowych”.

Popularyzacja pracy Srodowiskowej w duzej mierze jest zastuga, co juz wspomniano,
organizacji pozarzagdowych. W ramach projektu , Tworzenie i rozwijanie standardow
pomocy i integracji spotecznej”, realizowanego w latach 2010-201418, oraz licznych Pro-
gramOw AktywnoSci Lokalnej, finansowanych ze srodkow EFS — zalozenia podejScia Sro-
dowiskowego przeniknely z trzeciego sektora do publicznych placowek pomocy spoteczne;.

Cztery kroki milowe profesjonalizacji pracy socjalnej
i rogzwoju stuzb spolecznych w Polsce

Na zakonczenie warto wskazac na cztery wymogi profesjonalizacji pracy socjalnej w Polsce,
ktore jesli zostang uwzglednione, bedg stanowic ,,kamienie milowe” profesjonalizacji pracy
socjalnej i rozwoju stuzb spotecznych w Polsce. Sg nimi, w moim przekonaniu:

1. Konsekwentne rozdzielenie pracy socjalnej i wyplacania zasitkow, w pierwszej kolej-
noSci w oSrodkach pomocy spoteczne;.

2. Uporzadkowanie systemu ksztalcenia do pracy socjalnej, w tym objecie nim proble-
matyki superwizji pracy socjalne;.

3. ,Integracja reintegracji”’, obejmujaca uspdjnienie i wzajemne pozycjonowanie roznych
programoOw aktywizacji i praktyk pomocowych realizowanych w bezpoSredniej stycz-
noSci z klientami, a w pierwszej kolejnoSci — wspoOltprace stuzb spolecznych i stuzb
zatrudnienia.

4. Aktywizacja pracownikow socjalnych do stworzenia Srodowiskowej reprezentacji (takze
w innej formule niz zwigzek zawodowy) i networking w zakresie budowania funkcjo-
nalnych relacji miedzy réznymi zawodami i specjalnoSciami pomocowymi.
Rozdzielenie pracy socjalnej i wyptacania zasitkow zostato juz zapoczatkowane i wiele

oSrodkdw pomocy spotecznej, zwlaszcza tych miejskich, o rozbudowanej strukturze, prze-

prowadzito takie zmiany w zakresie organizacji pracy oSrodkow (zmiany na poziomie
statutéw). Chodzi jednak o zmiang gtebsza, ktdra doprowadzitaby do zmiany spolecznego

18 Prace te byly prowadzone w ramach Laboratorium Innowacji Spolecznej — por. np. seri¢
wydawniczg ,,Prace Laboratorium Innowacji Spofecznej” (nr 1-5).
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wizerunku pracownikow socjalnych z ,,pafn wyptacajacych zasitki” na specjalistow pracy
socjalnej!?.

Postulowang tu zmiang¢ nalezy rozpatrywac, uwzgledniajac wdrozony w 2016 r. Program
Rodzina 500 Plus. Jest to przedsiewzigcie potrzebne, prowadzace do znacznego ogranicze-
nia poziomu ubostwa rodzin, zwlaszcza rodzin wielodzietnych i niepetnych, ktore w przy-
sztoSci moze tez przetozy€ si¢ na pozadane zmiany demograficzne. Program ten powinien
by¢, moim zdaniem, realizowany na poziomie lokalnym najlepiej z pomini¢ciem stuzb
spotecznych. Warto takze — po wprowadzeniu Programu Rodzina 500 Plus — dokonaé
przegladu i uporzadkowania wszystkich selektywnych programow pomocowych i kryteriow
dochodowych w nich obowigzujacych (por. Rymsza 2016). A przede wszystkim rozwazy¢
wliczanie swiadczenia 500 plus do dochodu rodziny — wtasnie jako quasi-wynagrodzenia
zwigzanego z pracg wychowawczg rodzicdw (co oznaczatoby legitymizacje traktowania
dzieci, uzywajac jezyka ekonomii, jako dobra publicznego, a nie tylko dobra prywatnego).
Dodajmy, ze niewliczanie tych Srodkow do dochodu przy ubieganiu si¢ o Swiadczenia
pomocy spotecznej wywotuje napigcia na linii stuzby spoteczne — klienci, co nie sprzyja
praktykowaniu pracy socjalne;.

Ksztalcenie do pracy socjalnej i specjalizacje zawodowe rowniez wymagaja przegladu
i korekt. Po pierwsze, nalezaloby uporzadkowac i wzajemnie spozycjonowac zalozenia
ksztalcenia na poziomie licencjackim i magisterskim. S tu mozliwe r6zne rozwigzania.
Osobiscie dostrzegam porzadkujacy potencjat w kierunkowaniu ksztatcenia licencjackiego
na kompetencje ogolne pracownikow socjalnych oraz rozwijanie w ramach ksztatcenia
magisterskiego konkretnych metod pracy socjalnej, rozumianych nie tylko jako zestaw
kompetencji, ale 1 szerzej — na sposob akademicki. Po drugie, ukonczenie specjalizacji
pierwszego i drugiego stopnia powinno wigzac si¢ z rzeczywistym rozwojem zawodowym
pracownikow socjalnych i Sciezka ich kariery w systemie pomocowym. Wsrod mozliwych
rozwigzan jest upowszechnienie odejScia od pracy frontowej, w bezpoSredniej stycznosci
z klientami, najbardziej dojrzatych pracownikow socjalnych na rzecz ich funkcji doradczo-
-konsultacyjnej z elementami superwizji, Swiadczonej na rzecz mtodszych stazem specja-
listow, co jednak musialoby si¢ wigza¢ z realnym awansem zawodowym, a nie by¢ oznaka
~wypadania z systemu”. Wreszcie od jakoSci ksztalcenia zalezy los superwizji w pracy
socjalnej, ktora upowszechniona jako forma wsparcia, a nie kontroli, moze odegrac zna-
czacy role w profesjonalizacji pracy socjalnej (por. Wodz, Lesniak-Berek 2007).

Integracja reintegracji. Polska zainwestowala sporo w rozw0j programow reintegracji
spotecznej, realizowanych w formule zatrudnienia socjalnego w centrach integracji spo-
tecznej i klubach integracji spotecznej, w formule rehabilitacji spotecznej — w zaktadach
aktywnosci zawodowej (Rymsza 2013) oraz w ramach sektora ekonomii spotecznej (Kaz-
mierczak 2014b). Nie zostato to jednak odpowiednio powigzane z reintegracja zawodowa
prowadzong w ramach agencji rynku pracy i stuzb zatrudnienia. Reforma tych ostatnich
przeprowadzona w 2014 r. na powr6t wypycha ,,trudnych bezrobotnych” (z tzw. trzeciego

19 Warto zaznaczy¢, ze daleko posunigta feminizacja zawodu jest rowniez problemem stuzb
spofecznych (por. Michalska 2013), ktorego tu jednak si¢ nie podnosi.
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profilu) do pomocy spolecznej, a bezrobotnych ,,rokujacych” (z pierwszego i drugiego pro-
filu) aktywizuje bez troski o ich funkcjonowanie spofeczne. Wspdtpraca stuzb spotecznych
i stuzb zatrudnienia (a doktadniej — jej brak) wydaje si¢ pigta achillesowa polskiego sys-
temu pomocowego. Jest tez glownym czynnikiem fragmentaryzacji programow aktywizuja-
cych, jako ze ostabia pozytywne efekty reorientacji filozofii pomagania (opieka — pomoc
— wsparcie), i powoduje ograniczenie efektu empowerment w czgsci tych programow,
zamieniajacych si¢ w sytuacji deficytow komponentdéw spotecznych w administracyjne
mobilizowanie do pracy zarobkowej, nastawione na krotkotrwaly efekt prozatrudnieniowy.

Nie bedzie pelnej profesjonalizacji stuzb spotecznych bez samoorganizacji Srodowisk
zawodowych ,,pomagaczy”, w tym w pierwszym rzedzie — pracownikow socjalnych. Zwig-
zek zawodowy pracownikow pomocy spolecznej, nawet po przyjeciu do migedzynarodo-
wego stowarzyszenia pracownikow socjalnych, nie zastapi samorzadu zawodowego czy
stowarzyszenia majacego mandat Srodowiskowy. Konieczne jest tez oddolne budowanie
relacji pomigdzy r6znymi zawodami i specjalnoSciami pomocowymi, z uwzglednieniem
tych nowych, jak asystenci rodziny (i inni asystenci) czy animatorzy i organizatorzy spo-
tecznosci lokalne;.

Pozadanym docelowym rozwigzaniem bytaby tu (wyrazam wtasny poglad) wspolna
reprezentacja polskich helping professions, ktora (i) ograniczataby pole kompetencyjnych
sporow i zarazem stwarzata Srodowiskowe ramy dla rozwoju przez réznicowanie; (ii) okre-
Slata reguty przechodzenia z jednych zawodow do drugich w ramach Sciezki rozwoju
zawodowego poszczegllnych specjalistow; (iii) stanowita silng reprezentacje rzecznicza,
co w dobie ogolnej deregulacji zawodow jest niezbednym elementem utrzymania stan-
dardow profesji pomocowych; (iv) stwarzata mozliwosci dla przynaleznoSci i tozsamosci
Srodowiskowej kwalifikowanych ,,pomagaczy” funkcjonujacych na obrzezach publicznego
systemu pomocy spolecznej, w tym w organizacjach pozarzagdowych i podmiotach z nimi
zrownanych?%; (v) odkrywatla standardy ,,dobrego pomagania” — profesjonalnych regut
Swiadczenia pomocy stabszym, z uwzglednieniem uwspolnionych dla wszystkich zawodow
1 specjalnosci pomocowych wartoSci spolecznych — i nastepnie stafa na ich strazy.
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Summary

In the presented paper the author makes a sociological analysis of professionalization
processes of social work and social services in Poland after 1989. He considers the accom-
panying phenomena, both positive and negative. The author points to four paths of pro-
fessionalization of social work: institutional, educative, practical and expansive. He also
discusses the main directions of social assistance and social services evolution and the
conditions which must be fulfilled in future to advance professionalization of social work
and social services.
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