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Streszczenie

Od 1 stycznia 2015 r. na kazda gming zostal natozony obowigzek zatrudniania asystentow
rodzin. Niezaleznie od tej powinnosci profesja asystenta rodziny rozwijata si¢ w wielu gmi-
nach przez poprzednie trzy lata. Asystent rodziny to zawdd ,,mfody”, zostal wprowadzony
w 2012 1. i do konica roku 2014 byt rozwigzaniem fakultatywnym.

Gloéwnym celem artykulu jest wskazanie przestanek do usprawnienia pracy asystentow
rodziny oraz rekomendacji zmian zwiazanych z funkcjonowaniem asystentow w systemie
pomocy spotecznej. Prezentowane stanowisko wynika z analizy badan przeprowadzonych
w 2016 r. wsrod asystentow rodziny, w wyniku ktorych zostal m.in. zaprezentowany zakres
wykonywanych przez nich ustug.

Autorka stara si¢ odpowiedzie¢ na pytania: czy instytucja asystenta rodziny okazuje si¢ by¢
skuteczng forma wsparcia? Jak natozony na gminy obowiazek przyczynia si¢ do zmiany
systemu wsparcia rodzin? Jakie wyzwania i nowe potrzeby pojawiaja si¢ w zwigzku z pracg
asystentow rodziny?

Stowa kluczowe: rodzina, polityka spoleczna, asystent rodziny
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Wprowadzenie

Rodzina jest fundamentem kazdego spoteczenstwa. Wypelniajac nalezycie funkcje wobec
swoich cztonkow, staje si¢ dobrem wspdlnym. Jednak tylko rodzina sprawna i funkcjonalna
moze korzystnie oddzialywaé na wtasnych czionk6w i spoteczefnistwo. Zapewniajac Srodo-
wisko sprzyjajace rozwojowi jednostek, sprzyja ksztattowaniu dobrych warunkow zycia dla
calych spotecznosci. Funkcjonalno$¢ jest rozumiana jako atrybut, ktory sprawia, ze co$
dziala poprawnie i spetnia swoje zadania, zatem rodzina funkcjonalna to taka, w ktdrej
wszyscy cztonkowie wlasciwie wypetniaja swoje role, a relacje mig¢dzy nimi sg prawidiowe
(Bradshow 1994, s. 48). Zdrowy system rodzinny zaspakaja emocjonalne potrzeby swoich
cztonkdw, zapewnia wzrastanie i rozwdj, jest obszarem, gdzie ksztaltuje si¢ Swiadomos¢
wlasnego ja oraz norm, wartosci i wzorcow postepowania (Bradshow 1994, s. 49).

Funkcjonowanie rodziny we wspotczesnym §wiecie jest narazone na wiele znieksztat-
cen. Nie kazda rodzina radzi sobie z zagrozeniami, problemami czy tez wykonywaniem
okreslonych zadan. Wyzwaniem dla rodziny staje si¢ poprawne wypelnianie funkcji jed-
nostkowych i spotecznych.

W literaturze rodzina dysfunkcyjna jest nazywana ,,rodzing ryzyka”. Takie rodziny
charakteryzuja si¢ niewydolno$cig materialng, trudnymi warunkami mieszkaniowymi czy
tez niskg dojrzaloScig spoteczno-emocjonalng. Wspoiczesnie, z uwagi na zbytnie obcigze-
nie pracg, dodatkowymi obowigzkami i stresem, rdwniez rodziny pozornie sprawne moga
doswiadczac trudnosci opiekuniczo-wychowawczych (Kawula 2006, s. 54-57). W sytuacji,
w ktdrej rodzina nie radzi sobie w wypelnianiu waznych funkcji, cze$¢ odpowiedzialnosci
przyjmuja za nig instytucje wspomagajace rodzin¢. Organizacje takie oferuja formy wspar-
cia dostosowane do sytuacji konkretnych rodzin.

Pomoc rodzinom wymaga integralnych dziatafi oraz wspotdziatania wielu osob i insty-
tucji. Jedna z nowych form wsparcia rodziny jest profesja asystenta rodziny. To osoba
majaca za zadanie pomagac rodzinom w pokonywaniu wszelkich trudnosci, a w szczeg6l-
nosci tych zwigzanych z wychowaniem i opieka nad matoletnimi dzie¢mi. Asystent rodziny
jest forma wpierajaca, ma uczy¢ jak poprawnie funkcjonowaé w spoteczefistwie i przede
wszystkim zapobiegaé dysfunkeyjnosci i patologii w rodzinie (Swiderska 2014, s. 5-6).

Niniejsze opracowanie ma na celu wskazanie spotecznego kontekstu wykonywania
zawodu asystenta rodziny, przedstawienie stanowiska asystentow rodzin, co do ich funk-
cjonowania instytucjonalnego, oraz wskazanie kryteriow usprawniajacych prace asystentow
rodziny i ich funkcjonowanie w systemie pomocy spotecznej. Artykut ma charakter badaw-
czy, sa W nim zaprezentowane wyniki badan jakoSciowych i iloSciowych przeprowadzonych
wsrod asystentow rodzin metodg sondazu oraz wywiadow fokusowych.
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Asystent rodziny: nowy zawdd, nowe wyzwania.
Analiza wynikow badait

Ustawowy obowiazek zatrudnienia asystenta zostal nalozony na gminy od 1 stycznia 2015 .,
przy czym stosunek pracy miat by¢ zawarty na co najmniej dwa lata, tzn. do kofica 2017 r.
W latach 2012-2014, w okresie przejSciowym dla procesu wdrazania asystentury w Pol-
sce, zatrudnianie asystentow rodziny miato charakter fakultatywny. W tym okresie Zrodtem
finansowania etatoéw asystentdw w gminnych jednostkach organizacyjnych, poza §rodkami
wiasnymi gmin, byl gléwnie resortowy program wspierania rodziny i systemu pieczy zastep-
czej. W drugim kwartale 2015 r. Najwyzsza Izba Kontroli opublikowata raport dotyczacy
funkcjonowania asystentow rodziny w §wietle ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej. W ocenie NIK asystentura rodziny moze by¢ sprawnym i efektywnym instrumen-
tem w systemie wsparcia rodziny, jednak warunkiem lepszej i wydajniejszej pracy asystentow
jest poprawa organizacji pracy oraz zwigkszenie finansowania zawodu. Raport NIK wykazat
migdzy innymi, ze ponad potowa oSrodkéw pomocy spotecznej nie refundowata asystentom
dodatkowych kosztow zwigzanych z praca (tj. rozmowy telefoniczne, dojazd do rodzin obje-
tych wsparciem itp.), a jedna czwarta nie pokrywala kosztéw niezbednych szkolen. Ponadto
asystenci rodziny byli wynagradzani nizej niz pracownicy socjalni, co przy charakterze ich
pracy i trudnosciach w wykonywaniu obowiazkéw wydaje si¢ bezzasadne (NIK 2015). Ponizej
zostang zaprezentowane wyniki badan przeprowadzonych wsrdd asystentdw, ktdrzy mieli
mozliwo$¢ wyrazenia opinii na temat wielu aspektow swojej pracy.

Caly proces badawczy zostal przeprowadzony zgodnie z zasadami metodologii badan
socjologicznych i spotecznych. Badania przygotowano w oparciu o nastepujaca literature
fachowa: Podstawy badari spolecznych Earla Babbiego, Metodologia badari spolecznych Ste-
fana Nowaka, Badania ilosciowe w naukach spolecznych. Szkice metodologiczne Stanistawa
Juszczyka oraz Metody i techniki badan socjologicznych. Wybrane zagadnienia Luby Sotomy.

Charakterystyka badan

Celem badan byto wskazanie mozliwosci rozwoju zawodu asystenta rodziny oraz reko-

mendacja dziatan utatwiajacych prace i umozliwiajacych osigganie najlepszych efektow,

ale réwniez ocena dotychczasowych warunkow pracy asystentow rodziny. Cel miat cha-

rakter oceniajacy. Giowny problem badawczy zostal sformutowany nastepujaco: jakich

zmian potrzebuja asystenci rodziny, aby pracowac sprawnie i osiaga¢ dobre efekty w swo-

jej pracy? Problem gidéwny szczeg6towo opisano za pomoca nastgpujacych problemow

szczegOtowych:

* Jakie potrzeby majg asystenci rodziny jako pracownicy?

* Jakich zmian dokonaliby asystenci rodziny w swojej pracy?

* Jaki jest najczestszy stosunek do asystentdw ze strony rodzin?

* (Czy asystent rodziny potrzebuje wsparcia innych specjalistow i instytucji?

* (Czy asystenci rodziny potrzebujg uzupetnienia kompetencji niezbednych do skutecz-
nego wykonywania zawodu?



120 Agnieszka Zaborowska

W badaniu postuzono si¢ rownolegle dwiema metodami — jakoSciowa i iloSciowa.
Obydwa badania zostaly przeprowadzone w okresie od maja do sierpnia 2016 r.

Badania jakoSciowe zostaly przeprowadzone w formie wywiadow grupowych, w opar-
ciu o wezeSniej przygotowany scenariusz wywiadu. W tej czesci wziglo udziat 28 oséb
podzielonych na 5 grup. Wywiady fokusowe zostaly przeprowadzone wsrdd asystentow
rodzin z powiatu radomskiego i lubelskiego (jednostki administracyjne zostaly wybrane
ze wzgledu na ufatwiong dostepnos¢ dla badacza — miejsce pracy; w przysztoSci planuje
si¢ rozszerzenie badan na inne wojewddztwa).

Badania jako$ciowe uzupetniono badaniami iloSciowymi, a dokfadnie metoda sondazu
diagnostycznego. Jako technika zostala zastosowana ankieta internetowa podzielona na
kilka sekcji tematycznych: metody pracy i narzedzia asystenta rodziny, wspotpraca i rela-
cje z rodzinami, kompetencje i organizacja pracy — ograniczenia, potrzeby. W ankiecie
wystepowaly pytania pdtotwarte, otwarte oraz z zastosowaniem skali. Zostata ona roze-
stana drogg mailowg do sekretariatow roéznych oSrodkow pomocy spotecznej i oSrodkow
wspierania rodziny w calej Polsce (adresy e-mail poszczegolnych osrodkéw pobrano z ich
stron internetowych). W korespondencji proszono o przekazanie ankiety do wypelnie-
nia asystentom rodziny (wykonywanie tego zawodu bylo jedynym kryterium uczestnictwa
w badaniu). W badaniu ilociowym wzig¢to udziat 114 osob.

Analiza wynikow badan — wnioski

Badania zostaly podzielone na trzy gléwne watki tematyczne: 1. Wspolipraca z rodzinami
— wsparcie; 2. Sie¢ wsparcia — otoczenie instytucjonalne i specjalistyczne zawodu asy-
stenta rodziny; 3. Potrzeby zmian w funkcjonowaniu profes;ji asystenta rodziny.

Pierwsze analizowane zagadnienie dotyczyto bezpoS§redniej pracy z rodzinami. Bada-
nia pokazaly miedzy innymi sposoby nawigzywania wspOtpracy z rodzing oraz atmosfere,
w jakiej ona przebiega, jak rowniez zakres problemdw, z jakimi stykaja si¢ asystenci u pod-
opiecznych rodzin. Ponadto najwazniejszym elementem w tym watku badan byto ukazanie,
czym wedfug asystentow rodzin jest lub powinno by¢ kompleksowe wparcie rodziny.

Kwestia nawigzywania kontaktu z rodzing i wchodzenia w relacje, ktére umozliwilyby
wspdlng prace, okazata si¢ niejednoznaczna. Asystenci bioracy udziat w wywiadach oce-
nili, Ze nawigzanie wspOlpracy z rodzing jest raczej trudne niz fatwe, ale przy jednocze-
snym zaznaczeniu, ze jest to sprawa dosy¢ indywidualna i zalezna od wielu czynnikdw.
Co ciekawe, odczucia asystentow rodziny byly takie, ze bardzo czesto podejsScie rodziny
do asystenta zalezy od tego, jak zostanie przedstawiony przez pracownika socjalnego.
Asystenci twierdza, ze jezeli zostang wprowadzeni jako osoby nadzorujace, kontrolujace,
to poczatkowy kontakt bedzie trudniejszy, atmosfera gorsza, niz w przypadku, gdy pra-
cownik socjalny jest na tyle Swiadomy roli asystenta, ze bedzie umiat zaprezentowaé go
w odpowiedni sposob. Wypowiedzi z wywiaddéw fokusowych potwierdzily si¢ w badaniu
sondazowym, nikt bowiem nie udzielit odpowiedzi, Ze nawigzywanie relacji z rodzinami
jest procesem tatwym.
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Wykres 1. Czy latwo jest nawigza¢ wspolprace z rodzing dysfunkcyjng?

4% 0%

m tfatwo
B umiarkowanie
trudno

B bardzo trudno

Zrbdio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych.

Az 44% respondentow ocenito nawigzywanie wspdtpracy z rodzing dysfunkcyjng jako
Htrudne” lub ,bardzo trudne”, 55% jako umiarkowanie trudne. Jak juz wspomniano,
odpowiedzZ ,,fatwo” nie padta.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze Sredni czas, jaki jest potrzebny na nawiazanie
relacji i zbudowanie zaufania do asystenta, to trzy miesiace. Dodatkowo badani zwrocili
uwage na fakt, ze poczatkowe oczekiwania rodzin w stosunku do asystenta polegaja na
zapewnienia Swiadczen lub pomocy w ich uzyskaniu, mimo ze sg to zadania lezace w kom-
petencji raczej pracownikow socjalnych niz asystentow rodzin. Jak twierdza asystenci,
podjecie pracy z rodzing nastawiong na rozwigzywanie innych problemoéw jest jednak
mozliwe dopiero po zapewnieniu §wiadczefi materialnych. Poczatkowa wspotpraca polega
wigc najczesciej na zalatwianiu przez asystentdéw rodzin niezbednych dokumentéw i upraw-
nien w imieniu rodziny.

Asystenci zostali rowniez zapytani o stosunek rodzin do nich oraz czy czesto spotykaja
si¢ z odmowg podjecia wzajemnej pracy. Generalnie badani pozytywnie ocenili podejscie
rodzin do ich pracy, zaznaczajac, ze jest to jednak do$¢ mocno skorelowane z checig
poszczegdlnych rodzin do wspolpracy i motywacja do zmiany wlasnej sytuacji. W kaz-
dym razie asystenci rzadko méwili o wrogim badZ niech¢tnym stosunku ze strony rodzin,
a jezeli juz, to raczej o obojetnym. Podobne wnioski plyna z badania sondazowego: naj-
wigcej rodzin ma przyjazny stosunek do asystentow — 45%, stosunek obojetny deklaruje
za$ 26% badanych. Niechetny stosunek ze strony rodzin jest odczuwany az przez 29%
badanych asystentow, a 1% z nich ocenia go jako wrogi.

Rodziny na ogot podejmuja wspolprace z asystentem — 72% badanych asystentow
odpowiedzialo, ze rzadko spotykajq si¢ z brakiem zgody na kooperacj¢.

Najwazniejszym elementem tego watku badan bylo zagadnienie wsparcia rodziny. Pro-
bowano ustali¢, co w przekonaniu asystentéw rodziny powinno oznacza¢ kompleksowe
wsparcie rodziny i czy funkcjonuje ono w obecnym systemie wspierania rodziny. Asystenci
wskazali, ze sytuacje problemowe w rodzinach, ktére wymagaja interwencji w pierwszej
kolejnoSci, to przejawy rdznych patologii oraz ,,rozchwianie emocjonalne”. Pierwszy etap
wsparcia wymaga wiec zwykle zaangazowania wigkszej liczby specjalistow i instytucji. Przy
probie zdefiniowania, czym powinno by¢ kompleksowe wsparcie rodziny, ciagle pojawialo
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si¢ stowo ,,wspOlpraca”. Asystenci zostali zatem poproszeni o udzial w ¢wiczeniu, ktore
miato na celu wylonienie osob, instytucji i dziatafi, ktore nalezy uwzgledni¢ w organizacji
kompleksowej pomocy. Na rysunku przedstawiono te elementy, ktore najczesciej pojawialy
si¢ w odpowiedziach.

Rysunek 1. Kompleksowe wsparcie rodziny dysfunkcyjnej
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan jakosciowych.

Badani asystenci nie mieli watpliwoSci, ze taki system kompleksowej pomocy obecnie
nie funkcjonuje. Po pierwsze i najwazniejsze, odczuwali brak mozliwosci stalej wspotpracy
z wigkszoscig przedstawicieli stuzb spofecznych. Ow brak kooperacji jest najczesciej spo-
wodowany zbytnig biurokracja, koniecznoScig bardzo formalnych i dtugotrwatych dzia-
taf stuzacych nawiazaniu wspdtpracy (np. z policja), nast¢pnie brakiem procedur, ktdre
umozliwialyby podejmowanie szybkich decyzji (,,tu i teraz”). Przeszkody, na ktére wskazali
asystencli, sa szczegOlnie wazne w przypadku, gdy w procesie wsparcia biora udzial dzieci,
a decyzja tyczy si¢ ich dalszych losow w kontekscie funkcjonowania w rodzinie badz poza
nig. Asystenci nierzadko sg bezradni, poniewaz nie moga dziata¢ samodzielnie, a podj¢cie
dziatan z koniecznymi osobami (np. lekarze, policjanci) trwa zbyt diugo. Efektem tego
jest narazanie dzieci na dodatkowy stres i brak szybkiej interwenciji.

Kolejny watek badan byt kontynuacja zagadnienia wsparcia i dotyczyt otoczenia insty-
tucjonalnego i specjalistycznego zawodu asystenta rodziny. Asystenci zgodnie przyznaja,
ze w swojej pracy potrzebuja pomocy innych specjalistow i instytucji. Ten poglad znajduje
potwierdzenie rowniez w sondazu, ktdrego wyniki wskazuja na jednomyslnos¢ asystentow,
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co do faktu, ze przy zapewnianiu rodzinie caloSciowego wsparcia jest niezbgdna wspot-
praca wielu specjalistow — uwaza tak az 99% ankietowanych.

Nastepnie asystenci zostali zapytani o ich udziat w tej wspotpracy, tzn. jak widza swoja
role w sieci wsparcia. Z analizy zebranych wypowiedzi wynika, ze asystent rodziny naj-
czgsciej petni role INICJATORA podejmowanych w roznych obszarach dzialan, ale row-
niez INFORMATORA dla innych przedstawicieli stuzb spotecznych o zaistnialej sytuacji,
ktdra wymaga interwencji. Wniosek jest taki, ze asystent rodziny jest ogniwem, do ktérego
czgsto nalezy zapoczatkowanie wspOlpracy. Przyjmujac taka role, asystenci narzekaja na
brak wzajemnego informowania o sytuacji i wielostronnego kierunku przekazywania sobie
waznych faktdw z zycia rodzin.

Wykres 2. Jak czesto musi Pan/Pani kierowa¢ podopiecznych po pomoc do innego specjalisty?
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych.

Powyzszy wykres przedstawia czestotliwo$¢ wspomagania pracy asystenta rodziny
dziataniami innych specjalistow. Zdecydowana wigkszos¢ asystentOw przyznaje, ze czgsto
kieruje swoich podopiecznych po pomoc do innego specjalisty. Co ciekawe, nikt z bada-
nych asystentow nie pomaga rodzinom samodzielnie. Wérdd profesji, ktorych obecnos§é
asystenci uwazaja za niezbedng w procesie pomagania rodzinom, pojawiajg si¢: psycholog,
terapeuta rodzinny, policjant, lekarz, prawnik, kurator. Asystenci wymienili jeszcze jednego
specjaliste, do ktorego maja bardzo ograniczony dostep, a okazuje si¢ by¢ bardzo wazny,
szczegblnie w rodzinach z niewydolno$cig opiekunczo-wychowawcza — chodzi o psychia-
tre dziecigcego. Do wigkszoSci tych specjalistow asystenci sami szukaja dostepu i Sciezki
wspotpracy, by mdoc proponowac swoim klientom skorzystanie z ich pomocy. Asystenci
zapytani o ograniczenia, z jakimi najczeSciej spotykaja si¢ w swojej pracy, odpowiedziel,
ze te utrudnienia dotycza wiasnie wspoldziatania z innymi specjalistami. Mozna wskazaé
trzy obszary przeszkdd w tym obszarze: 1. niepoprawne podejScie przedstawicieli innych
stuzb spotecznych do zawodu asystenta (z wypowiedzi asystentow wynikalo, ze ich zawod



124 Agnieszka Zaborowska

jest traktowany jako: ,,mafo wartoSciowy”, ,,nizszej kategorii”, ,,niepowazny”, a w niekto-
rych przypadkach stuzby nawet nie wiedzialy o funkcjonowaniu takiego zawodu); 2. diugie
terminy oczekiwania na pomoc innych specjalistow; 3. brak zasoboéw rodzin niezbe¢dnych
do sfinansowania ustug niektdrych specjalistow. Jak podkreSlaja asystenci, z ,,puli” os6b
niezbgdnych do wspolpracy, tylko nieliczne gwarantuje instytucja, w ktdrej sg zatrudnieni.
Wiegkszo$¢ specjalistow, z ktorymi wspoOlpracuja, pochodzi spoza systemu i to oni sami
musza zadbad, by otrzymac¢ od nich pomoc.

W trakcie wywiaddw grupowych, przy omawianiu zagadnienia sieci wsparcia dla rodzin,
pojawit si¢ watek zespoldw interdyscyplinarnych, w ktérych sktad mialyby wchodzi€ profe-
sje wezesniej wymieniane przez asystentow jako konieczne dla sprawnego funkcjonowania
calosci. Asystenci rodzin uwazaja, ze w takich zespotach specjalici powinni pracowaé na
state 1 ,,na wylacznos$¢”. Tylko takie zespoly dawatyby mozliwo$¢ podejmowania szybkich
dziafan i dostarczatyby wszechstronnych kompetencji, by wspiera¢ rodzing. Obecnie ist-
nieje mozliwo$¢ powolania takiego zespotu do konkretnego przypadku rodziny, natomiast
idealng bytaby mozliwo$¢ pracy w takim zespole na co dziefi.

Pomyst pracy w grupie, w zespole, wzial si¢ rowniez z wypowiedzi asystentow o koniecz-
nosci przeprowadzenia zmian w zarzadzaniu. Pojawily si¢ sugestie dotyczace zatrudniania
kogo$ w rodzaju koordynatora asystentdw, poniewaz w odczuciu badanych zaden zespot
1 nawigzywanie jakiejkolwiek wspotpracy nie moze by¢ efektywne bez osoby, ktora za to
odpowiada. W dalszej czgSci badania asystenci zostali wiec poproszeni o skonstruowanie
struktury takiego hipotetycznego zespotu i wskazanie w nim lidera. W poszczegdlnych
przypadkach konstrukcja grupy wygladata roznie, ale niemalze we wszystkich jako lider
pojawiat si¢ asystent rodziny badZ pracownik socjalny. Na rysunku zaprezentowano przy-
ktadowg strukture utworzong przez asystentow rodziny.

Rysunek 2. Przyklad struktury interdyscyplinarnego zespotu na rzecz rodziny

LIDER — Asystent

rodziny
) g
Yy S
Pracownik
socjalny
) g
Psycholog Kurator Policjant Lekarz Prawnik
) ) ) ) g )

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan jakosciowych.

Ostatni watek badan dotyczyl potrzeb zmian w funkcjonowaniu zawodu asystenta
rodziny. Zaréwno z wywiadow fokusowych, jak i z badania sondazowego wytonifo si¢ kilka
obszardw, w ktorych asystenci rodziny dostrzegaja konieczno$¢ wprowadzenia zmian. Po
pierwsze, ze wzgledu na zfozono$¢ pracy i trudnych klientéw asystenci sugeruja ustalenie
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poziomu maksymalnej liczby rodzin, ktdre moga zosta¢ objete opieka, na 10. Po drugie,
niemalze w kazdej wypowiedzi pojawialo si¢ zbytnie obcigzenie biurokracja, koniecznoscia
wypelniania dokumentdw i zbyt formalng Sciezka nawigzywania kontaktoéw stuzbowych.
Po trzecie, asystenci narzekali na brak dostepu do superwizji i specjalistycznych szkolen.
Asystenci zapytani o potrzeb¢ uzupetniania réznych kompetencji byli zgodni, Ze ich zawdd
wymaga ciagtego podnoszenia kwalifikacji, tym bardziej, ze niektdrzy z nich nie czujg si¢
w pelni kompetentni i czgsto przyznaja si¢ do nieznajomoSci metod czy narzedzi przy-
datnych w pracy z rodzing. Obowigzujaca ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej dopuszcza, by o posade asystenta rodziny ubiegaly si¢ osoby z wyksztatceniem
co najmniej Srednim. Wspomniana ustawa wymienia co prawda preferowane kierunki stu-
diow, jakie powinien ukonczy¢ asystent rodziny (pedagogika, psychologia, socjologia, nauki
o rodzinie, praca socjalna), ale jednoczesnie nie zabrania, by zawod ten wykonywaly osoby
z dowolnym wyksztalceniem wyzszym, pod warunkiem uzupetnienia kwalifikacji szkole-
niami (Sejm RP 2011). Charakter pracy asystenta rodziny, odpowiedzialno$¢ wynikajaca
z wykonywania tego zawodu i liczne trudnoSci zwigzane z pracg z rodzinami dysfunk-
cyjnymi wskazywalyby na potrzebe wyzszych wymagan i specjalistycznego wyksztalcenia.

Wykres 3. Czy Pana/Pani zdaniem asystenci rodziny potrzebuja uzupeiniania
roznych kompetencji niezbednych do sprawnego wykonywania zawodu?
w zakresie gospodarowania czasem/budzetem
w zakresie coachingu

w zakresie mentoringu
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych.

Na wykresie zostaly przedstawione potrzeby badanych asystentow w zakresie uzupet-
nienia wiasnych kompetencji. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich potrzebuje poszerzenia wie-
dzy i umiejetnosci we wszystkich zaproponowanych kategoriach. Bardzo waznym aspektem
wymagajacym zmian, ktory chyba najwyrazniej wybrzmial w trakcie badaf, jest koniecz-
no$¢ udroznienia wspOlpracy asystentow rodzin z innymi specjalistami z systemu wsparcia
rodziny. Kolejny rekomendowany element dotyczy zmiany warunkOw pracy, w tym zwlasz-
cza w zakresie wynagrodzenia. Kazda z rozmow z asystentami rodzin dawata pewne suge-
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stie do ulepszenia funkcjonowania tego zawodu. Wprowadzenie ich w zycie niewatpliwie
przyczynifoby si¢ do wykonywania lepszej i skuteczniejszej pracy — nie tylko asystentow
rodzin, ale takze wielu innych osob bioracych udzial w systemie wsparcia rodzin.

Rekomendacje — zakoriczenie

Whioski po przeprowadzonej analizie wynikow badan uzasadniaja formutowanie reko-
mendacji dla polityki spotecznej. W fazie rozwoju zawodu asystenta rodziny wprowadzanie
konstruktywnych przeksztatcenn w prawie i procedurach spoczywa na wtadzach lokalnych
i na szczeblu centralnym. Skoordynowanie pewnych dziatafh moze bowiem odbywac si¢
tylko poprzez zmiany w przepisach i aktach prawnych. Ponizsze rekomendacje dotycza
obszardw wskazanych przez badanych asystentow, tzn. takich, ktore wymagajq ingerencji:
* zmniejszenie liczby rodzin, ktore rownolegle podlegaja asystentowi, z 15 do 10;

* uproszczenie i ograniczenie dokumentacji prowadzonej przez asystenta, zamiast tego
koncentracja na pracy asystenta z rodzing;

* regularne, obowigzkowe spotkania z przedstawicielami r6znych instytucji pracujacymi
z rodzinami objetymi opieka asystenta;

* wspdlne, obowigzkowe szkolenia z pracownikami innych instytucji i organizacji poza-
rzadowych;

* podnoszenie Swiadomosci spolecznej, w tym takze stuzb publicznych, na temat zawodu
asystenta rodziny (wzrost prestizu zawodu);

* obowigzkowa superwizja w zawodzie asystenta rodziny;

e zmiany w zarzadzaniu — tworzenie stalych, interdyscyplinarnych zespotéw pracy na
rzecz rodziny, na czele ktorych statby asystent rodziny, pracownik socjalny lub inny
koordynator, i zlokalizowanie ich poza instytucja pomocy spolecznej (np. przy urzedzie
miasta);

* udroznienie wspdtpracy na linii asystent rodziny—-przedstawiciele stuzb spotecznych-
specjaliSci poprzez szybsze reakcje, wspdlne przepisy, wzajemnos¢ informacji i dziatan;

* stale podnoszenie kwalifikacji asystentow rodzin, skonstruowanie wymogdw meryto-
rycznych dla osob ubiegajacych sig o to stanowisko, obowigzkowe szkolenia;

* podwyzszenie wynagrodzenia asystentow rodzin oraz obowigzkowy zwrot kosztow zwia-
zanych z praca;

* wprowadzenie legitymacji stuzbowe;.

Zawdod asystenta rodziny jest — historycznie rzecz ujmujac — ,,miody”, ale ogrywa
wazng role w systemie pieczy zastepczej i szeroko pojetym systemie wspierania rodziny.
Powyzsze wnioski z badaf oraz rozmowy z asystentami rodziny sktaniaja do refleksji
nad chaosem stanowisk i kompetencji w systemie wsparcia rodziny, ktory polega na
zbyt duzej licznie specjalistow bioracych udziat w procesie wsparcia przy jednoczesnym
braku konstruktywnej wspotpracy miedzy nimi. Asystenci rodziny odczuwaja duza presje
i odpowiedzialno$¢ zwigzang z praca, a jednocze$nie niezadowolenie z warunkow pracy.
Wprowadzenie wigkszosci postulatow asystentdw rodzin oznaczatoby konieczno$¢ ciagtej
wspOtpracy kilku profesji i zrOwnanie rangi pewnych zawoddow. Takie rozwigzanie genero-
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watoby spore koszty przy malej gwarancji skutecznosci. W tej sytuacji nalezy zastanowi¢
si¢ nad potaczeniem kilku zawodéw w jeden, ktory bytyby skierowany jedynie do pracy
z rodzinami. W ten sposOb mozna by ograniczy¢ koszty i unikna¢ konfliktu kompetencji.
Konieczne jest rozszerzenie badafi nad profesja asystenta rodziny i poznanie jej funkcjo-
nowania z punktu widzenia: pracownikdw socjalnych, kierownikow i dyrektordw jednostek
pomocy spotecznej i kuratorow.

Asystent rodziny jest — pdki co — osobng profesja w systemie pomocy spotecznej, ale
jednoczesnie silnie wspdtpracuje z innymi elementami tego systemu. Mimo istniejacych juz
uregulowan prawnych dotyczacych zawodu asystenta rodziny, profesja ta wcigz wymaga
rozwoju i tworzenia sprzyjajacych warunkdw pracy. Sukcesywne wprowadzanie zmian oraz
kontynuacja badan dotyczacych profesji asystenta rodziny pozwola na wigksza skuteczno$¢
wprowadzonego niedawno zawodu.
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Summary

Since the 1st of January 2015, every municipality has been obliged to employ family assi-
stants. Apart from this obligation the profession of a family assistant developed in many
municipalities during the previous three years. A family assistant is a “young” profession,
introduced in 2012 and by the end of 2014 was an optional solution.
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The main aim of this article is to point out reasons to improve the quality of family assi-
stants work and to formulate recommendations for changes related to the functioning
of assistants in the social welfare system. The article is based on the analysis of research
conducted in 2016 among family assistants. The research reveals new challenges and
needs, but also presents the range of services offered by family assistants.

Does the family assistant profession turns out to be an effective form of support? How
does it contribute to changes in the family support system as being the municipal obli-
gation? What challenges and new needs arise in connection with the work of family
assistants? The author seeks to answer these questions the presented text.

Key words: family, social policy, family assistant
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