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Streszczenie

W artykule zaprezentowano czastkowe wyniki badan empirycznych przeprowadzonych
przez publiczne stuzby zatrudnienia z Rudy Slaskiej. W badaniach tych podijeto probe
ukazania, w jakim stopniu pokoleniowe zrdznicowanie wigze si¢ z poziomem posiada-
nych kompetencji cywilizacyjnych. Do tych kompetencji mozna zaliczy¢ m.in.: umiejetno$¢
obstugi komputera i korzystania z Internetu, zdolno$¢ adaptacji do zmieniajacych si¢ uwa-
runkowat rynku pracy, posiadanie prawa jazdy kategorii B, mobilno$¢ przestrzenna oraz
komunikatywna znajomos¢ co najmniej jednego jezyka obcego. Posiadanie tych kompe-
tencji na odpowiednio wysokim poziomie utatwia podjecie pracy, a takze jej utrzymanie
oraz ewentualng jej zmiang. Badania, ktorych wyniki przedstawiono w artykule, zostaty
zrealizowane za pomoca techniki standaryzowanego wywiadu na reprezentatywnej probie
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430 bezrobotnych dobranych w sposdb kwotowy?2. Przy ustaleniu struktury proby badaw-
czej wzieto pod uwage nastepujace zmienne: wiek, pte¢, poziom wyksztatcenia, czas pozo-
stawania bez pracy osob bezrobotnych. Uzyskane wyniki badaf byly nastepnie agregowane
w cztery kategorie wiekowe (pokolenia) respondentéw: ,,baby boomers” (urodzeni przed
1965 rokiem), ,,X” (urodzeni w latach 1965-1979), ,,Y” (urodzeni w latach 1980-1989)
i,,Z” (urodzeni po 1989 roku). Przeprowadzona analiza jednoznacznie wykazata narasta-
jacy problem deficytu kompetencji cywilizacyjnych u osob bezrobotnych starszych wiekiem,
co w istotny sposob moze utrudniac ich efektywna aktywizacje zawodowa. Wyniki badan
maja wymiar aplikacyjny i mogg zosta¢ wykorzystane w polityce aktywizacji zasobow ludz-
kich na lokalnych rynkach pracy.

Stowa kluczowe: kompetencje cywilizacyjne, bezrobotny, aktywizacja zawodowa, pokolenia
na rynku pracy

Wstep

WyraZnie zmniejszajace si¢ w ostatnich latach wskazniki rejestrowanego bezrobocia
i znaczny naplyw imigrantéw zarobkowych — gtéwnie narodowosci ukraifiskiej] — nie
oznaczaja, ze problem bezrobocia na krajowym rynku pracy nie istnieje. Nadal, wedtug ofi-
cjalnych statystyk, niemal 900 tys. os6b w Polsce ma status bezrobotnego. Jednak aktualnie
mowi si¢ o deficycie pracownikéw, o problemach pracodawcow z pozyskaniem personelu.
Natomiast praktycznie nie sa podnoszone kwestie zwigzane z problemem uzyskania przez
cz¢$¢ 0sob odpowiedniego zatrudnienia (por. Muster, 2019a, s. 39). Problem ten w zasa-
dzie nie jest obecnie zauwazany w debatach publicznych. Tymczasem zmiany popytu na
prace, jakie nastapily w ostatnich latach, oraz coraz cze¢stsze poszukiwanie pracownikow
za poSrednictwem Internetu poglebiaja problem oddalenia od rynku pracy cz¢sci bezro-
botnych. Jednym z czynnikdw wplywajacych na pozostawanie w rejestrach bezrobotnych
jest niski poziom kompetencji cywilizacyjnych osdb, ktore znalazly si¢ poza sferg zatrud-
nienia. Przede wszystkim mozna wskaza¢ na problem cyfrowego wykluczenia, do ktorego
przyczynia si¢ m.in. brak umiejetnosci obstugi komputera i poszukiwania informacji (takze
o ofertach pracy) w przestrzeni wirtualnej. Do innych kompetencji cywilizacyjnych szcze-
g6lnie przydatnych na wspolczesnym rynku pracy mozemy zaliczy¢ praktyczng umiejetnoS¢
prowadzenia samochodu, wysoki poziom mobilnoSci przestrzennej czy postugiwanie si¢
jezykiem obcym — zwlaszcza angielskim.

2 Czastkowe wyniki badan dotyczace problematyki pokoleniowego zrdznicowania os6b bezrobot-
nych zostaly opublikowane przez autora niniejszego artykutu w ,,Polityce Spoltecznej” (nr 5-6/2019)
w tekScie pt.: Wiek bezrobotnych jako czynnik roznicujgcy gotowos¢ podjecia pracy i uczestnictwa
w dzialaniach z zakresu aktywizacji zawodowej (s. 29-34) oraz w ,,Humanizacji Pracy” (nr 2/2019)
w artykule pt.: Pokoleniowe zréznicowanie oséb bezrobotnych a oczekiwania wobec pracodawcow
w Swietle badari empirycznych (s. 39-52).
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Brak tych kompetencji — w szczeg6lnoSci zwigzanych z obstuga komputera czy poru-
szaniem si¢ w przestrzeni wirtualnej — jest czynnikiem wykluczajacym i pogtebiajacym
marginalizacj¢ jednostki na wspolczesnym rynku pracy. Jest to zwigzane nie tylko z faktem,
ze rynek ofert pracy przenosi si¢ do sieci i firmy poszukuja nowych pracownikéw poprzez
Internet, ale takze z nieustannie post¢pujaca automatyzacja procesu wytwarzania dobr
materialnych oraz ustug. W artykule przedstawiono czastkowe wyniki badaf ankietowych
przeprowadzonych w 2017 roku przez publiczne stuzby zatrudnienia z Rudy Slaskiej na
reprezentatywnej probie 430 osob bezrobotnych3. Badania dotyczyly problematyki poko-
leniowego zroznicowania zasobOw ludzkich na lokalnym rynku pracy — takze w aspekcie
poziomu kompetencji cywilizacyjnych osob pozostajacych poza sferg zatrudnienia.

Celem artykutu jest proba odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu wiek bezrobotnych
jest zmienng rdznicujacg poziom posiadanych kompetencji cywilizacyjnych. Postawiono
nastepujaca hipotez¢ gtdwna: im bardziej zaawansowany wiek bezrobotnych, tym nizszy
poziom kompetencji cywilizacyjnych. Osobno analizowano, w jakim stopniu kryterium
wieku jest powigzane z umiejetnoScig obstugi komputera, korzystaniem z Internetu, posia-
daniem prawa jazdy kategorii ,,B”, deklarowang znajomosScia jezykow obcych.

Ruda Slaska, liczaca niemal 140 tys. mieszkancow, gdzie przeprowadzone byly bada-
nia empiryczne nad problemem pokoleniowego zréznicowania osob bezrobotnych, jest
miastem specyficznym. Przede wszystkim, z punktu widzenia rynku pracy nalezy zwrdci¢
uwage na bardzo wysoki — ksztattujacy si¢ na poziomie 50% — odsetek pracujacych
w przemyS$le i budownictwie. Dla poréwnania — w wojewddztwie $laskim udzial pracuja-
cych w przemysle i budownictwie wynosi 37%, a w kraju jest to 27%. Tak wysoki udzial
pracujacych w Rudzie Slaskiej w przemysle wynika z faktu, ze w miescie nadal jest czyn-
nych szesé kopalh wegla kamiennego. Bezrobocie w Rudzie Slaskiej w momencie prowa-
dzenia badaf, a wigc w 2017 roku, ksztaltowato si¢ na poziomie 4,1% i byto nizsze od stopy
bezrobocia w wojewddztwie §laskim (5,1%) oraz w kraju (6,6%). W ciagu nastgpnego
roku (2018) dynamika spadku bezrobocia w Rudzie Slaskiej byta wicksza niz w wojewddz-
twie §laskim i kraju. W Rudzie Slaskiej pod koniec 2018 roku oficjalna stopa bezrobocia
ksztattowata si¢ na poziomie 3,0%, natomiast w wojewddztwie §laskim i Polsce bylo to
odpowiednio 4,3% i 5,8%. Struktura demograficzna lokalnego bezrobocia charakteryzuje
si¢ wysokim udzialem kobiet (61%) — dla poréwnania: na poziomie wojewodztwa jest
to 58%, a w kraju 56%. Ponadto, w Rudzie Slaskiej wigkszo$¢, bo 56% ogdtu bezrobotnych
stanowia osoby majace wyksztalcenie co najwyzej zasadnicze zawodowe. W wojewodztwie
§laskim i1 w kraju odsetek ten jest nizszy i wynosi 52% (https://bdl.stat.gov.pl). Podjete
zagadnienie badawcze warto bylo rozpatrzyé w Rudzie Slaskiej ze wzgledu na przemystowy
charakter miasta, zdominowany przez gornictwo wegla kamiennego. Mozna si¢ spodzie-
wac, ze w perspektywie najblizszych lat lokalny rynek pracy bedzie ulegat przeobrazeniom

3 Badania ankietowe wérod osob bezrobotnych byly realizowane przez Powiatowy Urzad Pracy
w Rudzie Slaskiej od sierpnia do wrzesnia 2017 roku i dotyczyly analizy zjawiska pokoleniowego
zrOznicowania zarowno osOb bezrobotnych, jak i pracujacych. Autor niniejszego artykutu pelnit
funkcje kierownika i koordynatora merytorycznego badan. Projekt badawczy byt finansowany
przez PUP Ruda Slaska.
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i coraz wigkszy odsetek osob aktywnych zawodowo bedzie podejmowat prace w sektorze
ustug, w ktorym kompetencje cywilizacyjne nabieraja szczegdlnego znaczenia.

Pojecia ,,kompetencja” i ,,kompetencje cywilizacyjne”
w literaturze przedmiotu

Pojecie ,,kompetencja” ma wymiar interdyscyplinarny, postuguja si¢ nim przedstawi-
ciele réznych dyscyplin naukowych. Termin ten jest wykorzystywany m.in. w pedagogice,
psychologii, socjologii czy w naukach o zarzadzaniu. Stowo to wywodzi si¢ z faciny. Win-
centy Okon tak je objadnia: ,,Pojecie competentia oznaczato odpowiedzialno$¢, uprawnie-
nie do dziatania. Wspolicze$nie oznacza ono zdolnos$¢ do osobistej samorealizacji, rezultat
procesu uczenia si¢, podstawowy warunek wychowania” (Okofi, 1996, s. 129). W Stowniku
jezyka polskiego czytamy, ze termin ten oznacza m.in. ,,zakres czyjej$§ wiedzy, umieje¢tno-
Sci” (1978, t. 1, s. 977). W nauce o zarzadzaniu mozna znalez¢ definicj¢, ktdra mowi, ze
kompetencje sg to predyspozycje: ,,w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw, zapewniajace
realizacj¢ zadaf zawodowych na poziomie skutecznym i (lub) wyrdzniajacym, stosownie
do standardéw okreslonych przez organizacj¢ dla danego stanowiska” (Krdl, 2006, s. 82).
Natomiast Aleksy Pocztowski kompetencje rozumie jako ,,0g6t trwalych cech i wtasciwo-
$ci pracownikdw, ktore w bezpoSredni sposdb s3 powigzane z ich efektywnoscia pracy”
(Pocztowski, 2003, s. 98). Zatem w tym ujgciu — co nalezy podkresli¢ — kompetencje sa
»pojeciem szerszym od kwalifikacji, obejmujacym swoim zakresem ogo6t trwalych wiasci-
wosci cztowieka, tworzacych zwiazek przyczynowo-skutkowy z osiggnigtymi przez niego
wysokimi i/lub ponadprzeci¢tnymi efektami pracy, ktore maja swoj mierzalny wymiar”
(Pocztowski, 2003, s. 153). Tym samym posiadanie okreslonych kwalifikacji — jak zauwaza
Ryszard Walkowiak — moze by¢ jedynie warunkiem koniecznym w odniesieniu do nie-
ktérych stanowisk pracy. Tymczasem kompetencje odnoszg si¢ do praktycznych dziatan
w okreslonych sytuacjach i kontekstach organizacyjnych. Kompetencje majg t¢ wtasciwosc,
ze aktualizuja si¢ w procesie pracy i jako struktura dynamiczna ewoluujg pod wplywem
zmian zachodzacych w gospodarce i w zyciu czlowieka (por. Walkowiak, 2004, s. 20).
Na podobng wiadciwo$¢ kompetencji zwraca uwage Wiestawa Zaloga, ktora twierdzi, ze:
»,Kompetencje sg zbiorem spdjnym, tzn. takim, w ktdrym zmiana jednego elementu powo-
duje zmiang¢ pozostalych czesci skladowych” (Zatoga, 2013, s. 457).

Jednym z rodzajéw kompetencji — coraz bardziej przydatnych na wspoiczesnym rynku
pracy — sa tzw. kompetencje cywilizacyjne. W literaturze przedmiotu (Szczepanski, 2006,
s. 22) czytamy, ze mozemy do nich zaliczy¢: uczestnictwo w sieci i Swiecie wirtualnym,
znajomos$¢ jezykOw obcych, potwierdzong certyfikatami, prawo jazdy kategorii B, mobil-
no$¢ przestrzenna, wysoki poziom alfabetyzmu funkcjonalnego, zdolnosci adaptacyjne.

Czgs¢ sposrod wymienionych kompetencji cywilizacyjnych wymaga wyjasnienia. Przez
mobilno$¢ przestrzenng autor rozumie gotowo$¢ bezrobotnych do podejmowania pracy,
w sytuacji gdy wiazatoby si¢ to z koniecznoscia codziennego dojazdu do miejsca jej wyko-
nywania. Podczas badan analizowano, ile czasu badani moga poswieci¢ na dojazd do
pracy. Badano takze sktonno$¢ bezrobotnych do podjecia pracy, jezeli wigzataby si¢ z tym
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konieczno$¢ przeprowadzki do innego miasta w kraju badZ za granice. Z kolei termin
»alfabetyzm funkcjonalny” mozna rozumie¢ jako ,,umiejetno$¢ przetwarzania informacji
w zakresie czytania, pisania i liczenia, konieczng do korzystania z materialéw drukowa-
nych powszechnie spotykanych w domu, w pracy oraz w zyciu spotecznym” (Gulczynska,
Swierzbowska-Kowalik, 1996, s. 46). Definiujac ten termin, Janusz Skwarek uwzglednia
— obok umiejetnosci korzystania z materialow drukowanych — takze rozumienie prezen-
tacji graficznych, ikon, wykresow, diagramow (por. Skwarek, 2013, s. 161). Zatem mozna
stwierdzi¢, ze alfabetyzm funkcjonalny to rozumienie przez jednostke otrzymywanych
informacji, to praktyczne umiejetnosci postugiwania si¢ informacja.

Przez zdolnoSci adaptacyjne nalezy rozumiec elastyczno$¢ jednostki i jej gotowos¢ do
podnoszenia i uzupetniania kwalifikacji zgodnie z aktualnymi potrzebami rynku pracy.

Posiadanie kompetencji cywilizacyjnych jest szczeg6lnie przydatne dla jednostki aktyw-
nej zawodowo, a ich deficyt — przede wszystkim w zakresie obstugi komputera i korzy-
stania z Internetu — bedzie coraz istotniejsza determinanta marginalizacji na rynku pracy
i petryfikacji struktury bezrobocia. Problem deficytu tych kompetencji szczeg6lnie wyraZznie
mozna zaobserwowac u 0s0b po 50. roku zycia, co w przypadku bezrobotnych utrudnia pro-
cesy efektywnej aktywizacji zawodowej. Odpowiedni poziom kompetencji cywilizacyjnych
pozwala takze sprawnie funkcjonowaé jednostce we wspodtczesnym spoleczefistwie. Tym
bardziej ze, jak czytamy w literaturze przedmiotu: ,,W okresie ostatnich lat dynamicznie
rozwijaja si¢ elektroniczne odpowiedniki ustug administracyjnych, edukacyjnych, finan-
sowych i spotecznych (eGovernment, eLearning, eCommerce, eHealth). Osoby nie majace
dostepu do Internetu lub z innych przyczyn z niego nie korzystajace sa catkowicie pozba-
wione korzySci, jakie wyplywaja z dynamicznego rozwoju tego obszaru” (Borkowski, 2007,
s. 330-331). Czasem na okreslenie osob potrafiacych sprawnie obstugiwaé komputer oraz
korzystajacych z Internetu uzywa si¢ pojecia ,,pokolenie N”. Marek S. Szczepafiski zwraca
uwage, ze: ,Nazwa ta pochodzi od angielskiego stowa Network, czyli sie€. N-ki majg by¢
implikacja trwajacej rewolucji informatycznej. Dobrze wyksztalcone osoby maja $wiado-
moS$¢ wartoSci informacji i zasobow wiedzy, ktdre sg przeliczane ekonomicznie i prestizowo,
a komputer symbolizuje techniczny no$nik tych warto$ci” (Szczepanski, 2003, s. 7). Osoby
legitymujace si¢ tymi kompetencjami maja ,,szanse na to, ze nie wypadna z toréw pedzacej
Swiattowodami wspodlczesnosci” (Gawron, Muster, 2008, s. 30). Wysoki poziom kompe-
tencji cywilizacyjnych niewatpliwie ufatwia podjecie i utrzymanie pracy czy ewentualng
jej zmiang, a takze uzyskanie dodatkowych mozliwosci zdobywania dochodu. Szczego6lnie
w dobie dynamicznych zmian na rynku pracy (Przemyst 4.0), rozwoju sektora ustug oraz
technologii informatycznych, sposobdw przesylania informacji.

Posiadanie kompetencji cywilizacyjnych obniza poziom leku przed nieustannymi
zmianami — zaréwno we wspdiczesnych organizacjach, jak i w ich otoczeniu. Cztowiek,
ktdry osiagnat odpowiedni poziom kompetencji cywilizacyjnych, w wigkszym stopniu jest
gotdw do Swiadomej akceptacji nieuchronnie nast¢pujacych zmian. Niestety — co nalezy
wyraznie podkre§li¢ — deficyt umiejetnosci postugiwania si¢ technologiami cyfrowymi
jest nie tylko gldéwna determinanta wykluczenia jednostki z rynku pracy (wigksze zagro-
zenie bezrobociem lub wykonywaniem niskoptatnych zajeé), ale tez jest czynnikiem spo-
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tecznej marginalizacji — czego przejawem moze by¢ utrudniony dostep do ustug, gdzie
wymagana jest rejestracja on-line (por. Muster, 2010, s. 49). Tym samym mozemy méwi¢
o poglebiajacym si¢ zjawisku cyfrowej rozpadliny, czyli podzialu na osoby korzystajace
i niekorzystajace z Internetu. W literaturze przedmiotu czytamy, ze spoteczne koszty tego
podziatu beda wysokie i odczuwalne przez wszystkich — niezaleznie od tego, czy s uzyt-
kownikami przestrzeni wirtualnej czy tez nie. Jak podkres§la Edwin Bendyk: ,,Zgodnie
bowiem za sformutowanym przez Ernesta J. Wilsona prawem, spoteczny koszt wykluczenia
ro$nie proporcjonalnie do intensywnoSci korzystania z Sieci przez wtaczonych do nie;j.
Co oznacza, ze im wigksza cyfrowa luka, tym wigcej ptacimy za nig jako cale spoteczen-
stwo. Dlatego problem cyfrowej rozpadliny nie ma charakteru czysto technicznego, lecz
miesci si¢ w kategoriach spofeczno-politycznych” (Bendyk, 2007, s. 210). Ten podziat jest
nowg forma stratyfikacji spolecznej i narastajacego problemu wykluczenia tych, ktorzy nie
nabywaja kompetencji cywilizacyjnych, w szczegolnoSci zwiazanych z obstugg komputera
i korzystaniem z przestrzeni wirtualnej. Wykluczenie cyfrowe i — ogdlnie — deficyt kom-
petencji cywilizacyjnych koreluje z procesami marginalizacji dochodowej, a takze utrudnia
efektywna aktywizacje zawodowa osob bezrobotnych.

Niniejszy artykut ma charakter studium przypadku, ktory odnosi si¢ do Rudy Slaskiej.
Zasadne bedzie postawienie pytania, w jakim stopniu kompetencje cywilizacyjne sg poza-
dane przez pracodawcow na tym lokalnym rynku pracy. Na podstawie analizy ofert pracy
pojawiajacych sie na lokalnym rynku pracy w Rudzie Slaskiej (dane za 2018 rok) mozna
zauwazy¢, ze dominuja tam propozycje zatrudnienia dla przedstawicieli nastepujacych
wielkich grup zawodow*:

* robotnicy przemysiowi i rzemieSlnicy (2388 ofert),

* pracownicy wykonujacy prace proste (2289 ofert),

* operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen (1151 ofert),
* pracownicy ustug i sprzedawcy (765 ofert),

* pracownicy biurowi (521 ofert),

* specjaliSci (456 ofert),

* technicy i inny $redni personel (455 ofert).

W tych grupach zawoddw odnotowano 99,5% ofert pracy pojawiajacych si¢ w Rudzie
Slaskiej. Szesé czynnych kopali wegla kamiennego i liczne podmioty branzowo zwigzane
z gérnictwem determinujg sytuacje na lokalnym rynku pracy. Jednocze$nie w ostatnich
latach mozna zauwazy¢ w tym przemystowym mieScie przyrost ofert pracy dla specjali-
stow, technikdw, operatordw i monteréw maszyn i urzadzen (zob. Monitoring zawodow
deficytowych i nadwyzkowych..., 2019, s. 15). Przedstawicielom tych grup zawodowych
trudno funkcjonowaé na rynku pracy bez posiadania kompetencji cywilizacyjnych, w szcze-
g6Inosci zwigzanych z obstuga komputera, korzystaniem z Internetu, posiadaniem prawa
jazdy, znajomoscia jezyka obcego, czy chociazby przystosowywaniem swoich kwalifikacji

4 Na podstawie: Monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych w Rudzie Slgskiej w 2018 roku,
PUP Ruda Slaska, czerwiec 2019, s. 15. W przytoczonym zestawieniu uwzgledniono oferty, ktore
zostaly upublicznione i byly dostepne dla potencjalnych kandydatéw do pracy w Powiatowym Urze-
dzie Pracy w Rudzie Slaskiej, Ochotniczym Hufcu Pracy badz pojawialy si¢ w portalach internetowych.
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do potrzeb pracodawcow. Mozna przypuszczaé, ze post¢pujaca globalizacja oraz rewolucja
technologiczna w coraz wigkszym stopniu bgda wplywaé na wzrost znaczenia kompetencji
cywilizacyjnych dla pracodawcow — takze na przemystowych rynkach pracy, na ktorych
beda nastgpowad szczeg6lnie istotne przeobrazania, czego efektem bedzie odchodzenie
od przemystu i zwigkszanie si¢ roli ustug.

Zagadnienia metodologiczne badan osob bezrobotnych

Podczas badan zainicjowanych i przeprowadzonych przez Powiatowy Urzad Pracy
w Rudzie Slaskiej starano si¢ odpowiedzie¢ na wiele probleméw badawczych zwigzanych
z szeroko rozumiang problematyka aktywizacji zawodowej 0s0b bezrobotnych.

W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze w socjologii przez pokolenie rozumie si¢
,0g0! wszystkich nalezacych do danego kregu kulturowego os6b w mniej wigcej row-
nym wieku, ktore na podstawie wspdlnej sytuacji historyczno-spotecznej majg podobne
postawy, motywacje, oczekiwania, nastawienie do $wiata i systemy warto$ci” (Wiktoro-
wicz, Warwas, 2016, s. 19). Zdaniem Anthony’ego Giddensa pokolenie to ,,Og6t jednostek
urodzonych i zyjacych w tym samym czasie. O przynalezno$ci do pokolenia decyduje nie
tylko rok urodzenia, lecz takze wspdlnota doSwiadczen ksztattowanych przez konkretne
spoteczenstwo” (Giddens, 2012, s. 1084). Zatem nie tylko data urodzenia, ale takze istotne
wydarzenia zachodzace w przestrzeni spotecznej, ktorych do§wiadczaja jednostki, wptywaja
na ich przynalezno$¢ do okreslonego pokolenia.

Na etapie doboru proby dokonano zréznicowania wiekowego 0sdb bezrobotnych ze
wzgledu na cztery zasadnicze kategorie wiekowe koegzystujace na rynku pracy (Wiktoro-
wicz, Warwas, 2016, s. 22):

* urodzeni przed 1965 rokiem (pokolenie ,,baby boomers”),
* urodzeni w latach 1965-1979 (pokolenie ,,X”),

* urodzeni w latach 1980-1989 (pokolenie ,,Y”),

* urodzeni po 1989 roku (pokolenie ,,Z”).

Jednakze — co nalezy podkreSli¢ — ,,Wyr6znienie pokolefi jest kwestig przyjetej kon-
wencji i w poszczegblnych przypadkach moze budzi¢ watpliwosci. (...) Dlatego tez w litera-
turze mozna znaleZ¢ rdzne klasyfikacje generacji, ktére rdznia si¢ od siebie nie tylko przy-
jetym nazewnictwem poszczegOlnych pokolen, ale i datami oznaczajacymi przyjScie danego
pokolenia na $wiat” (Cewiniska, Striker, Wojtaszczyk, 2009, s. 118). W szczegdlnosci dotyczy
to najmfodszego pokolenia. W literaturze przedmiotu spotkamy si¢ takze z informacja, ze
do pokolenia ,,Z” zaliczymy osoby urodzone po 1995 (por. Hysa, 2016, s. 387) lub po 1996
roku (por. Jablofiska, Billewicz, 2016, s. 86). Na etapie projektowania badan przyjeto, ze do
kategorii przedstawicieli pokolenia ,,Z” zostang zaliczone osoby urodzone po 1989 roku>.

5 Wynikalo to z dwdch zasadniczych przestanek. Po pierwsze, jest to rok powszechnie uznawany
za poczatek transformacji gospodarczej w Polsce, po drugie — jezeli w tej kategorii zostalyby uwzgled-
nione osoby urodzone po 1996 roku, to wystapitby problem z doborem respondentéw. Badania
byly przeprowadzone w 2017 roku, a status bezrobotnego mozna naby¢ od 18. roku zycia. Ponadto,
wowczas w tej kohorcie badanych nie wystepowalyby osoby legitymujace si¢ wyksztalceniem wyzszym.
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Dzigki agregowaniu zgromadzonych danych empirycznych na poziomie czterech kate-
gorii wiekowych powstat unikatowy portret ukazujacy zjawisko pokoleniowego zrdznico-
wania — m.in. ze wzgledu na poziom posiadanych kompetencji cywilizacyjnych. Pozyskany
material empiryczny moze by¢ podstawa podejmowania dzialan z zakresu aktywizacji
zawodowej, przeznaczonych dla zréznicowanych wiekowo kategorii 0sob bezrobotnych.
Badaniami objeto 430 mieszkaiicow Rudy Slaskiej, ktorzy w momencie prowadzenia badan
mieli status osoby bezrobotnej. Stanowito to 22,2% ogd6iu 0sob bezrobotnych zarejestrowa-
nych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Rudzie Slaskiej. W badaniach wykorzystano standa-
ryzowany kwestionariusz wywiadu, a przeszkoleni ankieterzy dbali o poufno$¢ gromadzo-
nego materialu empirycznego. Wigkszos¢ pytan miata charakter zamkniety i polotwarty.
Cze$¢ pytan zadano w formie tabel. Osoby bezrobotne udzielaly odpowiedzi na pytania
kwestionariuszowe podczas wizyty w siedzibie Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Sla-
skiej. Dobrana proba badawcza miala charakter reprezentatywny. Proba zostala dobrana
w sposOb kwotowy ze wzgledu na nastepujace zmienne: wiek, pte¢, wyksztalcenie, czas
pozostawania bez pracy. Dzigki temu mozna ekstrapolowa¢ wyniki badan na szerszg popu-
lacje 0s6b bezrobotnych w Rudzie Slaskiej.

Cechy spoleczno-demograficzne badanych osob bezrobotnych

Analizy cech spofeczno-demograficznych osob bezrobotnych, ktore uczestniczyly w bada-
niach przeprowadzonych przez publiczne stuzby zatrudnienia z Rudy Slaskiej, dokonano na
podstawie nastgpujacych danych: roku urodzenia, plci, poziomu wyksztalcenia, czasu pozo-
stawania bez pracy. Ponadto, osoby urodzone po 1980 roku wskazywatly, czy nadal mieszkaja
z rodzicami. Biorac pod uwagg kryterium wieku, 23,0% ankietowanych stanowily osoby uro-
dzone przed 1965 rokiem (pokolenie ,,baby boomers™), 25,6% to osoby urodzone w latach
1965-1979 (pokolenie ,,X”), 30,0% stanowily osoby urodzone w latach 19801989 (pokolenie
»Y”), a21,4% to osoby najmlodsze, urodzone po 1989 roku (pokolenie ,,Z””) — zob. tabela 1.

Analiza zgromadzonego materiatu empirycznego wykazata, ze 15,5% osob bez-
robotnych urodzonych w latach 1980-1989 ciagle zamieszkuje z rodzicami. Odsetek
ten w przypadku osdb urodzonych po roku 1989 wzrdst do 48,9%. Kolejna istotna
zmienng roznicujaca osoby badane jest ptec. Szczegbétowy rozktad plci ankietowanych

Tabela 1. Rok urodzenia uczestniczacych w badaniach oséb bezrobotnych

Rok urodzenia N %
Przed 1965 (pokolenie ,,baby boomers™) 99 23,0
1965-1979 (pokolenie ,,X”) 110 25,6
1980-1989 (pokolenie ,,Y”) 129 30,0
Po 1989 (pokolenie ,,Z”) 92 21,4
Suma 430 100,0

Zrédto: badania wlasne PUP Ruda Slaska.



28 Rafal Muster

przedstawiono w tabeli 2, gdzie mozna zauwazy¢ pewng nadreprezentacje kobiet —
wynika to z dobranej proby badawczej, ktéra odzwierciedla strukture osob bezrobotnych
w analizowanych przedzialach wiekowych.

Z kolei w tabeli 3 przedstawiono strukture¢ badanych osob bezrobotnych wedtug kry-
terium wyksztatcenia.

W badaniach dominowaty osoby z wyksztalceniem co najwyzej zasadniczym zawodowym,
ktore w przypadku przedstawicieli pokolenia ,,baby boomers” stanowily 69,7% responden-

Tabela 2. Ple¢ uczestniczacych w badaniach oséb bezrobotnych

Rok urodzenia
przed 1965 1965-1979 1980-1989 po 1989
Ple¢ pokolenie ,,baby boomers” | pokolenie ,,X” | pokolenie ,,Y” | pokolenie ,,Z”
N %% N %% N %o N %

Kobieta 52 52,5 78 70,9 93 72,1 61 66,3
Megzczyzna 45 45,5 32 29,1 36 27,9 31 33,7
Brak wskazania 2 2,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Suma 99 100,0 110 | 100,0 | 129 | 100,0 92 100,0

Zrédto: badania wiasne PUP Ruda Slqska.

Tabela 3. Poziom wyksztalcenia uczestniczacych w badaniach oséb bezrobotnych

Rok urodzenia

przed 1965 1965-1979 1980-1989 po 1989
Poziom wyksztalcenia pokolenie pokolenie pokolenie pokolenie
»baby boomers” w X »Y” Y/
N % N % N % N %
Niepeine podstawowe/ 4 40 3 27 1 85 8 8.7

niepelne gimnazjalne

Podstawowe/gimnazjalne 22 22,2 30 27,3 26 20,2 26 28,3

Zasadnicze zawodowe 43 43,5 40 36,4 30 23,2 14 15,2
Srednie ogolne 8 8,1 6 550 13 | 101 | 11 12,0
Srednie zawodowe 15 15,2 13 11,8 16 12,4 21 22,7
Policealne 3 3,0 11 10,0 9 7,0 2 22
Wyzsze zawodowe 2 2,0 1 0,9 6 4,7 3 33
Wyzsze magisterskie 2 2,0 5 4,5 14 10,8 7 7,6
Nie podano 0 0,0 1 0,9 4 31 0 0,0

Suma| 99 100,0 110 | 100,0 | 129 | 100,0 | 92 100,0
Zrédto: badania wiasne PUP Ruda Slaska.
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tow, a w przypadku przedstawicieli pokolenia ,,X” — 66,4% badanych. Natomiast w przy-
padku przedstawicieli pokolenia ,,Y” oraz ,,Z” udzial 0s6b z wyksztalceniem co najwyzej
zasadniczym zawodowym ksztaltowat si¢ odpowiednio na poziomie 51,9% i 52,2%. Udziat
bezrobotnych legitymujacych si¢ wyksztatceniem wyzszym wsrdd przedstawicieli pokolenia
,»baby boomers” wyniost 4,0%, a wirod respondentéw z pokolenia ,,X” — 5,4%. Natomiast
wérdd osob z pokolent ,,Y” i ,,Z” bylo to odpowiednio 15,5% i 10,9%.

Kompetencje cywilizacyjne osob bezrobotnych
w Swietle badarn empirycznych

Jednym z istotnych elementéw badania przeprowadzonego przez publiczne stuzby
zatrudnienia z Rudy Slaskiej byta proba diagnozy poziomu kompetencji cywilizacyjnych
0s0b bezrobotnych. Analizowano u respondentéw — oddzielnie dla czterech kategorii
wiekowych — m.in. znajomo§¢ co najmniej jednego jezyka obcego, posiadanie prawa
jazdy kategorii ,,B” i umiejetno$¢ poruszania si¢ samochodem w ruchu miejskim, umie-
jetnoé¢ obstugi komputera i korzystania z Internetu, a takze podnoszenie kwalifikacji
zawodowych.

Analiza zgromadzonego materiatu empirycznego wykazala, ze zdecydowana wigk-
szo$¢ badanych osob bezrobotnych nie potrafi w sposob komunikatywny postugiwac si¢
jezykiem obcym. Zaobserwowano jednak pewng zalezno$¢: w im mtodszym wieku byli
badani bezrobotni, tym czgsciej wskazywali na umiejetno$¢ komunikatywnego postugiwa-
nia si¢ jezykiem obcym. W przypadku najstarszych badanych bezrobotnych (przedstawi-
cieli pokolenia ,,baby boomers”) az 84,8% zaznaczyto, ze nie zna jgzyka obcego, wsrod
przedstawicieli pokolenia ,, X” odsetek deklarujacych brak znajomosci jezyka obcego
ksztattowal si¢ na podobnym poziomie — 82,7%. Natomiast w przypadku przedstawicieli
pokolenia ,,Y” udzial tych os6b zmniejsza si¢ do 62,8%, by wérdd respondentéw z pokole-
nia ,,Z” osiaggna¢ poziom 60,9%. Osoby bezrobotne z pokolenia ,,baby boomers” podawatly,
Ze znaja nastgpujace jezyki obce: rosyjski (N = 6), angielski (N = 1), niemiecki (N = 1).
Przedstawiciele pokolenia ,,X” wskazywali na znajomo$¢: niemieckiego (N =5), angiel-
skiego (N = 3), romskiego (N = 2), rosyjskiego (N = 2), czeskiego (N = 1). Osoby bezro-
botne z pokolenia ,,Y” podawaly, ze komunikatywnie potrafia si¢ postugiwaé jezykiem
angielskim (N = 25), niemieckim (N =5), po jednym respondencie wskazalo znajomo$¢
serbskiego, czeskiego, stowackiego i wloskiego. Przedstawiciele pokolenia ,,Z” méwili, ze
w sposOb komunikatywny potrafia si¢ postugiwac jezykiem angielskim (N = 24), niemiec-
kim (N = 2), holenderskim (N = 1). Tizeba jednak zaznaczy¢, ze wszystkie przytoczone
dane na temat znajomosci jezykOw obcych opieraja si¢ tylko na subiektywnych odczuciach
respondentéw — nie sg poparte stosownymi certyfikatami. Dlatego tez mozna z duzym
prawdopodobiefistwem przypuszczaé, ze w przypadku badanych bezrobotnych faktyczny
poziom komunikatywnej znajomosci jezykdw obcych jest nizszy od deklarowanego.

W nastepnej kolejnosci zapytano osoby bezrobotne, czy potrafia obstugiwaé komputer
(np. programy uzytkowe Word, Excel) oraz czy korzystajg z Internetu. Analiza statystyczna
wykazala dwie nast¢pujace zaleznoSci: im starszy wiek bezrobotnych, tym mniejszy ich
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odsetek potrafi obstugiwa¢ komputer® (wykres 1), oraz im starszy wiek bezrobotnych, tym
rzadziej potrafia korzystac z Internetu? (wykres 2).

W przypadku osob bezrobotnych z pokolenia ,,Z” odsetek osob, ktdre deklarujg zna-
jomos¢ obstugi komputera, ksztattowat si¢ na poziomie 81,5%, natomiast wsrod przed-
stawicieli pokolenia ,,baby boomers” udzial tych osob zmniejszyt si¢ do poziomu 32,3%.
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Wykres 1. Udzial badanych oséb bezrobotnych z poszczegdlnych kategorii wiekowych, ktore deklaruja
umiejetno$¢ obstugi komputera (w %)
Zrédto: badania wiasne PUP Ruda Slaska.
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Wykres 2. Udzial badanych oséb bezrobotnych z poszczegdlnych kategorii wiekowych, ktore potrafia
korzysta¢ z Internetu (w %)

Zrédto: badania wiasne PUP Ruda Slaska.

6 Do zbadania zaleznoSci statystycznych wykorzystano wspotczynnik kontyngencji Pearsona:
Cpearsona = 0,45. Zalezno§¢ jest istotna statystycznie przy poziomie ufnosci a = 0,05 (postuzono si¢
testem chi-kwadrat). Zalezno$¢ jest umiarkowanie silna.

7 Do zbadania zaleznoSci statystycznych wykorzystano wspotczynnik kontyngencji Pearsona:
Chpearsona = 0,08. Zalezno$¢ jest istotna statystycznie przy poziomie ufnosci a = 0,05 (postuzono si¢
testem chi-kwadrat). Zalezno$¢ jest silna.
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Podobna zaleznos$¢ wystapita u badanych os6b bezrobotnych w kontekscie korzystania
przez nich z Internetu (wykres 2). Otz najstarsi respondenci — przedstawiciele pokolenia
,»baby boomers” — najrzadziej wskazywali (36,4%), ze sa uzytkownikami przestrzeni wir-
tualnej. Udzial postugujacych si¢ Internetem wSréd mtodszych osob bezrobotnych syste-
matycznie si¢ zwigksza, by u osob z pokolenia ,,Z” osiagnaé¢ poziom 94,4%.

Jak wykazala analiza zgromadzonego materiatu empirycznego, istotne réznice doty-
czace umiejetnosci obstugi komputera czy korzystania z Internetu zaobserwowano takze
pomiedzy przedstawicielami pokolen ,X” (urodzeni w latach 1965-1979) i,,Y” (urodzeni
w latach 1980-1989). W przypadku bezrobotnych z pokolenia ,,X” odsetek deklarujacych
umiejetnos¢ obstugi komputera ksztattowal si¢ na poziomie 37,3%, a udziat korzystajacych
z Internetu wyniost 58,2%. Natomiast wérod przedstawicieli pokolenia ,,Y” udziat osob
posiadajacych te kompetencje wyni6st odpowiednio 65,1% i 86,1%.

Rynek ofert pracy, o czym juz wspomniano, przenosi si¢ do Internetu, badania empi-
ryczne wyraZnie potwierdzaja ten trend. Na podstawie analiz Roberta Patera mozna stwier-
dzié, ze ,,w pierwszych trzech miesigcach 2017 roku opublikowano w sieci az 590 tys. ogloszef
0 pracg, to az o 21% wigcej niz rok wezesniej” (Blaszezak, 2018). Co wigcej — powszech-
niejsze staje si¢ Swiadczenie pracy w domu z wykorzystaniem wspoiczesnych technologii
przesylania informacji. Jak zauwaza Tomasz Galewski, ,,Zwigkszona mobilno$¢ pracownikow
1 wyposazenie w nowoczesne urzadzenia telekomunikacyjne sprawia, ze mniejsze znaczenie
zaczyna mie¢ miejsce pobytu pracownikow. Coraz wigcej firm decyduje si¢ zatrudniaé pra-
cownikow, ktorzy swa prace beda wykonywac poza siedzibami przedsigbiorstwa, a jej wyniki
beda przesylac za pomoca taczy telekomunikacyjnych” (Galewski, 2009, s. 93). W literatu-
rze przedmiotu podkreSla si¢ nawet, ze telepraca moze by¢ szansg na skuteczng aktywiza-
cje zawodowa o0sOb bezrobotnych — w szczegblnosci za$§ mtodziezy, kobiet po urodzeniu
dziecka, niepetnosprawnych z dysfunkcja narzadu ruchu czy zamieszkalych na terenach wiej-
skich (Spytek-Bandurska, 2013, s. 145-148). W tym miejscu warto dodac, ze w polskim usta-
wodawstwie kwestie zwigzane z zatrudnianiem pracownikow w formie telepracy szczegdtowo
regulujg przepisy zawarte w art. 67>-17 Kodeksu pracy. Analizujac procesy zachodzace na
wspOlczesnym rynku pracy, z duzym prawdopodobiefistwem mozna przypuszczaé, ze zjawi-
sko to bedzie przybierac na sile. Implikacjg tego beda pogtebiajace si¢ problemy wykluczenia
z rynku pracy osob niepotrafigcych korzysta¢ z zasobow Internetu podczas poszukiwania
pracy. Brak umiejetnosci poszukiwania pracy za posrednictwem Internetu bedzie skutkowat
poglebianiem si¢ problemoéw ze znalezieniem odpowiedniego zatrudnienia.

Do 0s6b badanych, ktore deklarowaly che¢ podijecia pracy, skierowano pytanie o sposoby
poszukiwania ofert pracy. Analiza zgromadzonego materiatu badawczego wykazata bardzo
czytelng zalezno§¢ — im miodsi sa respondenci, tym czgsciej deklaruja, ze wykorzystuja Inter-
net przy poszukiwaniu pracy. Z kolei starsza cze¢$¢ badanych czeSciej wskazywata bardziej
tradycyjne sposoby poszukiwania pracy, np. za poSrednictwem ogloszefi prasowych. Bada-
nia wykazaly takze, ze najmfodsi respondenci (pokolenie ,,Z”) najczgsciej (81,5%) sposrod
przedstawicieli wszystkich czterech pokoleni wskazywali na codzienne uzytkowanie smartfona.
Zalezno$¢ pomigdzy wiekiem a korzystaniem z przeno$nego urzadzenia telefoniczno-mul-
timedialnego jest taka sama, jak w przypadku korelacji pomigdzy wiekiem a uzytkowaniem
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Internetu czy obstuga komputera, co nie powinno dziwi¢, wzigwszy pod uwage zaintere-
sowanie mtodziezy nowoczesnymi technologiami informatycznymi. W przypadku najstar-
szych respondentéw — przedstawicieli pokolenia ,,baby boomers” — udzial korzystajacych
ze smartfona wyniost 28,3% i byt najnizszy wérdd czterech badanych kategorii wiekowych.

Na wykresie 3 przedstawiono podziat badanych ze wzgledu na posiadanie prawa
jazdy kategorii ,,B”. Analiza wynikéw badafi empirycznych wykazata, Ze im starszy wiek
respondentow, tym mniej sposrod nich posiada prawo jazdy. Przy czym — co nalezy pod-
kresli¢ — odsetek tych, ktorzy posiadaja prawo jazdy, generalnie nie byt zbyt wysokis.
W przypadku najmlodszej czgsci badanych ksztattowat si¢ na poziomie 39,1%, natomiast
u najstarszych respondentéw wyniost jedynie 25,3%. Badania wykazaly niewielka roznice
pomiedzy przedstawicielami pokolen ,,X” i,,Y” w zakresie legitymowania si¢ formalnymi
uprawnieniami do prowadzenia samochodu.
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Wykres 3. Udzial badanych oséb bezrobotnych w poszczegdlnych kategoriach wiekowych, ktore
posiadaja prawo jazdy kategorii ,,B” (W %)
Zrédto: badania wiasne PUP Ruda Slqska.

Brak prawa jazdy, pomimo dobrze rozwini¢tej sieci komunikacji na obszarze aglome-
racji gornoslaskiej, negatywnie wptywa na poziom mobilnosci przestrzennej, co z kolei jest
czynnikiem utrudniajacym znalezienie odpowiedniej pracy. Tym bardziej ze pracodawcy od
kandydatow na pracownikOw niejednokrotnie wymagaja prawa jazdy oraz czynnej umie-
jetnosci poruszania si¢ samochodem w ruchu miejskim.

Podczas badan analizowano takze mobilno$¢ przestrzenng osob bezrobotnych, pytajac
je o czas, jaki moga poSwieci¢ na codzienny dojazd do pracy.

Na podstawie zgromadzonego materiatu badawczego mozna stwierdzi¢, ze zdecydowana
wigkszo$¢ ankietowanych deklaruje mozliwo$¢ codziennego, wahadtowego dojezdzania do

8 Do zbadania zaleznoSci statystycznych wykorzystano wspotczynnik kontyngencji Pearsona:
Cpearsona = 0,15. Zalezno§¢ jest istotna statystycznie przy poziomie ufnosci a = 0,05 (postuzono si¢
testem chi-kwadrat). Zalezno$¢ jest staba.
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pracy. Jednakze, co nalezy podkresli¢, respondenci niezaleznie od wieku najczesciej wskazy-
wali, Ze czas, ktory moga przeznaczy¢ na dojazd z miejsca zamieszkania do pracy, nie powi-
nien przekracza¢ 40 minut (tabela 4). Osoby bezrobotne — bez wzgledu na przynaleznosé
do okreslonej kategorii wiekowej — raczej poszukuja pracy w poblizu miejsca zamieszkania,
zwlaszcza ze czg$¢ badanych zadeklarowata mozliwos¢ codziennego dojazdu do pracy, o ile
czas tego dojazdu nie przekroczy 20 minut®. Taka postawa czgsci 0sob bezrobotnych jest
czynnikiem utrudniajacym ich efektywna aktywizacje zawodowa. Tym bardziej Ze mozna
si¢ spodziewac, iz coraz bardziej konieczne beda migracje wahadtowe na zurbanizowanym
obszarze Gornego Slaska, co jest zwigzane z tzw. suburbanizacja zatrudnienia (Muster,
2018). Zjawisko to wiaze si¢ z koncentracja miejsc pracy w okre$lonych dzielnicach, maja-
cych charakter przemystowy czy ustugowo-administracyjny (Rakowska, 2014, s. 49). W tej
sytuacji brak akceptacji dtuzszego dojazdu do pracy moze skutkowa¢ dtugotrwalym bezrobo-
ciem tych osdb, ktore poszukuja odpowiedniego zatrudnienia blisko miejsca zamieszkania.

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage na to, ze wspotczesnie pracownicy powinni
by¢ przygotowani na konieczno§¢ zmiany nie tylko swojej pracy, ale takze miejsca jej
wykonywania — dotyczy to réwniez innego miasta badz kraju (por. Diec, 2010, s. 65).

Tabela 4. Podzial badanych os6b bezrobotnych ze wzgledu na czas, jaki moga przeznaczy¢ na
codzienny dojazd do pracy

Rok urodzenia

przed 1965 1965-1979 1980-1989 po 1989

Wskazania pokolenie pokolenie pokolenie pokolenie
»baby boomers” X’ »Y” W/
N % N % N % N %
Do 20 minut 21 40,5 33 | 41,3 36 40,0 | 27 41,6
21-40 minut 15 28,8 33 | 41,3 32 356 | 22 33,8
41-60 minut 6 11,5 10 124 | 17 18,9 6 9,2
Powyzej 60 minut 5 9,6 0 0,0 2 2,2 2 3,1
Brak mozliwosci codziennego
dojazdu do pracy 4 7,7 0 0,0 2 2,2 3 4,6
Trudno powiedzie¢ 1 1,9 4 5,0 1 1,1 5 7,7

Suma| 52 100,0 80 | 100,0 | 90 | 100,0 | 65 | 100,0

Uwaga: W powyzszej tabeli przedstawiono odpowiedzi tylko tych respondentdw, ktdrzy wezeSniej
deklarowali, ze poszukuja pracy. Respondenci, ktdrzy o§wiadczyli, Ze nie sg zainteresowani §wiad-
czeniem pracy, jezeli bytoby to zwigzane z codziennymi dojazdami, jako powody takiego stanu rzeczy
wskazywali na brak samochodu oraz na opiek¢ nad dzie¢mi.

Zrédlo: badania wlasne PUP Ruda Slaska.

9 Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1482) defi-
niuje pojecie ,,odpowiedniej pracy”. Ustawodawca zaznacza, ze taczny czas dojazdu do miejsca pracy
i z powrotem §rodkami transportu zbiorowego nie moze przekraczac 3 godzin (art. 2 ust. 1 pkt 16).
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Dlatego tez pytano, czy osoby bezrobotne rozwazaja mozliwo$¢ podjecia pracy, gdyby
wigzato si¢ to z konieczno$cig zmiany miejsca zamieszkania — przeprowadzki do innej
miejscowos$ci w kraju badz za granice!0. Analiza wykazala, ze nie ma istotnych r6éznic
pomiedzy poszczeg6lnymi kategoriami wiekowymi osdb bezrobotnych w kwestii ewentual-
nej przeprowadzki do innej miejscowosci w kraju w celu podjecia pracy. Odsetek respon-
dentow deklarujacych gotowo$¢ do takiej przeprowadzki ksztattowal si¢ na podobnym
poziomie — od 16,3% w przypadku przedstawicieli pokolenia ,,X”, do 19,2% w przypadku
przedstawicieli pokolenia ,,baby boomers” — zatem rdznice mig¢dzygeneracyjne sa nie-
wielkie (tabela 5).

Tabela 5. Podzial badanych 0sdb bezrobotnych ze wzgledu na deklarowana mozliwos$¢ przeprowadzki
do innego miasta w kraju w celu podjecia pracy

Rok urodzenia
Wskagania przed 1965 1965-1979 1980-1989 po 1989
pokolenie ,,baby boomers” | pokolenie ,X” | pokolenie ,,Y” | pokolenie ,,Z”
N % N %o N %o N %o

Tak 10 19,2 13 16,3 | 15 16,7 | 12 18,5
Nie 36 69,3 48 60,0 | 62 689 | 41 63,0
Trudno powiedzie¢ 6 11,5 19 23,7 13 14,4 12 18,5
Suma 52 100,0 80 | 100,0 | 90 | 100,0 | 65 | 100,0

Uwaga: W powyzszej tabeli przedstawiono odpowiedzi tylko tych respondentdw, ktorzy wezesniej
wskazali, Ze poszukuja pracy.

Zrédto: badania wiasne PUP Ruda Slaska.

Podczas badan analizowano takze gotowo$¢ osOb bezrobotnych z réznych kategorii
wiekowych do §wiadczenia pracy poza granicami kraju. Okazalo si¢, ze niezaleznie od kry-
terium wieku, zdecydowana wigkszoS§¢ osob bezrobotnych nie jest zainteresowana wyjaz-
dem do pracy poza granice Polski. Sposrdd badanych przedstawicieli pokolenia ,,baby
boomers” jedynie 6,1% potwierdzito gotowos¢ podjgcia pracy w innym kraju (gtéwnie
w Niemczech i Holandii). Wsrod przedstawicieli pokolenia ,,X” 8,2% respondentow zade-
klarowato cheé rozpoczecia pracy za granica, przede wszystkim w Niemczech, Wielkiej
Brytanii i Holandii. Podobny odsetek ankietowanych (8,5%) z pokolenia ,,Y” deklarowat
mozliwo$¢ podjecia pracy, gdyby wiazato si¢ to z koniecznoscig wyjazdu do innego kraju,
przy czym gidéwnie wskazywane byly Niemcy, Holandia i Wielka Brytania. Natomiast spo-
$§réd najmtodszych respondentéw — przedstawicieli pokolenia ,,Z” — jedynie 3,3% roz-

10 Samga gotowos¢ do podjecia pracy poza miejscem zamieszkania nie uznajemy za kompeten-
cje cywilizacyjna. Jednakze taka kompetencja bedzie mobilno$¢ przestrzenna jednostki dotyczaca
codziennego dojezdzania do pracy. Podczas badafi w Rudzie Slqskiej rozszerzono t¢ kategori¢ anali-
tyczng o badanie gotowosci respondentdw do podjecia pracy w hipotetycznej sytuacji przeprowadzki
do innego miasta w kraju oraz poza granice kraju.
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waza mozliwo$¢ podjecia pracy poza granicami kraju, wskazujac na dwa kraje — Niemcy
i Wielka Brytanig.

Na wspotczesnym rynku pracy niezwykle wazne jest nieustanne dostosowywanie swo-
ich kompetencji do postepujacych zmian. Osobom bezrobotnym niewatpliwie pomaga to
w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia, natomiast pracujagcym — w utrzymaniu miejsca
pracy, pozyskaniu dodatkowych zlecen, awansowaniu badZ w ewentualnej zmianie praco-
dawcy. Umiejetnos¢ elastycznego dostosowywania si¢, adaptacji do zmieniajacych si¢ uwa-
runkowafi w otoczeniu wewnetrznym i zewnetrznym przedsigbiorstw mozemy takze zali-
czy¢ do kompetencji cywilizacyjnych. Ze zgromadzonego materiatu badawczego wynika, ze
chec podniesienia swoich kwalifikacji zawodowych najczeSciej deklarowali przedstawiciele
pokolenia ,,Z”, czyli najmtodsi respondenci. Niemal pofowa badanych (48,9%) z tej popu-
lacji wyrazata che¢ podniesienia w ciagu najblizszych 12 miesigcy poziomu swoich kompe-
tencji zawodowych, a wigc deklaracje¢ t¢ ztozyli oni niemal czterokrotnie cz¢Sciej niz naj-
starsi respondenci (13,1%) — przedstawiciele pokolenia ,,baby boomers” (Muster, 2019b).
Brak zainteresowania uczestnictwem w kursach mogacych pomo6c w dostosowaniu kwa-
lifikacji do potrzeb rynku pracy moze $§wiadczy¢ o niskim poziomie motywacji do pod-
jecia pracy. Dlatego nalezaloby rozwazy¢ podejmowanie dzialan z zakresu poradnictwa
zawodowego majacego na celu wzrost motywacji — szczegOlnie bardziej zaawansowa-
nej wiekowo czgsci bezrobotnych — do uczestnictwa w dziataniach z zakresu integracji
z rynkiem pracy.

Pleé¢ pokoleniowo zroznicowanych bezrobotnych
a poziom ich kompetencji cywilizacyjnych

Szczegdlowa analiza wynikow badan przeprowadzonych w Rudzie Slaskiej pozwala
zauwazy¢, ze pte¢ bezrobotnych jest czynnikiem w istotny sposob rdznicujacym poziom ich
kompetencji cywilizacyjnych (tabele 6-10). Okazato sie, ze badane bezrobotne kobiety —
praktycznie niezaleznie od wieku — czeéciej niz mezczyzni potrafig obstugiwaé komputer
(tabela 6) i korzystaja z Internetu (tabela 7). Fakt, ze kobiety cze¢sciej od m¢zezyzn potrafia

Tabela 6. Udzial bezrobotnych wg pici i przynaleznosci pokoleniowej potrafigcych uzytkowa¢ komputer

Pokolenia bezrobotnych Plec
kobiety (w %) mezezyzni (w %)
,baby boomers” 40,4 222
WX 41,0 28,1
e 67,0 58,3
wL’ 83,6 77,0

Uwaga: pordwnanie proporcji kolumn — dla kazdego pokolenia osobno, metoda Bonferroniego
(poziom istotnosci o = 0,05) — wskazuje, ze rdznice pomigdzy poszczegdlnymi generacjami kobiet
i mezezyzn w zakresie znajomoSci obstugi komputera nie s istotne statystycznie.

Zroédto: badania wiasne PUP Ruda Slaska.
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Tabela 7. Udzial bezrobotnych wg plci i przynalezno$ci pokoleniowej korzystajacych z Internetu

Pokolenia bezrobotnych Plec
kobiety (w %) mezezyzni (w %)
,baby boomers” 42,1 28,0
WX 62,0 47,2
2 Y7 92,1 69,3
Wl 95,4 87,1

Uwaga: poréwnanie proporcji kolumn — dla kazdego pokolenia osobno, metoda Bonferroniego
(poziom istotnosci o = 0,05) — wskazuje, ze rdznice pomigdzy poszczegolnymi generacjami kobiet
i m¢zezyzn w zakresie umiejetnoSci korzystania z Internetu nie sg istotne statystycznie.

Zrédto: badania wlasne PUP Ruda Slaska.

obstugiwa¢ komputer oraz korzystaja z Internetu, najprawdopodobniej, wiaze si¢ z tym, iz
legitymuja si¢ one wyzszym poziomem formalnego wyksztatcenia niz me¢zczyZni, co z kolei
przektada si¢ na mniejsze ryzyko cyfrowego wykluczenia. Jednocze$nie nalezy zwroci¢
uwage na deficyt umiejetnosci korzystania z komputera i nieuzytkowanie przestrzeni
wirtualnej stwierdzone u czeSci najmtodszej generacji bezrobotnych — przedstawicieli
pokolenia ,,Z”. Podobnie jak w innych kategoriach wiekowych, problem ten w przypadku
przedstawicieli pokolenia ,,Z” cze¢Sciej dotyczyl mezezyzn. Szczegblowa analiza zgroma-
dzonego materialu empirycznego wykazata, ze bezrobotni, ktdrzy nie korzystaja z Inter-
netu i nie potrafig obstugiwa¢ komputera, to w gléwnej mierze osoby o niskim poziomie
wyksztatcenia, dtugotrwale pozostajace bez pracy.

Natomiast — co wykazaly badania — mezczyZni czeSciej niz kobiety w kazdej z anali-
zowanych kategorii wiekowych posiadaja prawo jazdy kategorii ,,B” (tabela 8) oraz dekla-
ruja znajomos$¢ jezyka obcego (tabela 9). Ponadto, w trzech analizowanych kategoriach
wiekowych (pokolenia ,,X”, ,,Y” i,,2”) to mezczyzni czeécie]j niz kobiety deklarowali che¢
podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych (tabela 10).

Tabela 8. Udzial bezrobotnych wg plci i przynaleinosci pokoleniowej posiadajacych prawo jazdy
kategorii ,,B”

Pokolenia bezrobotnych Plec
kobiety (w %) mezezyzni (w %)
,»baby boomers” 17,3 33,3
wX 30,8 40,6
»Y 34,4 433
WL 29,5 58,1

Uwaga: pordwnanie proporcji kolumn — dla kazdego pokolenia osobno, metoda Bonferroniego
(poziom istotnosci o = 0,05) — wskazuje, ze rdznice pomigdzy poszczegolnymi generacjami kobiet
1 mezczyzn w zakresie posiadania prawa jazdy kategorii ,,B” nie sg istotne statystycznie.

Zrédlo: badania wlasne PUP Ruda Slaska.
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Nie powinno zaskakiwaé czgstsze posiadanie prawa jazdy kategorii ,,B” przez megz-
czyzn. Mozna przypuszczaé, ze wielu mezczyzn przed nabyciem statusu bezrobotnego,
wykonujac obowiazki zawodowe, zobowigzanych bylo jezdzi¢ samochodem. Poza tym
w populacji dorostych Polakéw to wiasnie mezczyZni czeSciej posiadaja prawo jazdy
kategorii ,,B”.

Z kolei jest rzecza zastanawiajaca, ze w badaniach mezczyZni cz¢Sciej niz kobiety
deklarowali znajomo$¢ co najmniej jednego jezyka obcego — pomimo ze to wiasnie
kobiety legitymuja si¢ wyzszym poziomem wyksztalcenia. By¢ moze wynika to z faktu
czgstszego podejmowania pracy poza granicami kraju przez mezczyzn, ale trudno si¢ do
tego w tym miejscu jednoznacznie odnie$¢ w zwiazku z brakiem odpowiednich danych,
gdyz w omawianych badaniach nie poruszano tego zagadnienia.

Tabela 9. Udzial bezrobotnych wg pici i przynaleznosci pokoleniowej deklarujacych znajomosé
jezyka obcego

Plec
Pokolenia bezrobotnych
kobiety (w %) mezezyzni (w %)
,»baby boomers” 7,7 17,8
» X 12,8 25,0
w7 355 38,8
WL 31,0 48,4

Uwaga: pordéwnanie proporcji kolumn — dla kazdego pokolenia osobno, metoda Bonferroniego
(poziom istotnosci o = 0,05) — wskazuje, ze rdznice pomigdzy poszczegolnymi generacjami kobiet
i mezezyzn w zakresie deklaracji znajomosci jezyka obcego nie sg istotne statystycznie.

Zrédto: badania wiasne PUP Ruda Slqska.

Tabela 10. Udzial bezrobotnych wg plci i przynaleznosci pokoleniowej zainteresowanych podniesieniem

kwalifikacji zawodowych
Plec
Pokolenia bezrobotnych
kobiety (w %) mezezyzni (w %)

,baby boomers” 17,3 8,8
» X 244 40,6
w7 25,8 41,7
»L” 45,9 54,8

Uwaga: poréwnanie proporcji kolumn — dla kazdego pokolenia osobno, metoda Bonferroniego
(poziom istotnosci o = 0,05) — wskazuje, ze rdznice pomigdzy poszczegolnymi generacjami kobiet
i mezczyzn pod wzgledem checi podniesienia kwalifikacji zawodowych nie s istotne statystycznie.
Zrédto: badania wiasne PUP Ruda Slaska.
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Czegsciej wyrazana che¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez bezrobotnych mez-
czyzn moze §wiadczy¢ o wigkszej ich determinacji w dazeniu do znalezienia zatrudnienia.
Istotnym czynnikiem wplywajacym na taki stan rzeczy moze by¢ miejsce zamieszkania
respondentéw. Badania zostaly przeprowadzone wéréd mieszkanicow Rudy Slaskiej. Mia-
sto to od ponad 200 lat jest zwigzane z przemystem wydobywczym. To z kolei nie tylko
determinuje okreSlony popyt na pracownikéw, ale takze (choc juz w mniejszym stopniu)
wplywa na funkcjonowanie tradycyjnego modelu rodziny, w ktorym mezczyzna pracuje,
a kobieta zajmuje si¢ gospodarstwem domowym.

Nalezy podkresli¢, ze poziom kompetencji cywilizacyjnych respondentdw pozostajacych
bez pracy jest silnie zwigzany z poziomem wyksztalcenia — im nizszy poziom wyksztatce-
nia, tym mniejszy odsetek badanych deklaruje cheé podniesienia kwalifikacji zawodowych
oraz znajomoS¢ jezyka obcego, a takze posiada prawo jazdy, potrafi obstugiwa¢ komputer
czy korzysta z Internetu. Ponadto okazalo sig, ze osoby dtugotrwale bezrobotne — szcze-
golnie pozostajace poza sferg zatrudnienia dluzej niz dwa lata — posiadaja analizowane
kompetencje cywilizacyjne zdecydowanie rzadziej niz bezrobotni zarejestrowani nie dtuzej
niz rok w powiatowym urzedzie pracy.

Zakonczenie

Kapital kompetencji cywilizacyjnych nabiera coraz wigkszego znaczenia na wspotcze-
snym rynku pracy. Co wiecej — w perspektywie najblizszych lat mozna si¢ spodziewac
wzrostu ich znaczenia, na skutek nie tylko postepujacej rewolucji informatycznej, ale takze
zmieniajacych si¢ oczekiwan pracodawcdéw wobec pracownikow. Wigkszego znaczenia
nabiera elastyczno$¢ pracownikow, zwigzana z koniecznoscia dostosowania si¢ do ocze-
kiwan pracodawcow. Zaprezentowane wyniki badaf potwierdzaja wyrazng prawidlowos$¢
— im bardziej zaawansowany wiek, tym nizszy poziom kompetencji cywilizacyjnych. Wiek
okazuje si¢ wazng determinanta zroznicowania stopnia posiadanych kompetencji cywiliza-
cyjnych. Mtodsza cz¢§¢ badanych — przedstawiciele pokolen ,,Z” (urodzeni po 1989 roku)
i,Y” (urodzeniw latach 1980-1989) — zdecydowanie cz¢Sciej niz przedstawiciele pokolen
,,baby boomers” (urodzeni przed 1965 rokiem) i ,, X (urodzeni w latach 1965-1979) dekla-
ruje znajomoS¢ jezykdw obcych, potrafi obstugiwaé komputer oraz uzytkuje przestrzef
wirtualng. Osoby te takze czgSciej posiadaja prawo jazdy i deklaruja che¢é podnoszenia
kwalifikacji zawodowych. Jest to zwigzane m.in. z wyzszym poziomem ich formalnego
wyksztatcenia oraz wigksza §wiadomoScia znaczenia tych kompetencji na wspoiczesnym
rynku pracy. Jednak okazuje sig, Zze w przestrzeni wspolczesnego rynku pracy mamy do
czynienia takze z mfodymi bezrobotnymi, u ktorych poziom tych kompetencji jest niski —
dotyczy to w gléwnej mierze osdb o niskim poziomie wyksztalcenia formalnego.

Bezrobotni, ktorzy nabywaja kompetencje cywilizacyjne na odpowiednim poziomie,
niewatpliwie zwigkszaja swoje szanse na skuteczng aktywizacj¢ zawodowa. Brak tych kom-
petencji z kolei nie tylko jest czynnikiem wykluczenia bezrobotnych z rynku pracy, ale
takze wplywa na ich spoteczng marginalizacje.
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Badania przeprowadzone wsrod osob bezrobotnych z Rudy Slaskiej maja wymiar apli-
kacyjny. Na ich podstawie mozna sformutowac szereg wnioskdw praktycznie uzytecznych
— mozliwych do wykorzystania nie tylko przez publiczne stuzby zatrudnienia, ale takze
przez inne podmioty zajmujace si¢ problematyka aktywizacji zawodowej. Badania wyka-
zaly potrzebe realizacji programéw przeznaczonych dla osob zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym — z zakresu nie tylko obstugi komputera, ale takze korzystania z Internetu,
m.in. ukierunkowanych na poszukiwanie ofert pracy i sposoby komunikacji z potencjal-
nymi pracodawcami. W szczegdlnoSci tego wsparcia wymagaja bezrobotni z najstarszego
analizowanego pokolenia — ,,baby boomers”. Mozna rekomendowa¢ udost¢pnienie
w przestrzeni urzgdu pracy osobom bezrobotnym stanowisk komputerowych lub tzw.
infokioskow, za ktorych posrednictwem bgda mogly poszukiwaé informacji o wolnych
miejscach pracy i potencjalnych pracodawcach czy wysyta¢ swoje dokumenty aplikacyjne.
Ponadto zasadne bytoby organizowanie zajg¢ warsztatowych prezentujacych znaczenie
kompetencji cywilizacyjnych na wspoiczesnym rynku pracy, przeznaczonych nie tylko dla
bezrobotnych, ale takze dla osob instytucjonalnie zajmujacych si¢ aktywizacja zawodowa.
Mozna takze apelowac o wypracowanie narzedzi do diagnozy poziomu kompetencji cywi-
lizacyjnych, ktdre moglyby by¢ stosowane m.in. wérdd bezrobotnych, poszukujacych pracy,
ucznidw/studentdw, migrantdéw. Profesjonalna diagnoza problemu deficytu tych kompe-
tencji pomogtaby w prowadzeniu p6Zniejszych dziatan kierowanych do poszczegdlnych
grup spotecznym.

Zaprezentowane wyniki badan empirycznych moga by¢ rowniez dobrym przyczynkiem
do dalszych rozwazan nad znaczeniem kompetencji cywilizacyjnych w realiach wspotcze-
snego rynku pracy.
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Generational differentiation of the unemployed
and the level of their civilization competences
in the light of empirical research

Summary

The article presents partial results of empirical research carried out by public employment
services from Ruda Slaska. The research was an attempt to show to what extent
generational differentiation affects, among others on the level of civilization competences
possessed. These competences include: computer skills and Internet usage, adaptability
to changing conditions of the labor market, driving license category B, spatial mobility,
or communicative knowledge of at least one foreign language—best confirmed by an
appropriate certificate. Having these competences at a sufficiently high level makes it
easier to start work, maintain it and change it if necessary. The research, the results of
which were presented in the article, were carried out based on the standardised interview
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technique on a representative sample of 430 unemployed selected in a quantitative
manner. The research results were aggregated into four age (generational) categories of
respondents: “baby boomers” (born before 1965), “X” (born in 1965-1979), “Y” (born
in 1980-1989) and “Z” (born after 1989). The analysis carried out clearly showed the
growing problem of the deficit of civilizational competences in the unemployed aged
older, which can significantly hamper their effective professional activation. The results
of the conducted research have an application dimension and can be used in the policy
of activating human resources on local labour markets.

Key words: civilizational competences, unemployed, professional activation, generations
on the labour market



